
Stand 07/20

comdirect – eine Marke der Commerzbank AG
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Meine personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Adresse, weitere Kontaktdaten, Kontonummer/IBAN) werden für den Zweck der Nutzung des 
Kontowechsel-Services von comdirect – eine Marke der Commerzbank AG , Pascalkehre 15, 25451 Quickborn (im Folgenden „Bank” genannt), erho-
ben, gespeichert und genutzt. 

Um meinen Zahlungspartnern die Identifizierung meiner Zahlungsdaten sowie deren korrekte Zuordnung zu ermöglichen, ist es erforderlich, auch 
personenbezogene Daten und ggf. weitere von mir anzugebende Referenzangaben, z. B. Kundennummer, Vertragsnummer, Telefonnummer, zu 
übermitteln. Insoweit befreie ich die Bank vom Bankgeheimnis.

Die von mir benannten Zahlungspartner werden in der Mitteilung gebeten, für den Einzug von Lastschriften bzw. für Gutschriften zukünftig nur 
noch meine Bankverbindung bei der Bank zu verwenden. Mit der Übersendung der entsprechenden Daten und Informationen an die benannten Zah-
lungspartner erfüllt die Bank sämtliche der von ihr im Rahmen ihres Kontowechsel-Services übernommenen Pflichten. Mir ist bekannt, dass die 
Bank keine Gewähr für den Zugang der von ihr versandten Daten und Informationen bei den Zahlungspartnern übernimmt. Ebenso wenig kann ich 
die Bank dafür verantwortlich machen, wenn ein Zahlungspartner es trotz Zuganges der Daten und Informationen unterlässt, die benannte neue 
Bankverbindung für den Einzug von Lastschriften bzw. für Gutschriften zu verwenden. Die Bank überprüft nicht, ob die Zahlungspartner den ge-
wünschten Kontowechsel erfolgreich umgesetzt haben. Um mir entsprechende Gewissheit zu verschaffen, muss ich die Verwendung der oben be-
nannten neuen Bankverbindung durch die Zahlungspartner anhand meiner Kontoumsätze prüfen.

Unsere Nutzungsbedingungen für den 
comdirect Kontowechsel-Service


