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Wachstum
Kundenbasis organisch und anorganisch ausgebaut

* Kundenbestand um nahezu 20 Tsd. Kunden bei geringerem Marketingdruck erhoht
I * Marktfilhrung im Wertpapiergeschaft mit ebase Ubernahme ausgebaut — nach Closing
/ mehr als 1,4 Mio. Depots und mehr als 2,0 Mio. Kunden
* Wachstumsprodukt eingefiihrt — Girokonto mit Zufriedenheitsgarantie

Profitabilitat
Gutes Ergebnis erzielt — Marktumfeld schwierig

* 15,7 Mio. EUR Ergebnis vor Steuern — auf Niveau Vorquartale (& 16,5 Mio. EUR)

* Ertrage marktbedingt ricklaufig (-10,6 Mio. EUR gegentber Q4 2008)

* Ertragsrickgang durch Kostenreduktion kompensiert (-9,4 Mio. EUR gegenuber
Q4 2008)
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Kunden-/Produktwachstum bei 30% geringeren
Marketingaufwendungen weitergefuhrt

Kunden

1.285 .
1.214 Girokonten

1.073 @ 355 368 379

Tagesgeld PLUS-Konten

64 /36
498
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Beratungskunden
2008 2009 36 39 42

N -

nden +72 #1441 464 419
: Q1 Q2 Q3
i 2008
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Entwicklung Kundenvermégen in Mrd. EUR

Delta

Kunden-Assets

21,7 2192
19,6 20,3
53% 50% 49%

57%
% 50% %
43% e Sl
Q1 Q2 Q3 Q4
2008

-0,8 +2,1 -0,6 -0,8

18,6

direct

Depotvolumen

11,0 116
105 gg

[ @ 600 Mio. EUR Nettoinvestitionen in das
Depot pro Quartal

davon 3.5 3.9 3.4 3.1 3,1

Fonds

DAX-

Perfor

mance
Einlagevolumen

10,1 10,7 10,5

9,6

8,5

Leitins
Q1 Q2 Q3

Q4 Q1




ebase im Uberblick

Geschaftsmodell Kennzahlen

* Grindung 2002

* Heute einer der grofBten
Anbieter von Multifonds-
depots fir Dritte

* Kunden z.B.:

b - Maklerpools
€ a S E - Vertriebsorganisationen
European Bank for Fund Services _ Vermogensverwa”el’

Top-Line
* Rund 0,7* Mio. Kundendepots

* Rund 11* Mrd. EUR AuC
* Rund 8,7* Mio. p.a. Trades

Bottom-Line
* Ergebnis vor Steuern zwischen

- Versicherungen/Banken 4 bis 6 Mio. EUR p.a
- KAGn * Bilanzsumme von rund 90 Mio.
e Produkte: EUR; davon rund 24 Mio. EUR
- Fondsdepots Eigenkapital
- Tagesgeld * RoE vor Steuern rund 20%
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*Zahlen ohne Konzernkunden, per 31.03.2008



comdirect und ebase bilden die fuhrende Direktbank im
Wertpapiergeschaft — mehr als 1,4 Mio. Depots

Top-Line Kennzahlen nach Closing

Kunden (in Tsd.) Depots (in Tsd.) AUM (in Mrd. EUR)

Davon
rund 14 Mrd. EUR
Fondsvolumen

2.098* 1.434* 29,2
730* 10,6* €base
1.368 730 18,6
704
comdirect
Mar!(’f- Nr. 2 Nr. 1 Nr. 2
position
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*Zahlen ohne Konzernkunden, per 31.03.2009, vorbehaltlich Closing



Strategischer fit

comdirect und ebase
biindeln B2C/B2B

Kompetenzen im

SR Banking Beratung Brokerage und
Banking
Kiinft .
B2C . direct Uinftig profitables

Wachstum im
Rahmen einer Zwei-
Markenstrategie:
----------------- - comdirect flr B2C,

|

|
| -

B2B | ebase : ebase fiir B2B
.S ! comdirect und ebase

: (Depotverwaltung, (Tagesgeld) | '[ Mark

| VL, bAV) . untermauern Markt-
|

fGhrungsanspruch
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~ Schwerpunkt 2009: neues Girokonto flr weiteres
organisches Wachstum

complus gestartet

_____________________________________________________________

Neu: Das Girokonto mit Zufriedenheitsgarantie.

Bedingungslos kostenlos.
2 - Kostenlose Kontofihrung - ohne Wenn und Aber
- Kostenlose ec-/Maestro- und VISA-Karte

WENN SIE  [Rveshobnomiyrimingt

UNS MOGEN. attraktiven Zinsen

100€

WENN NICHT. | |
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Wachstum
Kundenbasis organisch und anorganisch ausgebaut

* Kundenbestand um nahezu 20 Tsd. Kunden bei geringerem Marketingdruck erhdht
I  Marktfilhrung im Wertpapiergeschéft mit ebase Ubernahme ausgebaut — nach Closing
/ mehr als 1,4 Mio. Depots und mehr als 2,0 Mio. Kunden
* Wachstumsprodukt eingeflihrt — Girokonto mit Zufriedenheitsgarantie

Profitabilitat
Gutes Ergebnis erzielt — Marktumfeld schwierig

* 15,7 Mio. EUR Ergebnis vor Steuern — auf Niveau Vorquartale (& 16,5 Mio. EUR)

* Ertrage marktbedingt racklaufig (-10,6 Mio. EUR gegentber Q4 2008)

* Ertragsrickgang durch Kostenreduktion kompensiert (-9,4 Mio. EUR gegenuber
Q4 2008)
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[ ]=Aufgelaufene Werte

Gutes Ergebnis erzielt — Ertragsriickgang durch
Kostenreduktion ausgeglichen

Ergebnisentwicklung in Mio. EUR o o,

Ergebnis vor Steuern .
Ertrage

[77,5]

(27,517 -43% — 3 [15,7]

27,5 77,5
66,3 71 ,6
20,6
16,9
7 )
12,8
Verwaltungsaufwand
[50,00 — — -10% ——— 3.[44,9]
16,5 Mio. EUR Ergebnis vor Steuern in den
[ letzten vier Quartalen 50,0 53,5 51,0 54,2 44,9
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

2008 2009

Ergebnis 20 4 9.6 14,9 12,8 11,3

nach
Steuern [20,4]

45% — 3 [11,3]
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[ ]=Aufgelaufene Werte

Sinkende Markte bei schwacher Marktvolatilitat fihrt

zu verhaltener Orderaktivitat

Entwicklung Orderaktivitat in Mio.

Ausgefihrte Orders comdirect

[2,4] 28% — 3[1,7]
2,8
2.4
2.1
1,9
Q1 Q2 Q3 Q4
2008

direct

2009

Ausgefiihrte Orders Deutsche Borse AG

[93,7] -32% ——— 5.[63,9]
100,8
93,7
82,0
71,2
63,9
7.949 DAX Ent g
(in Pkt.)
4.084
Q1 Q2 Q3 Q4
2008 2009

11



[ ]=Aufgelaufene Werte

Ertragsentwicklung in Mio. EUR

Ertrage

[775]——— 229% —§ [60,6]

77,5
71,6 71,2
66,3

Q1 Q2 Q3 Q4
2008

. direct

60,6

Q1
2009

Provisionsiiberschuss

36,3 -29%
[36,3] ————— -29% —— > [25.9]

36.3 41,5

31,3

Zinsuberschuss (nach Risikovorsorge)

[41 ,4] —_— -23% —»[32,0]

32,0

Leitzinssenku ng

Sonstiges Ergebnis

[-0,2] [2,6]
2,6
-0,2 3,2 -1,0 87
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2008 2009




[ ]=Aufgelaufene Werte

Entwicklung Verwaltungsaufwand in Mio. EUR P
ersonalaufwand

[10,1] +7% — »[10,8]

Verwaltungsaufwand
10,1 10,6 11,4 11,5 10,8

50.0 53,5 510 54,2 i |
44,9 . Sachaufwand |

. [875———— -16% — 3315

I”W . 375 399 378 404 i

| 31,5 i

i 17.9 17,4 19,0 21,5 Anderer

Sach-

! aufwand !

. 196 225 4 1 ing- !

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 : 8.8 8,9 Marketin-
2008 2009 | !

. Abschreibungen :

CIR (%) 64,4 80,4 70,3 76,4 73,5 | !
) i 2.4 4% —— > [255] i
64,4 +9,1Ppt. — ¥ [73,5] o [24] ¥ |

: 2,4 3,0 1,8 2,3 2,5 :

| I |

i Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 |

! 2008 2009 !
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2007 2008 2009
|+ Organisch  ° Attraktive Zins-  + Atftraktive Zins- ' Produktinnovationen
produkte (TGPIlus) produkte (TGPIlus) (Girokonto)
l * Anorganisch ¢ Beobachten * Opportunitaten * Opportunitaten flr
/ (hohe Preise) suchen (Preise gefallen)! langfristigen Unter-
nehmenserfolg nutzen
* Ertrage * Fir Wachstum * Fir Wachstum * Mit Marketing-
P nutzen nutzen aktionen stutzen
. — * Kosten * Flexibilisieren/ * Flexibilisieren/ * Frihzeitig reduzieren
Y'J kontrollieren kontrollieren fir nachhaltigen
Wachstumspfad
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| * Entgegen schwachen Marketingdruck Kundenbasis um nahezu 20 Tsd. Kunden

| organisch ausgebaut
|
* ebase Ubernommen — Marktfihrung im Wertpapiergeschaft nach Closing

|
{ mehr als 1,4 Mio. Depots und mehr als 2,0 Mio. Kunden
I
* complus gestartet — neues Girokonto fur mehr Wachstum eingefuhrt

* Mit rund 16 Mio. EUR gutes Ergebnis im schwieriger werdenden Markt erzielt

I * Kosten im Griff — Ertragsriickgang ausgeglichen i o A

.

Online Broker
des Jahres
2009
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ANHANG
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in Mio. EUR

2008 2009

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

Zinsuberschuss nach Risikovorsorge 41,4 40,2 41,2 38,4 32,0

Provisionslberschuss 36,3 29,3 31,3 41,5 25,9

sonstiges Ergebnis -0,2 -3,2 -1,0 -8,7 2,6
Ertrage 775 663 71,6 71,2 60,6
Personalaufwand 01 106 114 115 108

Sachaufwand 37,5 39,9 37,8 40,4 31,5

Abschreibungen 2,4 3,0 1,8 2,3 2,5
Verwaltungsauftwand 500 535 51,0 542 449
Ergebnis vor Stewern 275 128 206 169 157

Ergebnis nach Steuern 20,4 9,6 14,9 12,8 11,3

. direct
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Segmentberichterstattung nach Geschéaftsfeldern (IFRS/IAS) —
nicht konsolidiert

in Mio. EUR
Q1 2008 Q1 2009

online offline online offline
Zinsuberschuss nach Risikovorsorge 41,4 0,0 32,0 0,0
Provisionsiberschuss 34,0 2,5 24,8 1,3
Sonstiges Ergebnis -0,9 1,2 1,7 1,7
Personalaufwand 93 08 99 10
Sachaufwand 35,9 2,4 30,3 2,2
Abschreibungen 2,3 0,1 2,5 0,0
Verwaltungsautwand 475 33 47 32
ErgebnisvorStewen 2714 05 159 02
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2008 2009
Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz

(Tsd.)

Anzahl Kunden 1.073 1.127 1.178 1.214 1.238 1.262 1.285 1.306 1.327 1.349 1.370 1.372 1.368
darin: Anzahl Kunden
comdirect private finance AG 36 37 38 39 40 41 42 43 45 47 47 48 49

Anzahl Depots 656 658 663 665 668 669 670 679 688 698 704 705 704

Anzahl Girokonten 355 359 363 368 374 376 379 388 404 425 445 456 461

Anzahl TG PLUS-Konten 498 568 617 648 677 708 736 763 788 815 841 850 853

Anzahl aufgegebene Orders 842 824 765 773 868 723 1.028 1.547 1.003 1.037 716 696 836

Anzahl ausgefiihrte Orders 686 652 615 637 707 570 812 1.199 792 822 573 544 630

(Mrd. EUR)

Betreutes Kundenvermégen 19,6 21,0 220 21,7 220 225 21,2 19,8 19,8 20,3 19,6 18,8 18,6
davon: Depotvolumen 7,6 8,1 83 77 77 78 71 64 63 6,8 6,2 59 59
(ohne Fonds)
davon: Fondsvolumen 35 38 40 389 38 38 34 28 28 31 3,2 3,0 31
davon: Einlagevolumen 85 92 97 10,1 105 10,8 10,7 10,6 10,7 10,5 10,2 98 9,6
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Aktionarsstruktur (%)

Commerzbank
80,53

ISIN:

Bborsensegment:

Index:

Reuters- / Bloombergkurzel:

Ausstehende Aktien:

. direct

Free Float
19,47

DE0005428007
Prime Standard
SDAX
CDBG.DE/COM GR

141.220.815

STAND: 31.03.2009

Preis pro Aktie (Xetra/EUR)

7,25 5,22 6,18 5,50
Q2 Q3 Q4 Q1

2008 2009
Schlusskurs: 5,50 EUR
Marktkapitalisierung: 777 Mio. EUR

@ Tagesumsatz Q1/2009 (Stlicke)

- Xetra: 49.610
- Frankfurt: 4.314
20



17. Feb
20. Mrz
24. Apr

6. Mai
23. Jul

22. Okt
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Bilanzpressekonferenz, Frankfurt/Main
Geschaftsbericht 2008

Quartalsbericht

Hauptversammlung, Hamburg
Halbjahresbericht

Neunmonatsbericht
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Weitere Informationen? Fragen? Sprechen Sie uns gerne an:

Johannes Friedemann

Telefon
E-Mail

Telefax

Tim Seifert
Telefon
E-Mail
Telefax

direct

+49 (0) 4106/ 704 - 1340
johannes.friedemann@comdirect.de
+49 (0) 4106 / 704 - 3402

+49 (0) 4106 /704 - 1192
tim.seifert@comdirect.de
+49 (0) 4106 / 704 - 3402
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