comdirect bank AG
Michael Mandel, Vorstandsvorsitzender

Hamburg, 6. Mai 2009
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Herzlichen Gluckwunsch —
lhre Bank wird 15 Jahre alt!
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* Starkstes Wachstum in der Geschichte der Bank — rund 350.000
neue Kunden

2008 * Ziele comvalue fir 2009 vollstandig und vorzeitig erreicht
* Leistungsspektrum ausgebaut — weiter zur Vollbank entwickelt
* Ergebnis-Ziel von 70 Mio. EUR uUbertroffen — Dividende in Hohe

von 41 Cent je Aktie vorgeschlagen

* complus, Programm fir mehr Zukunftsfahigkeit entwickelt /
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in Tsd
Kunden
1.001
805
621 656
2004 2005 2006 2007
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2008

Girokonten 425 ‘/

338 '
260
1
Gi35%D o =

Tagesgeld PLUS Konten 815 ‘/

400 |
67 i
Beratungskunden 47 ‘/

2004 2005 2006 2007 2008
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Kundenvermogen Ausgefuhrte Orders
(Mrd. EUR) .
(Mio.)
20,4 20,3 10,0
9,2
16,4 86
Depot-
12,9 12,7 volumen 6,7
59
9,9 11,8
10,2
7,6 ,
Einlage-
7,7 volumen
4.6
2.3 2,7
2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008
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Brokerage Banking Beratung

In Qualitat investiert: Investing-
Produkte und Trading-Tools

ausgebaut
Online Convenience und Mehrwert
bei Geldanlage gesteigert
Prasenz comdirect private finance
ausgebaut und Baufinanzierung
gestartet
direct

Beispiele

* Mehr FondsDiamanten und
ETF-Indexfonds Sparplane

* Fonds zum GegenSteuern

*BorsenTicker

* Trailing-Stop-Komfort-Order

 Komfort-Uberweisung

* Zins-Specials

* Geldsparplan

*n-tv Depot-Check

* Riester-Offensive Beste Bank

Gesamtsieger
2008

Ausgabe 5/2008

€uro

6



in Mio. EUR
Gesamtertrage
221,2
172,1 %
154,6 39%
36%
37%
61%

63% 64%

Verwaltungsaufwand

2004 2005 2006

0779 286
Zinstiber- 208,7
45% schuss 187.,4
nach Risiko-
vorsorge Anderer
135,6 Verwalt-
119,3 113,2 ungsauf-
103,6 wand
95,3
55% Andere 87 1 85,7
Ertrage ’ 243 Marketing-
3.7 403 ’ aufwand
16,5 : ’
2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008
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in Mio. EUR
Ergebnis vor Steuern Ergebnis nach Steuern
90,5
85,6
77,8

57,0 S7,7 57,7

511 928

34,0 34,2
2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

Cost-Income-Ratio (%)
2004 2005 2006 2007 2008
66,8 68,8 604 67,0 72,6
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*Bilanzgewinn 57,9 Mio. Euro
— 57,7 Mio. Euro Ergebnis nach Steuern

— 0,2 Mio. Euro Entnahme aus den Gewinnriicklagen 0,41 Euro

ro Aktie
*Beteiligung der Aktionare am Unternehmenserfolg P

*Dividendenrendite: 6,6% (31.12.2008)
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Jahresuberschuss

Abschlussprufer
Zwischenberichte

Strategische
Optionen

Aufsichtsrat

direct

TOP 2
Zahlung einer Dividende
von 0,41 Euro je Aktie

TOP 5 und 6

Wahl des Abschlussprifers, des Konzern-
abschlussprtfers und des Prufers fur die
pruferische Durchsicht Zwischenberichte

TOP 7,8,9 und 10

Ermachtigung zum Erwerb

eigener Aktien und Schaffung eines
neuen genehmigten Kapitals

TOP 11
Wahl zum Aufsichtsrat

Aktionare beteiligen

Mehr Transparenz

Handlungsrahmen
beibehalten

Weiter Know-how
nhutzen
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* complus gestartet — neues Girokonto eingeflihrt

q
,' * ebase ibernommen — damit fiihrende Direktbank im
Q1 2009 Wertpapiergeschaft, mehr als 1,4 Mio. Depots

* Gutes Ergebnis erzielt — mit 15,7 Mio. EUR auf Niveau
Vorquartale

L
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> Direktbanken sind Wachstumsformate

S
Direktbanken sind fur alle Kunden attraktiv —
— besonders flir anspruchsvolle Kunden
y
Unabhangige und transparente Beratungs-
 — formate werden gewinnen
/
> Profitables Wachstum funktioniert
y

direct
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Depots Direktbanken und Broker

(Mio.) >

Kundenverbindungen
bei Direktbanken

-~ Mehr als 5 Mio.

/" zusatzliche Direktbankkunden

~
~

. inden nachsten 5 Jahren

DR erwartet

-~ -

: . (Mio.

43 a6 o

1 e T,
' i 13,6

Kundeneinlagen Direktbanken

 (Mrd. EUR) oD |

. 1201 131,1

l i 2007 2008e

' 2007 2008e 5

. direct

Quellen: Forrester Research Inc, die bank, Unternehmensinformationen
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Anteil der Kunden mit einem
Vermogen von >50 Tsd. EUR (%)

Anteil der Kunden mit einem Netto-
Einkommen von >2,5 Tsd. EUR (%)

-

50 : Y Einlagen und Wertpapier-
| /' vermdgen bei Privatkunden
— 41 i in Deutschland — Anteil /
i | ~._  Direktbanken unter -~
i 35 T 10%
§ 22— 26 /
Andere Direkt- ' Andere Direkt-
Banken banken | Banken banken
. direct 14

Quelle: IM Marktstudie 2008/09 ,Differenzierungsstrategien im Preiswettbewerb — Chancen fir das Privatkundengeschaft®,
Deutsche Bundesbank 2008, BVI 2008

-~ 2800 Mrd. EUR "~

\___//

/
/



direct

Attraktive und klare Leistungs-
und Produktangebote

Direkte und individuelle
Ansprache

Moderne und leistungsstarke
Bankplattform

Unabhangige und transparente
Beratungsmodelle
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Attraktive und klare
Leistungs- und Produkit-
angebote

Direkte und individuelle
Ansprache

Moderne und leistungs-
starke Bankplattform

Unabhangige und trans-
parente Beratungs-
modelle

direct

Mehr Kunden durch neu- und weiterentwickelte Banking-Produkte
Mehr Trader durch Ausbau Broker-Funktionalitaten

Mehr Kundenzufriedenheit - mehr Kundenvermégen durch neue
,Affluent“- und ,, Trader“- Angebote
Mehr Produktdurchdringung durch mehr Kampagnen

Mehr Kostenvorteile durch Effizienz-Programm
Bessere Infrastruktur durch mehr Website und mehr Technologie

Baufinanzierung weiterentwickeln
Neue direktbankfahige Beratungsmodelle prifen
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.comdirect

50€

WENN SIE
UNS MOGEN.

100€

WENN NICHT.

Neu: Das Girokonto mit Zufriedenheitsgarantie.
Bedingungslos kostenlos.

- Kostenlose Kontofihrung - ohne Wenn und Aber

- Kostenlose ec-/Maestro- und VISA-Karte

- Kostenlos weltweit Bargeld abheben®*

- Kostenloses Tagesgeld PLUS-Konto mit
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PROFITABILITAT

WACHSTUM

mehr als 2,3 Mio. Kunden

Ergebnis verdoppeiln:

150 - 160 Mio. EUR Ergebnis vor Steuern,
dazu auch weiter fokussierte Wachstums-
investitionen

Kundenvermogen verdoppeln:
mehr als 40 Mrd. EUR Kundenvermdgen

_/
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ebase im Uberblick

Geschaftsmodell Kennzahlen

Top-Line

* Rund 0,7* Mio. Kundendepots
* Rund 11* Mrd. EUR AuC
* Rund 8,7* Mio. Trades p.a.

* Grindung 2002

* Heute einer der groBten
Anbieter von Multifonds-
depots flr Dritte

* Kunden z.B.:

- Maklerpools
€ b a S E - Vertriebsorganisationen Bottom-Line

European Bank for Fund Services - Vermogensverwalter * Ergebnis vor Steuern zwischen
- Versicherungen/Banken 4 bis 6 Mio. EUR p.a
- KAGn * Bilanzsumme von rund 90 Mio.

* Produkte: EUR; davon rund 24 Mio. EUR

- Fondsdepots Eigenkapital
- Tagesgeld * RoE vor Steuern rund 20%

Transaktion am
4. Mai abgeschlossen

. direct 19
*Zahlen ohne Konzernkunden, per 31.03.2009




Strategischer Fit

-

Brokerage Banking
B2C .comdirect
|_c;mdirect: Institutionelles Geschaft _I
e e
|
|
I(Depotverwaltung, (Tagesgeld) |
: VL, bAV) l
|

direct

Beratung

Bindeln B2C/B2B
Kompetenzen im
Brokerage und
Banking

Profitables Wachstum
mit einer Zwei-
Markenstrategie:
comdirect fur B2C,
ebase fur B2B

Anspruch: Marktfahrung
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Top-Line Kennzahlen

Kunden (in Tsd.)

2.098*
730*
1.368
Markt-
position Nr. 2
direct

*Zahlen ohne Konzernkunden, per 31.03.2009

Depots (in Tsd.) AuM (in Mrd. EUR)

1.434* 29,2*

Davon
rund 14 Mrd. EUR
Fondsvolumen

10,6* €base

730° 18,6

704

comdirect

Nr. 1 Nr. 2
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* Trotz verminderter Werbeaktivitat Kundenbasis um rund 20 Tsd. Kunden

|| organisch ausgebaut
| * ebase ubernommen — Marktfuhrung im Wertpapiergeschaft, jetzt

mehr als 1,4 Mio. Depots und mehr als 2,0 Mio. Kunden

* complus gestartet — neues Girokonto eingefuhrt

I

|

|

‘ * Mit rund 16 Mio. EUR gutes Ergebnis in einem herausfordernden Markt erzielt

22
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Beste Bank

Gesamtsieger
2008

Ausgabe 5/2008

€uro

wahl.de

direct

1

Online Broker

des Jahres
2009

wahl.de

1

Fonds Broker

des Jahres
2009
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