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Geschaftsjahr 2007
Rekordjahr — mehr Ergebnis, mehr Kunden
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® 90,5 Mio. Euro Ergebnis vor Steuern —
5. Rekordergebnis in Folge

®* 1 Mio. Kunden: Kundenbasis um fast
ein Viertel ausgebaut

* Mehr Angebote, mehr Leistung, mehr Service

* Geschaftsmodell ausgebaut
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Ergebnis vor Steuern (Mio. Euro) Ergebnis nach Steuern (Mio. Euro)

90,5 57,7
85.6 57,0

34,0 34,2

i

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007
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Gesamtertrage / Verwaltungsaufwand Zinsuberschuss nach Risikovorsorge
(Mio. Euro) (Mio. Euro)
/277,9 ﬂ 25,2
/+26 % +47 %
221,2 /
187,4 85,4
172,1
151,6 154,6
135,6 62,6
119,3 57,2 56,7 :
112,5 103.6

— ——— = = —

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007

Gesamtertrage Verwaltungsaufwand

Cost-Income-Ratio

2003 2004 2005 2006 2007
. direct 74,2 66,8 68,8 60,4 67,0 5



* Bilanzgewinn 57,9 Mio. Euro
— 57,7 Mio. Euro Ergebnis nach Steuern

— 0,2 Mio. Euro Entnahme aus den Gewinnrlicklagen 0,41 Euro

* Beteiligung der Aktiondre am Unternehmenserfolg pro Aktie

* Dividendenrendite: 4,9 % (31.12.2007)
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Internetnutzer, Bevolkerung Breitbandanschlisse
ab 14 Jahren (%) private Haushalte (%)
__+3% —¥» +17 %
63 65 7~ s

46
37

2006 2007 2008e 2006 2007e 2008e

Quellen: BITKOM (jeweils fur Deutschland)
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Direktbank-Kunden
(Mio.)

- 4
120 _*18% 136

Online-Banking-Nutzer

2006 2007e

2008e

F

(Mio.)
+8 % p.a.
/
20 24 Kundeneinlagen Direktbanken

(Mrd. Euro) o "1160
104,0 _~ ° ’

Kundendepots Direktbanken und Broker

(Mio.) 3.9 /+1o % 4,3

F

2006 2007

Quellen: DB Research, die bank, WestLB, Unternehmensangaben, teilweise Abschatzungen
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Fur Direktbank-Kunden ist Beratungsinhalte (%)
personliche Beratung ...

Altersvorsorge 395

Planung Finanz- und

Vermogenssituation 49
... weniger ... wichtig bis ,
wichtig sehr wichtig Systematischer 39
(41 %) (59 %) VermoOgensaufbau
Risikoabsicherung o5
Familie
Reduktion

13
Steuerbelastung

Quellen: die bank, Booz Allen Hamilton Research
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(Tsd.) Depots
592 606 646
539 0O +7 %
Kunden 1.001
Girokonten
338
156 260
30 %
805 69 89 +
+24 %
Tagesgeld PLUS Konten
640 656 400
621 0 0 0 67 +497 %
— —— —— —— —
2003 2004 2005 2006 2007 Beratungskunden 3
- 60 %
8 + %
0 2
2003 2004 2005 2006 2007
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Ausgeflihrte Order (Mio.) Kundenvermogen (Mrd. Euro) P4
+16 % +24 %
~ 10,0 e 20,4
16,4 Depot-
8,7 volumen
12,9
10,4 .
’ 9,9 4.0 Fonds-
7,1 ’ volumen
Einlage-

volumen

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007
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Brokerage —
Marktfuhrer, Funktionalitaten und Produktangebot
erweitert

Banking —
Tagesgeld PLUS etabliert, Girokonto benutzer-
freundlicher gemacht

Beratung —
Ergebnis, Anzahl Kunden, Berater und Geschafts-
stellen legen zu

n-tv
Depot-Check

ﬂ ‘\ II.*. ‘.
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www.comdirect.de: Webauftritt erneuert

LN | Kurssuche b vollkextsuche || k]

Personlicher Bereich

Musterdepot | Kontakt | Uberuns

| Informer Produkte | Services | Forum

Mehr fiir Ihr Geld

Wwarum comdirect?
Girokonten
Anlagekonten
Crepot

Sparplan

Persdnliche Beratung

Fonds & Zertifikate
Fonds des Monats
FondsDiarnanten
Zertifikate-Trend

Zertifikate-
Meuemissionen

Mo-Fee Aktionen

Kunden werben
50 Euro Pramie

Pramien-Ubersicht

Ihre comdirect
Investor Relations
Presse

Karriere

Kontakt

Fir Kunden:
015803 - 33 63 66

Fir Interessenten:
01803 - 44 45

(0,09 Euro/Min, aus dem
Fesztnetz der Ot Telekom /
Mobilfunkpreize gqf,
abweichend)
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Bis zu 500 Euro

> Depotiibertrag
Jetzt Pramie sichern!

,_39:3"' Y Doppelte Pramie sichern!
=1

Jetzt Meukunden werben und
Pramie sichern!

Mehr Informationen

Sparplan schon ab 25 Euro!

Mit einerm Sparplan kénnen Sie
langfristig ein Yerrmégen aufbauen!

Mehr Informationen

= Reisezahlungsmittel

Jetzt online bestellen ganz bequem
nach Hause liefern lassen!

Mehr Informationen

Abgeltungsteuer 2009!

was Anleger jetzt schon wissen
sallten - mit comdirect rechtzeitig
gut aufgestellt!

Mehr Informationen
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lhr Geld kann mehr

Dax  Techax Dow Masdag

5910
—— &5200
6,890
[=N==]
5.870
&850

DAX * 6. 870,21 -0,22%

U-Rend 4,22% % -0,47%
EUR/USE 1,555 -0,17%
comdirect 9,221+ +3,60%

Top Dax  Flop Dax

Flop Diff. 9%
Deutsche Lufthan.,, -&.,41%
SAP -4,60%
Wolkswagen -2,12%
Thyssenkrupp -1,79%

mehr

Mews | Audio-Mews Podcast

30,04,2002 | héren

E.OM Hauptversamrilung:
Dividendernanhebung urn 22
Prozent auf 4,10 Eura (7108
rrind

30,04,200% | héren
Marktbericht: DAX- ELWAR-
Marktupdate Mi, 30, April 2008
- Themen: DA, Allianz,
Edelrmetalle (4:32 min)

30.04,2008 | hiren
Expertenrneinung: Brermst SAP
den DAX? - Weniger Gewinn
bei Siermens (2:12 mind

roehr

Beste Bank

Gesamtsieger

2008

Ausgabe 5/°2008

€uro

Kundenerlebnis verbessert —
Klickwege verkirzt

Komplexitat reduziert —
Nutzerfihrung optimiert

Zufriedenheit erhoht —
Positives Kunden-Feedback
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Brokerage

direct

Banking Beratung

|

Baufinanzierung@comdirect

Am Kundenbedarf ausgerichtet
— attraktiv, komfortabel, schnell

— unabhangig: 40 Finanzpartner

Konsequente Weiterentwicklung des
comdirect Geschaftsmodells

Licke im Leistungsangebot bei
VermoOgensaufbau / Altersabsicherung
geschlossen P ——
Gut gestartet — bereits 1. PLATZ
ausgezeichnet Baufnanziotung

von Banken
TEST 16/2008
: : 8 Banken

Im Vergleich

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
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Jahresauftakt 2008
Sehr gutes Ergebnis, kraftvolles Wachstum
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TOP 2 .
Jahresuberschuss Zahlung einer Dividende bAé(ttgﬁ?;erﬁ
von 0,41 Euro je Aktie
TOP6,7,8und 9
Strategische Ermachtigung zum Erwerb Hand!ungsrahmen
Optionen eigener Aktien und Ausgabe beibehalten
Finanzinstrumente
. TOP 11
Aufsichtsrats- , Know-how
zusammensetzung Erga”AZul;Qi%ﬁ{‘é?Q,: 2um nutzen
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® 27,5 Mio. Euro Ergebnis vor Steuern

* 1,1 Mio. Kunden — plus 7 % vs. Q4 2007

®* Neues Management-Team
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(Tsd.)
Kunden
Bank
verdoppeln -1.300
o0y 1073 I
Ziel
2005 2006 2007 2008 2009
* |n 2008 /2009 rund 100 Mio. Euro
Investitionen in Wachstum
* Ab 2010 Uber 100 Mio. Euro Ergebnis v.
Steuern und mind. 25 % Return on Equity
(v. Steuern)

.comdirect

Girokonten

260 338
156
]

Tagesgeld PLUS Konten

400

67

Beratungskunden 40
39 36

20

Q1 Ziel

2005 2006 2007 2008 2009
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Beste Bank

Gesamtsieger
2008

Ausgabe 5/2008

€uro
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