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] Neun Monate 2003: Ergebnis auf Rekordniveau 3
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u Markte im dritten Quartal: Weiterhin freundliche Stimmung
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" Kundenzahl durch gezielte Akquisitionsaktionen erhoht 5

Kunden (in Tsd.)
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J Orderzahlen in freundlichem Markt weiter gestiegen 6

Orders (in Mio.)
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] Mehr Orders pro Depot 7

Ausgefihrte Orders/Depot (annualisiert)
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u Kundenvermogen deutlich gestiegen 8

Volumen (in Mrd. €)
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u Hohere Ertrage, Kosten gesenkt

Gesamtertrage und -aufwand (in Mio. €)
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u Operatives Exzellenzprogramm mit nachhaltiger Wirkung 10

Verwaltungsaufwand (in Mio. €)
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u comdirect Itd: Position 3 in UK weiter gefestigt

11

Anzahl Kunden (in Tsd.)
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5,5% Marktanteil an Retailtrades an der London Stock Exchange
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u comdirect private finance: Zugiger Aufbau, Kosten im Plan 12

Hamburg
Dezember 03

Ditsseldarf
November 03

Miinchen
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Verwaltungsaufwand (in Mio. €)
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u comdirect Gruppe: Bestes Quartal seit Griundung 1994 13

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit (in Mio. €)
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u Kundenportfolio mit hohem Ertragspotenzial 15

1.600

Ertrag pro Kunde (€) Ertragsanteile nach Produkten (%)
& Ertragspotenzial dt. Privatkunde
Baufinanzierungen
Kranken-/Sachversicherunge
Lebensversicherungen 10 25 Wertpapierdepot
Spar-/Festgeld 15
1.500
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400
210
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comdirect bank
Quelle: zeb/rolfes.schierenbeck.associates



‘. Auf Kundenbedarf ausgerichtet: Drei-Saulen-Strategie 16

e

Discount

Brokerage Online Direct

Investment Banking

Basisangebot
Banking
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u Online Investment: Angebot weiter ausgebaut

17

Verbesserte Ubersicht und
Personalisierung -
Neue Website seit Juli 2003

Angebot flr

Spezielle Handelsplattform fiir sehr Investoren
aktive Kunden - und Trader
High End Interface eingefiihrt State-of-the-Art

Erweiterung des Produktangebots -
Sparpléane jetzt auch mit
Zertifikaten

comdirect bank



u Direct Banking: Mehr Service und mehr Kunden 18

Erstbankfahigkeit -
Neues Girokonto eingefihrt,
Kartenprogramm wird erweitert

Wettbewerbs-
Servicesteigerung und Effizienzgewinn - fahiges Angebot
Jetzt alle Banking Produkte im Direct Banking

online abschlieRbar

Einlagenplus mit Festgeldangebot -
ZinsPLUS mit 4%, rund
600 Mio. Euro neues Volumen (30.9.)

comdirect bank



‘- Finanz- und Vermdégensberatung: Schnelle Umsetzung 19

Persdnliche

Finanz- und

Vermogens-
beratung mit
hohem Quali
anspruch
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u Ausblick: Rekordjahr mit kraftigen Wachstumsinvestitionen| 2

Ergebnis vor Steuern (in Mio. €) Sondereffekte in Q4
40 - 36-38 Strukturelle | N
Wachstumsinvestitionen
31,9 _
30 | - ZInsPLUS
- comdirect private finance
20 1 151 Verstarkte
’ Marketinginvestitionen
10 1 .7 Jahreszeitlich bedingt
’ ricklaufige Kundenaktivitat
0 ‘ ‘ ‘ (Dezemberschwéche)
31.3.03 30.6.03 30.9.03 31.12.03
Ist Ist Ist Plan

comdirect auf dem Weg zu Rekordjahresergebnis von 36-38 Mio. €
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u comdirect Gruppe - GuV

22

Mio. €

Zinsuberschuss nach RV
Provisionsuberschuss
sonstiges Ergebnis
Ertrage
Personalaufwand
Sachaufwand
Abschreibungen
Verwaltungsaufwand
Ergebnis vor Steuern
Steuern

Ergebnis nach Steuern

Q103

15,0
15,9
1,8
32,7
8,1
16,1
3,8
28,0
4,7
2,3
2,4

Q203

15,4
21,0
2,3
38,7
7,9
16,4
4,0
28,3
10,4
4,2
6,2

Q3 03

14,8
24,3
2,4
41,5
6,8
13,7
4,2
24,7
16,8
6,1
10,7

Q1-Q3

45,2
61,2
6,5
112,9
22,9
46,2
11,9
81,0
31,9
12,5
19,4
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u comdirect Deutschland* - GuV 23

Mio. € Q103 Q2 03 Q3 03 Q1-Q3
Zinsuberschuss nach RV 14,4 14,7 14,0 43,1
Provisionsuberschuss 15,0 19,3 22,3 56,6
sonstiges Ergebnis 1,7 2,4 2,4 6,5
Ertrage 31,1 36,4 38,7 106,2
Personalaufwand 7,1 6,9 5,8 19,9
Sachaufwand 14,0 14,6 12,0 40,6
Abschreibungen 3,2 3,5 3,7 10,3
Verwaltungsaufwand 24,3 25,0 21,5 70,8
Ergebnis vor Steuern 6,8 11,4 17,2 35,4
Steuern 2,3 4,2 6,1 12,5
Ergebnis nach Steuern 4,5 7,2 11,1 22,9

*inkl. comdirect private finance AG .
comdirect bank



u comdirect Itd - GuV 24

Mio. € Q103 Q203 Q303 Q1-Q3
Zinsiiberschuss nach RV 0,6 0,8 0,8 2,1
Provisionsiiberschuss 1,0 1,6 2,0 4,6

sonstiges Ergebnis - - - -

Ertrage 1,6 2,4 2,8 6,7
Personalaufwand 1,0 1,0 1,0 3,0
Sachaufwand 2,1 1,8 1,7 5,6
Abschreibungen 0,6 0,5 0,5 1,6
Verwaltungsaufwand 3,7 3,3 3,2 10,2
Ergebnis vor Steuern -2,1 -1,0 -0,4 -3,5
Steuern 0,0 - - -
Ergebnis nach Steuern -2,1 -1,0 -0,4 -3,5
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