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3Neun Monate 2003: Ergebnis auf Rekordniveau

16,8 Mio. € Ergebnis vor Steuern im dritten Quartal -
übertrifft Gewinn des gesamten 
ersten Halbjahres (15,1 Mio. €)

16,8 Mio. € Ergebnis vor Steuern im dritten Quartal -
übertrifft Gewinn des gesamten 
ersten Halbjahres (15,1 Mio. €)

Bestes Quartalsergebnis seit Gründung der BankBestes Quartalsergebnis seit Gründung der Bank

31,9 Mio. € Ergebnis vor Steuern in den ersten 
neun Monaten - stellt Dividenfähigkeit sicher

(Vj.: -27,6 Mio. €)

31,9 Mio. € Ergebnis vor Steuern in den ersten 
neun Monaten - stellt Dividenfähigkeit sicher

(Vj.: -27,6 Mio. €)



4Märkte im dritten Quartal: Weiterhin freundliche Stimmung
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5Kundenzahl durch gezielte Akquisitionsaktionen erhöht
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6Orderzahlen in freundlichem Markt weiter gestiegen
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7Mehr Orders pro Depot
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10Operatives Exzellenzprogramm mit nachhaltiger Wirkung
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11comdirect ltd: Position 3 in UK weiter gefestigt

 5,5%  Marktanteil an Retailtrades an der London Stock Exchange
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12comdirect private finance: Zügiger Aufbau, Kosten im Plan

Verwaltungsaufwand (in Mio. €)

2,4

4,9

2,7

0

1

2

3

4

5

6

1.10.03

Dezember 03

November 03

30.09.03 31.12.03

Ist Plan Plan



13comdirect Gruppe: Bestes Quartal seit Gründung 1994
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15Kundenportfolio mit hohem Ertragspotenzial
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16Auf Kundenbedarf ausgerichtet: Drei-Säulen-Strategie
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17Online Investment: Angebot weiter ausgebaut

Angebot für 
Investoren 
und Trader
State-of-the-Art

Website wird laufend verbessert
 ProTrader

Verbesserte Übersicht und 
Personalisierung -

Neue Website seit Juli 2003

Verbesserte Übersicht und 
Personalisierung -

Neue Website seit Juli 2003

Erweiterung des Produktangebots -
Sparpläne jetzt auch mit

Zertifikaten

Erweiterung des Produktangebots -
Sparpläne jetzt auch mit

Zertifikaten

Spezielle Handelsplattform für sehr 
aktive Kunden -

High End Interface eingeführt

Spezielle Handelsplattform für sehr 
aktive Kunden -

High End Interface eingeführt



18Direct Banking: Mehr Service und mehr Kunden

Wettbewerbs-
fähiges Angebot 
im Direct Banking

Erstbankfähigkeit - 
Neues Girokonto eingeführt,

Kartenprogramm wird erweitert 

Erstbankfähigkeit - 
Neues Girokonto eingeführt,

Kartenprogramm wird erweitert 

Servicesteigerung und Effizienzgewinn -
Jetzt alle Banking Produkte 

online abschließbar

Servicesteigerung und Effizienzgewinn -
Jetzt alle Banking Produkte 

online abschließbar

Einlagenplus mit Festgeldangebot - 
ZinsPLUS mit 4%, rund

600 Mio. Euro neues Volumen (30.9.)

Einlagenplus mit Festgeldangebot - 
ZinsPLUS mit 4%, rund

600 Mio. Euro neues Volumen (30.9.)



19Finanz- und Vermögensberatung: Schnelle Umsetzung

Persönliche 
Finanz- und 
Vermögens-
beratung mit 
hohem Qualitäts-
anspruch 

Personalakquisition im Plan -
Geschäftsmodell zieht gute

Berater an

Personalakquisition im Plan -
Geschäftsmodell zieht gute

Berater an

Weiter zügiger Aufbau -
Düsseldorf und Hamburg eröffnen

noch im vierten Quartal 2003

Weiter zügiger Aufbau -
Düsseldorf und Hamburg eröffnen

noch im vierten Quartal 2003

Start erfolgt -
 comdirect private finance AG: 
Erstes Team in München aktiv 

Start erfolgt -
 comdirect private finance AG: 
Erstes Team in München aktiv 



20

Sondereffekte in Q4

� Strukturelle
    Wachstumsinvestitionen

 - ZinsPLUS

 - comdirect private finance

� Verstärkte
    Marketinginvestitionen

� Jahreszeitlich bedingt 
    rückläufige Kundenaktivität
    (Dezemberschwäche)

Ausblick: Rekordjahr mit kräftigen Wachstumsinvestitionen

comdirect auf dem Weg zu Rekordjahresergebnis von 36-38 Mio. €(
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22comdirect Gruppe - GuV

Zinsüberschuss nach RV

Provisionsüberschuss

sonstiges Ergebnis

Erträge

Personalaufwand

Sachaufwand

Abschreibungen

Verwaltungsaufwand

Ergebnis vor Steuern

Steuern

Ergebnis nach Steuern

15,0

15,9

1,8

32,7

8,1

16,1

3,8

28,0
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2,3

38,7
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16,4

4,0

28,3

10,4
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45,2

61,2
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112,9
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46,2
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81,0
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23comdirect Deutschland* - GuV

Zinsüberschuss nach RV

Provisionsüberschuss

sonstiges Ergebnis

Erträge

Personalaufwand

Sachaufwand

Abschreibungen

Verwaltungsaufwand

Ergebnis vor Steuern

Steuern

Ergebnis nach Steuern

14,4

15,0

1,7

31,1

7,1

14,0

3,2

24,3

6,8

2,3

4,5

14,7

19,3

2,4

36,4

6,9
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3,5
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4,2
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6,5
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40,6
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12,5

22,9

Q1 03 Q2 03 Q1-Q3Mio. € Q3 03

14,0

22,3

2,4

38,7

5,8

12,0

3,7

21,5

17,2

6,1

11,1

* inkl. comdirect private finance AG 



24comdirect ltd - GuV

Zinsüberschuss nach RV

Provisionsüberschuss

sonstiges Ergebnis

Erträge

Personalaufwand

Sachaufwand

Abschreibungen

Verwaltungsaufwand

Ergebnis vor Steuern

Steuern

Ergebnis nach Steuern
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-
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- 3,5

-
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Q1 03 Q2 03 Q1-Q3Mio. € Q3 03
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-

- 0,4


