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* Weg des ausbalancierten Wachstums zwischen
kurzfristiger Profitabilitdt und langfristiger Wertsteigerung

2011 ff. o —— . . .
& * Direktbanken sind das Bankformat der Zukunft und sind
& schon heute fir alle Kunden attraktiv

Y 7 J

,I * Ergebnis gesteigert: 24,9 Mio. EUR Ergebnis vor Steuern

* 81 Tsd. neue B2C-Konten und Depots; Kundenvermogen

@
Q1 2011 stabil auf hohem Niveau

* Intensivierung Brokerage Offensive y

2010 -

/
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@ Wirtschaftlicher Uber-
gang ebase (01.01.09)

in Mio. EUR, comdirect Gruppe

Verwaltungsaufwendungen

Ertrage
r77g 2865 2839 290,9 (ohne Restrukturierungsaufwendungen)
221,2
, 208,7 :
48% 5204 198,9 210.0
55% Y 187,4
172,1
. 62% 135,6
I?rowsmns- 1193
uberschuss 58%
0,
Zinsuber- 45% S 48%
schuss und 38%
0
sonstige 2
Ertrage base base
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Davon . . . . 38,6 42,3 . . . i 32,2 341
Orders*  _
B2C (Mio) ®7 86 100 92 73 78
@ 3M-Eu-
ibor %) 218 308 428 464 122 081
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* ausgeflihrte Orders



@ Wirtschaftlicher Uber-
gang ebase (01.01.09)

in Mio. EUR, comdirect Gruppe
Ergebnis vor Steuern @

90,5
856 ool

77,8 76.0 ,\/’I’Ergepnisziel 2010 :
80 Mio. EURv. St./

KN
N
. \

\

52,8

Beitrag der ebase:
8,3 Mio. EUR !

Ergebnis nach Steuern 34,2 57,0 57,7 57,7 56,6 59,6

Dividende pro Aktie (EUR) 0,24 1,40* 0,41 0,41 0,41 0,42**

Dividendenrendite (%) 3,0 15,2 4.9 6,6 6,2 5,8
ROE operativ (%) 8,8 14,0 16,3 16,0 17,6 16,8
. direct

*Inklusive 1 EUR Sonderdividende; ** Vorschlag an die Hauptversammlung



TOP 2 Verwendung des Bilanzgewinns

* Konzerngewinn 59,3 Mio. Euro
— 59,6 Mio. Euro Ergebnis nach Steuern
— 0,3 Mio. Euro Einstellung in die Gewinnriicklagen nach IFRS 0,42 Euro

. : je Aktie
* Beteiligung der Aktiondre am Unternehmenserfolg

* Dividendenrendite: 5,8% (31.12.2010)

Weitere Tagesordnungspunkte

TOP 3 und 4
Vorstand und Beschlussfassung Uber die Entlastung Billigung der
Aufsichtsrat des Vorstands und des Aufsichtsrats Verwaltung

fur das Geschaftsjahr 2010

TOP 5 und 6
Abschlusspriifer Wahl des Abschlussprifers, des Konzern- the Transparenz
P abschlusspriifers und des Priifers fir die beibehalten

pruferische Durchsicht Zwischenberichte
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@ Wirtschaftlicher Uber-
gang ebase (01.01.09)

in Tsd
1419 1482
Kunden
700 734 B2B
646 698
2.296
2151 719 B2C
B2B 700 37 Girokonten
: 647
260
156
1.001
805 Tagesgeld PLUS-Konten
B2C 656 1.451 —4
e 961 1.131
3
%{‘éﬁ# 815
400
67
base
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B2C: +312 Tsd. neue Konten / Depots in 2010
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@ Wirtschaftlicher Uber-
gang ebase (01.01.09)

in Mrd. EUR
Kundenvermdgen
B2B
20,4
16,4
B2c 12,9

20,3

base

2005 2006 2007

. direct

2008

35,6

13,3

22,2

2009

42,5

2010

Depotvolumen

11 12,7
10,2 S

Einlagevolumen

7,7

4,6
2,7

2005 2006 2007

32,2
26,5
16,1
B2B
13,3
9,9
13,2 B2C
base
10,5 10,3
9,1 0,1y B2B
B2C
base

2008 2009 2010

Gruppe: 4,0 Mrd. EUR Nettomittelzufluss 2010



| Highlights 2010

Attraktive Leistungs- ¢ Mehr Kunden durch neu- und weiterentwickelte Weiterentwicklungen

und Produktangebote Banking-Produkte Girokonto
e Mehr Trader durch Ausbau Broker-Funktionalitaten

. v
( )

¢ Mehr Kundenzufriedenheit - mehr Kundenvermdgen

Direkte und individuelle durch neue und weiterentwickelte Angebote CSrt%llerl\]/IShsrgroc/)odukt-
Ansprache * Mehr Mehrproduktnutzung durch mehr Kampagnen
a N
Moderne und leistungs- * Mehr Kostenvorteile durch Effizienzprogramm Effizienzgewinn 7 %
starke Bankplattform * Bessere Infrastruktur durch mehr Website und
mehr Technologie
. J
a N
Unabhé&ngige und trans- * Mehr Baufinanzierung Break-Even bei
parente Beratungsmodelle * Neues Beratungsmodell fir Vermégensanlage Baufinanzierung PLUS
. J
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Netto-Wachstum Girokonten
Neu: Das Girokonto mit Zufriedenheitsgarantie.
Bedingungslos kostenlos. @ pro Woche 2175
2.092 :

Kostenlose Kantafihrung - ohne Wenn und Aber
Kostenlose ec-/Maestro- und VISA-Karte
Kostenlos weltweit Bargeld abheben® 1.684

Kostenloses Tagesgeld PLUS-Konto mit
attraktiven Zinsen

Launch
wﬂ' April 2009
G

Iliulnltlm_t_l

AT i i

2008 2009 2010

(- . . 4
iIPhone/iPad banking app Rund um die Uhr Kunden- KFIexIdent
betreuung

>comdirect Banking App

o N

.comdirect
Ihr Geld kann mehr

comdirect
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B2C-Kunden mit zwei oder mehr Produkten

in Tsd. 826
687 * 748 Tsd. Depots
579 (2010: + 29 Tsd.)
435 * 647 Tsd. Girokonten
(2010: + 113 Tsd.)
305
e 1.131 Tsd. Tagesgeld
217 PLUS- Konten
(2010: + 170 Tsd.)
+49 +88 +130 +144 +108
2005 2006 2007 2008 2009
Jahres- 34 38 44 44 48 53

ende in %
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@ Verwaltungsaufwand pro Kunde* B2C  (in EUR) Kunden pro Vollzeitkraft B2C

110

1.387

90
1174 1242

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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*Ohne Marketingaufwendungen



B2B Direktbank Nr. 1*

Geschéaftsmodell: White-Label-Ldsung flr
White Label Banking forcieren AmpegaGerling entwickelt
Ertragssynergien: Einlagevolumen + 105 Mio. EUR
Produktangebot erweitern und Vertrieb starken Produktdurchdringung Banking 7 %
Kostenmalinahmen:

erster Ergebnisbeitrag 2010 @ Einsparungen 2010: > 1 Mio. EUR

base
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* In Deutschland, nach HOhe des durch Dritte vermittelten Kundenvermdgens in Investmentfonds



* Weg des ausbalancierten Wachstums zwischen
kurzfristiger Profitabilitdt und langfristiger Wertsteigerung

o
& ¢ Direktbanken sind das Bankformat der Zukunft und sind
schon heute fur alle Kunden attraktiv y

Q12011 ,°

e Uber 140 Tsd. mehr Kunden, ~7 Mrd. EUR mehr Kundenvermégen )
2010 .< * B2C Strategieprogramm complus und B2B Strategieprogramm ,Fit fur die

- Zukunft* laufen erfolgreich
* Gutes Ergebnis in schwierigem Marktumfeld erzielt —

80,9 Mio. EUR Ergebnis, 42 Cent Dividende )
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Uberzeugendes Quartalsergebnis der comdirect

* Ergebnis v. St. mit 24,9 Mio. EUR 17 % Uber Q1/2010 (Q1/2010: 21,2 Mio. EUR)
* Ertrage mit 83,6 Mio. EUR auf Allzeithoch (Q1/2010: 69,8 Mio. EUR)

* Verwaltungsaufwand 58,7 Mio. EUR (Q1/2010: 48,6 Mio. EUR)

Wachstum geht weiter
* Gesamtkundenzahl jetzt tiber 2,3 Millionen

* Assets mit 42,5 Mrd. EUR stabil auf hohem Niveau (Q1/2010: 37,6 Mrd. EUR)
® 17 Tsd. mehr B2C-Kunden (Q1/2010: + 3 Tsd.)
* 81 Tsd. mehr B2C-Konten und Depots (Q1/2010: + 53 Tsd.)

Strategieprogramme laufen

* Fortschritte in allen programmatischen complus Stof3richtungen
* Girokonto Offensive fortgefuhrt

* Brokerage Offensive intensiviert

* B2B Strategieprogramm ,Fit fir die Zukunft* |auft
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Brokerage Highlights
Q1/2011

comdirect Depot Newcomer Fonds Depottibertragungs- ETF Kaufaktion ETF-Informer

kampagne

> Entdecken Sie junge Fonds
mit hohem Wachstumspotenzial

Bis 30.04.

Brokerwahl.de

penanini e

Exzellente Platt- Maximale Optimale Erstklassige Kompetenter Faire Order-
form. Das ist Erfahrung. Das Info-Tools. Das Auswahl. Das ist |l Support. Das ist gebuhren. Das
Deutschlands ist Deutschlands | ist Deutschlands B Deutschlands Deutschlands ist Deutschlands
Leistungsbroker. | Leistungsbroker. | Leistungsbroker. B Leistungsbroker. | Leistungsbroker. | Leistungsbroker.

Online Broker
des Jahres
.comdirect .comdirect .comdirect .comdirect .comdirect .comdirect 2009 - 2011
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* Ergebnis gesteigert: 24,9 Mio. EUR Ergebnis vor Steuern

* 81 Tsd. neue B2C-Konten und Depots; Kundenvermogen
stabil auf hohem Niveau

* Intensivierung Brokerage Offensive y

e Uber 140 Tsd. mehr Kunden, ~7 Mrd. EUR mehr Kundenvermégen )

10 * B2C Strategieprogramm complus und B2B Strategieprogramm ,Fit fur die

20 Y~  Zukunft“ laufen erfolgreich
* Gutes Ergebnis in schwierigem Marktumfeld erzielt —

80,9 Mio. EUR Ergebnis, 42 Cent Dividende )

N
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@ comdirect Gruppe

@ .comdirect @ base

B2C B2B

Plattform und Betrieb

direct

Steigerung Wert

@ Beibehaltung Profitabilitat
Fortfihrung Wachstum

Fortfihrung complus
@ Intensivierung Brokerage Offensive

Beibehaltung Giro Offensive

Intensivierung Marktbearbeitung

@ Ausweitung Produktpalette
Steigerung White-Label-Anteil

Generierung Effizienzen
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Gesamtsieger
2011

Ausgabe 5/2011

<uro

Gesamtsieger
2011

Ausgabe 5/2011

<uro

Deutschlands Deutschlands
Beste Direktbank Beste Bank

direct
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