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> Agenda

2010

Q1 2011

• Über 140 Tsd. mehr Kunden, ~7 Mrd. EUR mehr Kundenv ermögen

• B2C Strategieprogramm complus und B2B Strategieprogr amm „Fit 
für die Zukunft“ laufen erfolgreich

• Gutes Ergebnis in schwierigem Marktumfeld erzielt –
80,9 Mio. EUR Ergebnis, 42 Cent Dividende

• Über 140 Tsd. mehr Kunden, ~7 Mrd. EUR mehr Kundenv ermögen

• B2C Strategieprogramm complus und B2B Strategieprogr amm „Fit 
für die Zukunft“ laufen erfolgreich

• Gutes Ergebnis in schwierigem Marktumfeld erzielt –
80,9 Mio. EUR Ergebnis, 42 Cent Dividende

• Ergebnis gesteigert: 24,9 Mio. EUR Ergebnis vor Steuern

• 81 Tsd. neue B2C-Konten und Depots; Kundenvermögen 
stabil auf hohem Niveau

• Intensivierung Brokerage Offensive

• Ergebnis gesteigert: 24,9 Mio. EUR Ergebnis vor Steuern

• 81 Tsd. neue B2C-Konten und Depots; Kundenvermögen 
stabil auf hohem Niveau

• Intensivierung Brokerage Offensive

2011 ff.

• Weg des ausbalancierten Wachstums zwischen 
kurzfristiger Profitabilität und langfristiger Wertsteigerung

• Direktbanken sind das Bankformat der Zukunft und sind 
schon heute für alle Kunden attraktiv

• Weg des ausbalancierten Wachstums zwischen 
kurzfristiger Profitabilität und langfristiger Wertsteigerung

• Direktbanken sind das Bankformat der Zukunft und sind 
schon heute für alle Kunden attraktiv
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8,6

> Erträge stabil, mehr Aufwendungen für Wachstum

Verwaltungsaufwendungen
(ohne Restrukturierungsaufwendungen)

Erträge

210,0
198,9

208,7

187,4

135,6
119,3

20092008200720062005

Zinsüber-
schuss und 
sonstige
Erträge

Provisions-
überschuss

286,5

59%

48%

52%

2009

52%

290,9

41%

48%

283,9

2008

277,9

2007

45%

55%

2006

172,1

42%

221,2

38%

58%

62%

2005

32,2Davon
ebase 38,6---- ----42,3 34,1

7,39,210,06,7 7,8

2010 2010

Wirtschaftlicher Über-
gang ebase (01.01.09)

* ausgeführte Orders

in Mio. EUR, comdirect Gruppe

Orders*
B2C (Mio.)
ø 3M-Eu-
ribor (%) 3,08 1,224,644,282,18 0,81
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> Gutes Ergebnis, Dividende 42 Cent pro Aktie

Ergebnis vor Steuern

Ergebnis nach Steuern

Dividende pro Aktie (EUR)

Dividendenrendite (%)

RoE operativ (%)

57,0 57,7 57,7

0,24 1,40* 0,41 0,41

3,0 15,2 4,9 6,6

8,8 14,0 16,3 16,0 17,6

56,6

0,41

6,2

34,2

77,8

90,5
85,6

52,8

2010

80,9

2009

76,0

2008200720062005

+6%

Wirtschaftlicher Über-
gang ebase (01.01.09)

16,8

59,6

0,42**

5,8

*Inklusive 1 EUR Sonderdividende; ** Vorschlag an die Hauptversammlung

Ergebnisziel 2010 :
80 Mio. EUR v. St.
Ergebnisziel 2010 :
80 Mio. EUR v. St.

Beitrag der ebase: 
8,3 Mio. EUR

in Mio. EUR, comdirect Gruppe
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0,42 Euro
je Aktie

•Konzerngewinn 59,3 Mio. Euro
– 59,6 Mio. Euro Ergebnis nach Steuern
– 0,3 Mio. Euro Einstellung in die Gewinnrücklagen nach IFRS

•Beteiligung der Aktionäre am Unternehmenserfolg

•Dividendenrendite: 5,8% (31.12.2010)

> Ausschüttung von rund 59 Mio. EUR vorgeschlagen 

TOP 2 Verwendung des Bilanzgewinns 

Abschlussprüfer

TOP 5 und 6
Wahl des Abschlussprüfers, des Konzern-
abschlussprüfers und des Prüfers für die 
prüferische Durchsicht Zwischenberichte

Hohe Transparenz 
beibehalten

Vorstand und 
Aufsichtsrat

TOP 3 und 4
Beschlussfassung über die Entlastung
des Vorstands und des Aufsichtsrats
für das Geschäftsjahr 2010

Billigung der
Verwaltung 

Weitere Tagesordnungspunkte 
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1.451

1.349

1.001

805
656

700

2010

2.296

1.559

737

2009

2.151

2008200720062005

> Intaktes Kundenwachstum B2C und B2B

Kunden

B2C

B2B

719

698646606551

734700

1.482

748

1.419

961
815

400

67

1.131

20092008200720062005

647534
425338260156

B2C

B2B

Girokonten

Tagesgeld PLUS-Konten

Depots

in Tsd.

2010

Wirtschaftlicher Über-
gang ebase (01.01.09)

B2C: +312 Tsd. neue Konten / Depots in 2010
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> Rund 7 Mrd. EUR mehr Assets, Kundenvermögen auf Höchststand

22,2

20,320,4

16,4

12,9

13,3

~ + 7

2010

42,5

26,3

16,2

2009

35,6

2008200720062005

B2C

B2B

13,2

9,9
12,711,8

10,2

16,1

13,3

32,2

16,1

26,5

Depotvolumen

9,1
10,5

7,7

4,6
2,7

200720062005

0,1

10,2

2010

10,3

20092008

Einlagevolumen

B2B

B2C

Wirtschaftlicher Über-
gang ebase (01.01.09)

Kundenvermögen

in Mrd. EUR

B2B

B2C

Gruppe: 4,0 Mrd. EUR Nettomittelzufluss 2010
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> Fortschritte in allen programmatischen Stoßrichtungen 

• Mehr Kunden durch neu- und weiterentwickelte
Banking-Produkte

• Mehr Trader durch Ausbau Broker-Funktionalitäten

Attraktive Leistungs-
und Produktangebote

• Mehr Kundenzufriedenheit - mehr Kundenvermögen
durch neue und weiterentwickelte Angebote

• Mehr Mehrproduktnutzung durch mehr Kampagnen

Direkte und individuelle
Ansprache

• Mehr Kostenvorteile durch Effizienzprogramm
• Bessere Infrastruktur durch mehr Website und

mehr Technologie

Moderne und leistungs-
starke Bankplattform

• Mehr Baufinanzierung 
• Neues Beratungsmodell für Vermögensanlage

Unabhängige und trans-
parente Beratungsmodelle

Break-Even bei 
Baufinanzierung PLUS

Effizienzgewinn 7 %

Weiterentwicklungen 
Girokonto 

Highlights 2010

Anteil Mehrprodukt-
kunden > 50 %
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> Weiter steigendes Wachstum bei Girokonten

2010

2.175

2009

2.092

2008

1.684

Netto-Wachstum Girokonten

ø pro Woche

iPhone/iPad banking app Rund um die Uhr Kunden-
betreuung

Launch
April 2009

FlexIdent
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> Mehr als 50 % der B2C-Kunden haben mindestens zwei Produkte

• 748 Tsd. Depots

(2010: + 29 Tsd.) 

• 647 Tsd. Girokonten

(2010: + 113 Tsd.)

• 1.131 Tsd. Tagesgeld 
PLUS- Konten

(2010: + 170 Tsd.)

in Tsd. 826

687

579

435

305

217

201020092008200720062005

Jahres-
ende in %

34 38 44 44 48

+144+88 +108+130+49

B2C-Kunden mit zwei oder mehr Produkten

+139

53
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> Effizienz weiter gesteigert

Ø Verwaltungsaufwand pro Kunde* B2C (in EUR)

90

110

125127
134

84

-9% p.a.

201020092008200720062005

Kunden pro Vollzeitkraft B2C

1.936
1.808

1.673

1.387
1.2421.174

+11% p.a.

201020092008200720062005

*Ohne Marketingaufwendungen
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> ebase Strategieprogramm: Schritt 1 abgeschlossen 

Einlagevolumen + 105 Mio. EUR         
Produktdurchdringung Banking 7 %

Ertragssynergien:                   
Produktangebot erweitern und Vertrieb stärken 

2.

Einsparungen 2010: > 1 Mio. EUR 
Kostenmaßnahmen:

erster Ergebnisbeitrag 2010    
1.

White-Label-Lösung für 
AmpegaGerling entwickelt 

Geschäftsmodell:            
White Label Banking forcieren    

3.

B2B Direktbank Nr. 1*

* In Deutschland, nach Höhe des durch Dritte vermittelten Kundenvermögens in Investmentfonds 
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> Agenda

2010

Q1 2011

• Über 140 Tsd. mehr Kunden, ~7 Mrd. EUR mehr Kundenvermögen

• B2C Strategieprogramm complus und B2B Strategieprogramm „Fit für die 
Zukunft“ laufen erfolgreich

• Gutes Ergebnis in schwierigem Marktumfeld erzielt –
80,9 Mio. EUR Ergebnis, 42 Cent Dividende

• Über 140 Tsd. mehr Kunden, ~7 Mrd. EUR mehr Kundenvermögen

• B2C Strategieprogramm complus und B2B Strategieprogramm „Fit für die 
Zukunft“ laufen erfolgreich

• Gutes Ergebnis in schwierigem Marktumfeld erzielt –
80,9 Mio. EUR Ergebnis, 42 Cent Dividende

• Ergebnis gesteigert: 24,9 Mio. EUR Ergebnis vor Ste uern

• 81 Tsd. neue B2C-Konten und Depots; Kundenvermögen 
stabil auf hohem Niveau

• Intensivierung Brokerage Offensive

• Ergebnis gesteigert: 24,9 Mio. EUR Ergebnis vor Ste uern

• 81 Tsd. neue B2C-Konten und Depots; Kundenvermögen 
stabil auf hohem Niveau

• Intensivierung Brokerage Offensive
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• Weg des ausbalancierten Wachstums zwischen 
kurzfristiger Profitabilität und langfristiger Wertsteigerung

• Direktbanken sind das Bankformat der Zukunft und sind 
schon heute für alle Kunden attraktiv

• Weg des ausbalancierten Wachstums zwischen 
kurzfristiger Profitabilität und langfristiger Wertsteigerung

• Direktbanken sind das Bankformat der Zukunft und sind 
schon heute für alle Kunden attraktiv
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Wachstum geht weiter  

• Gesamtkundenzahl jetzt über 2,3 Millionen

• Assets mit 42,5 Mrd. EUR stabil auf hohem Niveau (Q1/2010: 37,6 Mrd. EUR)

• 17 Tsd. mehr B2C-Kunden (Q1/2010: + 3 Tsd.)

• 81 Tsd. mehr B2C-Konten und Depots (Q1/2010: + 53 Tsd.)

Überzeugendes Quartalsergebnis der comdirect 

• Ergebnis v. St. mit 24,9 Mio. EUR 17 % über Q1/2010 (Q1/2010: 21,2 Mio. EUR)

• Erträge mit 83,6 Mio. EUR auf Allzeithoch (Q1/2010: 69,8 Mio. EUR) 

• Verwaltungsaufwand 58,7 Mio. EUR (Q1/2010: 48,6 Mio. EUR)

> Sehr guter Jahresstart 2011

Wachstum

€
Profitabilität

Strategieprogramme laufen

• Fortschritte in allen programmatischen complus Stoßrichtungen

• Girokonto Offensive fortgeführt

• Brokerage Offensive intensiviert 

• B2B Strategieprogramm „Fit für die Zukunft“ läuftAgenda
����
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> Intensivierung der Brokerage Offensive beim Online Broker des Jahres  

Newcomer Fondscomdirect Depot Depotübertragungs-
kampagne

ETF-InformerETF Kaufaktion

Brokerage Highlights 
Q1/2011
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17

> Ausblick: Wertzuwachs, Profitabilität und Wachstum

comdirect Gruppe

Plattform und Betrieb

B2C B2B

2. 3.

4.

1.

2.

• Fortführung complus

• Intensivierung Brokerage Offensive

• Beibehaltung Giro Offensive

3.

• Intensivierung Marktbearbeitung

• Ausweitung Produktpalette

• Steigerung White-Label-Anteil

4. • Generierung Effizienzen

1.

• Steigerung Wert

• Beibehaltung Profitabilität

• Fortführung Wachstum
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> Ihre comdirect ist...


