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1. Cache und Cookies loschen

Jede Seite, die Sie aus dem Internet abrufen, wird in einem Zwischenspeicher (Cache) als
tempordre Internetdatei auf lhrer Festplatte abgelegt. Beim erneuten Aufruf einer abgelegten
Seite wird sie bevorzugt aus dem Zwischenspeicher statt aus dem Internet geladen, da so Zeit
eingespart werden kann. Anstelle der aktuellen Seite kann Ihnen ein veralteter Inhalt ange-
zeigt werden. Unter Umstanden wird dann eine nicht mehr aktuelle Fehlermeldung angezeigt,
obwohl das eigentliche Problem nicht mehr vorliegt.

Die veralteten Informationen entfernen Sie ganz einfach durch das Léschen des
Iwischenspeichers.

r * [ gég * Seite > Sicherheit
a Um den Cache und die Cookies zu loschen,
. - -
45 Letzte Browsersitzung erneut Gffnen schlieBen Sie bitte alle gesffneten Fenster des
Browsers und rufen mit lhrem Browser eine
(] Popupblocker g beliebige Internet-Seite auf (bitte keine Seite der
[ Add-Ons verwalten comdirect bank). Gehen Sie dann in folgenden
Schritten vor:
e Offlinebetrieb
b Im Menu ,Extras” wahlen Sie bitte den Punkt
Einstellungen der Komnpatibilitdtsansicht JInternetoptionen” aus.
Vollbild A1
Symbolleisten »
Explorer-Leisten »
<k> Entwicklertools F12
Vorgeschlagene Sites
Display ieHTTPHeaders...
HttpWatch Basic
Mobilen Favoriten erstellen...
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-
Internetoptionen |‘§—§2

grhindungen I Programme | Erweitert |
(Algemen ) | sicherheit | Datenschutz | inhalte | Auf der Karteikarte ,Allgemein” klicken Sie im

Startseite mittleren Bereich unter ,Browserverlauf” bitte
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um . . .. "
l/"? Startseiten-Registerkarten zu erstellen, auf die Schaltflache ,,LOSChen... .
http:/fwww. comdirect.de/ -

[ Aktuelle Seite ] [ Standardseite ][ Leere Seite

Browserverlauf

) fl_ Léscht temporére Dateien, den Verlauf, Cookies,
¥ gespeicherte Kennwiirter und Webformularinformationen.

|| Browserverlauf beim Beenden lgschen

([ Léschen... D Enshellungen]
e — —

Suchen
; ) Andert Suchstandards. Einstelungen
Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten in Einstellungen

:’ Registerkarten,

Darstellung

[ Farben ] [ Sprachen ] [ Schriftarten ] [Barriereﬁeiheit]

N
Browserverlauf laschen R e— ﬁ |
["] Bevorzugte Websitedaten beibehalten
Cookies und temporére Internetdateien behalten, damit die Im folgenden Fenster haken Sie bitte die Opti-
Einstellungen fiir die bevorzugten Websites bewahrt und diese schneller . o
angezeigt werden. onen ,Temporare Internetdateien” und ,Coo-

kies” an und bestdtigen dies mit ,Loschen”.

Beim erstmaligen Loschen der temporaren
T i eMMTEr durch Websites gespeichert wurden, i a 3
um Einstellungen wie z. B. Anmeldeinformationen zu speichern. Dateien kann es unter Umstanden etwas langer

[ Verlaut dauern, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
Liste der Websites, die Sie besucht haben.

[Fl Formalardaten Wir empfehlen, die temporéren Dateien regel-
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben. maBlg zu léschen.

|:| Kennwarter
Gespeicherte Kennwérter, die automatisch eingegeben werden, wenn
Sie sich bei einer bereits besuchten Website anmelden.

[ InPrivate-Filterungsdaten
Gespeicherte Daten, die won der InPrivate-Filterung verwendet

werden, um zu ermitteln, wo Websites méglicherweise Details Uber
Thren Besuch weitergeben.

Info zum Léschen des

Lasch Abbrech:
Browserverlaufs osenen ]D recnen ]

Internetoptionen |@—§3"
| Werbindungen I Programme I Erweitert |
Migemein | Scherheit |  Datenschutz | mhdte | Klicken Sie anschlieBend bitte auf die Schaltfla-
Startseite che ,Einstellungen”.

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um
Startseiten-Registerkarten zu erstellen.

http:/fwww.comdirect. de/ -

C

[ Aktuelle Seite ] [ Standardseite ][ Leere Seite

Browserverlauf

) fl_l Liischt temporére Dateien, den Verlauf, Cookies,
¥ gespeicherte Kennwarter und Webformularinformationen,

[ Browserverlauf beim Beenden lgschen

Laschen...

Einstellungen
—

Suchen
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5 1
Temporare Internetdateien und Verlauf ﬁ

Temporére Internetdateien
Internet Explorer speichert Kopien von Webseiten, Bildern und Setzen Sie bei ,Neuere Versionen der gespei-

Medien, damit diese spater schneller angezeigt werden kénnen. ) )
_ _ _ cherten Seiten suchen” durch Anklicken den
i [ Seiten suchen: . . . K X

Punkt bei ,Bei jedem Zugriff auf die Webseite”.

ei jedem Zugriff auf die Webseite

= T tefTEY Explorer
© ‘“”""”‘la“d‘ Wir empfehlen, den Speicherbereich der tem-
(©) Nigmals ) ) ) B
e poraren Internetdateien nicht groRRer als 20 MB
(s =8 2D =220 ) einzustellen.
Aktueller Ort:
C:\WUsers\Sperling\WppDataiLocal\Microsoft\Windows {Temporary F : 7 R
Internet s\ Bitte passen Sie die Einstellung entsprechend an
und bestatigen mit ,0K”.
Qrdner versdﬂieben...] [ Objekte anzeigen ] [ Dateien anzeigen
Verlauf

Legen Sie fest, wie viele Tage die Liste besuchter Websites
gespeichert werden soll.

Tage, die die Seiten in "Verlauf™ aufbewahrt werden: 0 =

[ oK J [ Abbrechen

@ Wiederherstellen

Danach beenden Sie den Browser ber das Sym-
Verschieben bol ,©" oben links und klicken auf , SchlieRen”.

m*

GroBe dndern
AnschlieBend starten Sie den Internet Explorer

— Minimieren
erneut.

Maximieren

x  SchlieBen
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2. Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen

Microsoft stellt mit dem Internet Explorer eine Reihe von Funktionen bereit, die dem Schutz
lhrer privaten Daten dienen. Dadurch kann eine héhere Sicherheit des Computers und Ihrer
personlichen Informationen erreicht werden.

Diese Sicherheitseinstellungen ersetzen aber in keinem Fall einen aktuellen Virenscanner und
die Beachtung der allgemeinen Sicherheitshinweise der comdirect bank.

* Bl v (=] g v Seitew Sicherheit Extrasvi

& Diagnose von Yerbindungsproblemen
ff_| Letzte Browsersitzung erneut 6ffnen

Im Meni ,Extras” wahlen Sie bitte den Punkt
JInternetoptionen” aus.

[7 Popupblocker L4
[2] Add-Ons verwalten

ey Offlinebetrieb

E rompatioilitatzansicnt

Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

Vollbild Fl11
Symbolleisten P
Explorer-Leisten P

< Entwicklertools F12

VYorgeschlagene Sites

Display ieHTTPHeaders...
HttpWatch Basic

Mobilen Favoriten erstellen...

ﬁ Internetoptionen Y

r 1
Internetoptionen | ? P |

| Verbindungen ogramme | Erweitert |
M Datenschutz | Inhalte | Rufen Sie die Karteikarte ,Sicherheit” auf.

Wahlen Sie die Option ,Internet” aus und
Wahlegeeetmagone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.

(9 ‘i J klicken anschlieBend auf ,Stufe anpassen...”.

Internet Lokales Intranet Vertrauenswirdige  Eingg
|

Sites
i | 3

4

Internet Sites
Sites
e Diese Zone ist fir Internetwebsites, die nichtin
den Zonen vertrauenswiirdiger bzw.
eingeschrankter Sites aufgelistet sind.

Sicherheitsstufe dieser Zone
Fiir diese Zone zugelassene Stufen: Mittel oder Hoch
Mittelhoch
- Angemessen fur die meisten Websites
- Eingabeaufforderung vor dem Herunterladen eventuell
- unsicherer Inhalte

- Unsignierte ActiveX-Steuerelemente werden nicht
heruntergeladen

Geschitzten Modus aktivieren (erfordect Internet Explorer-Meustart)

=
‘ Stufe anpassen... . Standardstufe
——

Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen
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Sicherheitseinstellungen - Intermetzone ﬁ

Einstellungen

[P3] 2ctiveX—Steuerelemente und Plugins] A ActiveX Steuerelemente konnen ein Sicher-
ActiveX-Ste l ite: fithren, die fir Skripti ich 2 o _q .
O e e TPRsaE QD heitsrisiko darstellen. Wir empfehlen lhnen
Bestistigay diese Funktion fir comdirect-fremde Websites
o
|¢| ACOvER-STEETelemente initialisieren und ausfihren, die nich zu deaktivieren.
J Aktivieren {nicht sicher)
(”1® Deaknvieren (Spfohlen) Bitte wahlen Sie bei den Eintragen unter dem
|#| AciveRr-Stederelemente und Plugins ausfiihren . .
©) Aktivieren Punkt ,Activex-Steuerelemente und Plugins”
) Bestitigen

jeweils die Option ,Deaktivieren” durch Ank-

.
() Vom Administrator genehmigt licken aus.
|#| Ausfithrung von bisher nicht verwendeten ActiveX-Steuerele il
1 Al-Hviaran
4 n | 3

- - - Dazu gehoren die Punkte:
*Wird nach einem Internet Explorer-Neustart wirksam

Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen

Zricksetz ((qtichod (Standard) ] [Zumdectzna s ,,Act|V§X-.Steu.erelem.ente ausfihren, die
’ fur Scripting sicher sind”
[ OK ] [ Abbrechen ] i o
- ,ActiveX-Steuerelemente initialisieren
: und ausfihren, die nicht als ,sicher fir
Scripting” markiert sind”
- ,ActiveX-Steuerelemente und Plugins
ausfuhren”
[ Sicherheitseinstellungen - Zone vertrauenswirdiger Sites ﬂw
Einstellungen
©) Deaktivieren . - ,Ausfiihren von bisher nicht verwendeten
() vom Administrator genehmigt o ~ . _
I!-‘ ActiveX-Steuerelementen ohne Elngabe
) Akivi B auforderung zulassen”

- ,Automatische Eingabeaufforderung fir
ActiveX-Steuerlemente”

() Vom Administrator genehmigt - ”Binar. und Scriptverhahen”
|#| Die Verwendung von ActiveX ohne Zustimmung nur fiir genet

(@]

B il S R - - ,Die Verwendung von ActiveX ohne
d n | 2 Zustimmung nur fir genehmigte Domanen
*Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam "
zulassen
Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen
ZuricksetZen |[yittel (standrd) -] [zurickseszen...

[ OK ] [ Abbrechen ]
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Sicherheitseinstellungen - Internetzone ﬂ

Einstellungen

erte ActiveX-Steuerelemente herunterladen - - ,,Signierte ActiveX-Steuerelemente
Aktivieren (nicht sicher) h | d 7"
Bestatigen (empfohlen) erunterladen

U - ,Scriptlets zulassen”
ReRveX-Steverelemente herunteriaden - ,Unsignierte ActiveX-Steuerelemente
Aktivieren {nicht sicher) "
{ —_— herunterladen

5 s e
| Videos und Animationen auf einer Webseite anzeigen, die kei
) Aklivisre - ,Videos und Animationen auf einer Web-

Ty Anef TIPTEFZEneT aciarancds Krmnanartan site anzeigen, die keine externe Medien-
4 LiL} 2

1 "
*Wird nach einem Internet ExplorerMeustart wirksam Wledefgabe verwenden

Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen

iﬂ'gd‘sem” [Mittelhoch (standard) ~| [ zurickseteen... |

[ OK ] [ Abbrechen ]

5 1
Sicherheitseinstellungen - Intermetzone ﬂ

Einstellungen

|| Dateien basierend auf dem Inhalt und nicht der Dateierweiterung » Zusatzlich sollte auf der glei(hen Karteikarte
¥ Aktivieren . . g
) Deaktivieren die Option ,Fenster und Frames zwischen ver-
schiedenen Domdnen bewegen” deaktiviert

werden.

|| Dauerhaftigkeit der Benutzerdaten
@ Aktivieren

|M] Fenster und Frames zwischen verschiedznen Domanen bewegen

) Aktivieren

Bitte schlieBen Sie das Fenster iber den , 0K”
Thalte anzeigen |] Button.

I Aktivieren
) Bestitigen
() Deaktivieren

|| Installation von Desktopobjekten
1 Albviaran fnirht cirhar)
4 1 ] 3

*Wird nach einem Internet Explorer-Neustart wirksam

Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen

Zuriicksetzen
auf:

|Mittelhoch (Standard) ~| [zuricksetzen... |

[ OK ] [ Abbrechen ]

- hl
Internetoptionen m

| Verbindungen | Programme I Erweitert |
| Migemen | scherheit | patenschuz | inhalte | Fur die Nutzung des Personlichen Bereichs

der comdirect bank ist JavaScript erforderlich.
Damit Sie sich vor ungewollten JavaScript-
Routinen fremder Seiten schiitzen konnen,
haben Sie die Moglichkeit, JavaScript nur fir
bestimmte Seiten zuzulassen.

Wahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitse\nswmegen.

@ “a v

Internet Lokales Intranet Vertrauenswirdige J Einge

< [

J Vertravenswiirdige Sites ‘.
Tl o T ——_

Diese Zone enthélt Websites, denen Sie
ausreichend vertrauen, so dass weder der

Computer noch Dateien beschadigt werden. Wwahlen Sie ,Vertrauenswiirdige Sites” und
i A R "
Sicherheitsstufi dicser Zane klicken anschlieRend auf ,Sites”.
Fiir diese Zone zugelassene Stufen: Alle
Mittel

- Eingabeaufforderung vor dem Herunterladen eventuell
unsicherer Inhalte

— - Unsignierte ActiveX-Steuerelemente werden nicht
heruntergeladen

[T Geschiitzten Modus aktivieren (erfordert Internet Explorer MNeustart)

Stufe anpassen... Standardstufe

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuricksetzen ]

[ OK ] [ Abbrechen ] [Ubemehmenl
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Vertrauenswiirdige Sites ﬁ

Sie kénnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Dicgpakasibamungope hinzufiigen:
https://*.comdirect.de ‘.
——

Websites:

Entfernen

ir Sites dieser Zone ist eine Servertberprifung (https:) erforderlich

5 1
Vertrauenswiirdige Sites W |

Sie konnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr

LY entfernen. Fir alle Websites in diecer Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.
DjgressetertErorgeag hinzufiigen: - o———
http://*.comdirect.de Hinzufiigen
Websites:
https: f/*.comdirect.de Entfernen

[ Ehr sites dieser Zone ist eine Serveriberprifung (https:) erforderlich

- 1
Internetoptionen m |

| Verbindungen I Programme I Erweitert |

Allgemein Sicherheit | patenschutz | Inhalte |

Wiahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.

@ . v

Internet Lokales Intranet Vertrauenswiirdige  Eingg
Sites
< | [T} ] +

Vertrauenswiirdige Sites
J Diese Zone enthalt Websites, denen Sie
ausreichend vertrauen, so dass weder der
Computer noch Dateien beschadigt werden.
Sie haben Websites in dieser Zone aufgelistet.
Sicherheitsstufe dieser Zone
Fir diese Zone zugelassene Stufen: Alle
Mittel
- Eingabeaufforderung vor dem Herunterladen eventuell
unsicherer Inhalte
- - Unsignierte ActiveX-Steuerelemente werden nicht
heruntergeladen

[~ Geschiitzten Modus aktiviereqfasss igrnet Explorer-Meustart)

i ———
Stufe anpassen... Standardstufe

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen ]

[ OK ] [ Abbrechen ] [Ubernehmen]

Internet Explorer 8 - Browsereinstellungen

Bitte fligen Sie die comdirect Website wie folgt
hinzu:

https://*.comdirect.de

Achten Sie darauf das die Option ,Fir Sites
dieser Zone ist eine Servertberprifung (https:)
erforderlich” aktiv ist und klicken Sie anschlie-
Rend auf ,Hinzufiigen”.

Fur den unverschlisselten Bereich geben Sie
bitte folgende Adresse ein:

“.comdirect.de

Deaktivieren Sie diesmal die Option ,Fur Sites

dieser Zone ist eine Servertberprifung (https:)
erforderlich” und klicken Sie anschlieBend auf

,Hinzufigen”.

Bitte schlieBen Sie das Fenster iiber den
,SchlieBen” Button.

Nach Eingabe der comdirect-Website klicken
Sie auf ,Stufe anpassen...”.
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Sicherheitseinstellungen - Zone vertrauenswiirdiger Sites ﬂ]

Einstellungen

g‘ Eingabeaufforderung fiir Informationen mithilfe von Skriptfer
@ Aktivieren

D) Deaktivieren

T Pazltviaran

< | 1 | r

=Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

Benutzerdefinierte Einstellungen zurlicksetzen

ZUrLCkSSZEN (ttel (Standard) + ] [zuricksetzen... |
[ oK J [ Abbrechen ]

& d
1 Internetoptionen @Iﬂ]
| Verbindungen I Programms I Erweitert |

Allgemein I Sicherheit Qw‘
Einstellungen

a—,
‘ Sites .I Importieren ] [ Erweitert ] Standard
e ——

g: Wahlen Sie eine Einstellung fiir die Internetzone.

Mittel

- Blockt Cookies von Drittanbietern, die tber keine
Datenschutzrichtlinie verfiigen
- Blockt Cookies von Drittanbietern, die Informationen
speichern, die zur Kontaktaufname mit Thnen ohne
(I ausdriickliche Zustimmung verwendet werden kéinnen
- Schrénkt Cookies von Erstanbietern ein, die
Informationen speichern, die zur Kontaktaufname mit
Thnen ohne stillschweigende Zustimmung verwendet
werden kinnen

Popupblocker
Die Anzeige der meisten Popupfenster wird
verhindert. Einstellungen
Popupblocker einschalten
InPrivate
T ] Keine Daten zur Verwendung durch die InPrivate-Filterung
v lla sammeln

Symbolleisten und Erweiterungen beim Starten des
InPrivate-Browsens deaktivieren

[ OK J [ Abbrechen ] [Ubemehmen

Internet Explorer 8 - Browsereinstellungen

Fur die richtige Darstellung der comdirect
bank-Inhalte muss unter ,Scripting” die Aus-
wahl ,Active Scripting” aktiviert werden.

Bitte schlieRen Sie das Fenster tiber den ,0K”
Button.

Fur die uneingeschrankte Nutzung samtlicher
Funktionen der comdirect-Website missen
Cookies zugelassen werden.

Unter Cookies versteht man Protokolldateien,
die z.B. als tempordre Cookies (Sessioncookies)
verwendet werden, um den Anmeldestatus
eines Benutzers zu speichern und so den
Zutritt zu unterschiedlichen Seitenbereichen zu
ermdglichen.

Session-Cookies werden beim SchlieBen aller
Browserfenster automatisch geldscht.

Damit der Internet Explorer Cookies der
comdirect bank akzeptiert, nehmen Sie bitte
folgende Einstellung vor: Wechseln Sie in den
Internetoptionen auf die Registerkarte ,Daten-
schutz” und klicken anschlieBend auf ,Sites”.

Seite 9



- hl
Datenschutzaktionen pro Site g

Sites verwalten
q Sie konnen festlegen, fur welche Websites die Verwendung von Cookies, q . .
;56 unabhangig von deren Datenschutzrichtinis, immer bzw. niemals Bitte QEben Sie fOIgende Adresse ein:
zugelassen ist
Geben Sie die genaue Adresse der Website ein, die verwaltet werden soll, und
klicken Sie anschliefend auf "Zulassen" oder "Blocken”. w COmdirect de
Wahlen Sie den Namen der Webstte aus und klicken Sie auf "Entfemen”, um die
Site aus der Liste verwalteter Sites zu entfemen
msse e Vizbste: und klicken Sie auf ,Zulassen”.
[ *.comdirect de ] Blocken
(| Zuassen [) . A A -
) (e Nachdem Sie die Eingabe durchgefthrt haben,
Verwaltete Websites . K K . K »
F— Enselng e bestatigen Sie diese Seite mit ,0K”.
Alle entfemen
1 Internetoptionen @lﬂ‘
| Verbindungen I Programme I Erweitert |
Algemein | Sicherheit | Datenschute | Inhalte Eine weitere SicherheitsmaBnahme lasst sich
Jugendschutz

auf der Registerkarte ,Inhalte” vornehmen.

Steuert die Internetinhalte, die ._ Jugendschutz
angezeigt werden diirfen.

Sie konnen persénliche Informationen inner-
Inhaltsratgeber

@ Filter helfen Thnen bei der Kontrolle der Internetinhalte, die auf halb deS Browsers SpeIChern’
diesem Computer angezeigt werden kénnen.

Einstellungen

Mit ,AutoVervollstandigen” 1asst sich der

Zertifikate Browser so konfigurieren, dass nur von lhnen
Zertifikate werden fir verschlisselte Verbindungen und zur . ) .
@ Identifrierung verwendet. gewinschte Informationen gespeichert und
[ 55L-5tatus léschen ][ Zertifikate ][ Herausgeber ] vorgeschlagen werden.
AutoVervollstandigen
== AutoVervollsténdigen speichert {. Sie konnen auswéihlen, ob Sie AutoVervoll-
% vorherige Eingaben auf iten . .
und schlagt Ubereinstimmungen vor. standlgen fur Webadressen, Formulare und

Feeds und Web Slices

Kennwéorter oder Gberhaupt nicht verwenden
Feeds und Web Slices bieten Einstellungen .
Eﬁ‘ aktualisierte Inhalts von Websites, die mochten.
in Internet Explorer und anderen
Programmen gelesen werden kénnen.

Wahlen Sie hierzu die ,Einstellungen” aus.

OK ] [ Abbrechen ] [Ubemehmen

Internet Explorer 8 - Browsereinstellungen Seite 10



¥ |
Einstellungen fur AutcVervellstandigen ﬁ |

Mit AutoVervollstindigen kinnen Ubereinstimmungen mit
friiher eingegebenen oder besuchten Eintrégen angezeigt
werden.

AutoVervollstandigen verwenden fir
Adressleiste

Browserverlauf

Favoriten

[|Feeds

/| Windows-5uche fiir bessere Suchergebnisse

[T Fekmulare
[ Behutzernamen und Kennwiérter fir Formulare

Vor dem Speichern von Kennwértern nachfragen

[Verlauf\mn AutoVervollsténdigen laschen. .. ]

[ OK J [ Abbrechen ]

Wir empfehlen, die Option ,Formulare” und
,Benutzernamen und Kennworter fiir Formu-
lare” zu deaktivieren.

“

Bitte schlieRBen Sie das Fenster iiber den ,0K
Button.

Bei weiteren Fragen erreichen Sie die Technische Hotline montags bis freitags 8 bis 22 Uhr un-
ter der Rufnummer 01803-336440 (0,09 Euro/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunkpreis max. 0,42
Euro/Min.) oder per E-Mail an support@comdirect.de .
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