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Der Mozilla Firefox stellt, in der Standardkonfiguration, eine Reihe von Funktionen bereit, die dem Schutz
Ihrer privaten Daten dienen.

Diese Einstellungen kénnen Sie weiter optimieren. Hinweise hierzu finden Sie unter anderem auf dieser
Seite des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik:

https://www.bsi-fuer-

buerger.de/BSIFB/DE/SicherheitimNetz/Weglnsinternet/DerBrowser/derbrowser node.html

Bitte beachten Sie zusétzlich Sicherheitshinweise der comdirect unter www.comdirect.de/sicherheit.

Die meisten Webseiten, die Sie aus dem Internet abrufen, werden in einem Zwischenspeicher (Cache)
auf lhrer Festplatte abgelegt. Beim erneuten Aufruf einer bereits aufgerufenen Webseite werden diese
Daten bevorzugt aus dem Zwischenspeicher geladen. Anstelle der aktuellen Seite kann lhnen ein
veralteter Inhalt angezeigt werden. Unter Umstéanden wird dann eine nicht mehr aktuelle oder nicht
zutreffende Fehlermeldung angezeigt.

Die fehlerhaften oder veralteten Informationen entfernen Sie ganz einfach durch das Loschen des
Zwischenspeichers.

1. Cache und Cookies ldschen (altes Design)

&) Mozilla Firefox

| || Meuer Tab 242
Add-ons Strg+umschalt+4
&3 [ Website &ffren Sync sinrichten

Um den Cache und die Cookies zu l6schen,
schlieBen Sie bitte alle getffneten Fenster des
Browsers und rufen mit lhrem Browser eine
beliebige Website auf (bitte keine Seite der
comdirect).

Jaws Consale
Fehlerkonsols Strg+UImschalt+1
‘Web-Kansole Strg+Umschalt+r
Seiterinformationen

schalt+Entf

Einstellungen

Im Meni ,Extras” wahlen Sie bitte den Punkt
.Neueste Chronik [6schen” aus.

Gesamte Chronik ldschen i x|

7] téschen Wabhlen Sie ,Alles" aus und klicken Sie auf
Details.

Alle ausgevdhlten Elemente werden
geldscht,

Digse Akkion kann nicht rickgangig
gemacht werden,

e ]

Jetztlgschen abbrechen
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Wabhlen Sie die Optionen ,Cookies", ,Cache"
und ,Aktive Logins" aus. Auf Wunsch kénnen

alle ausgewahlten Elemente werden

o b Sie auch die anderen Optionen auswahlen.
A Ef”scﬁk't_ (o icht kg Klicken Sie dann auf ,Jetzt lbschen* und
P B =51 1on nn nicht rucEgangi . .
i 9 beenden Sie den Firefox.
“_| Nach dem erneuten Aufruf des Firefox sind alle
A Details

veralteten Daten entfernt worden.

[T Besuchte Seiten & Download-Chronik

[# Eingegebene Suchbeqriffe & Formulardaten
v Cookies

W Cache

W Akbive Logins
Website-Einstellungen

(| Jetzr lschen |3 Abbrechen
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2. Cache und Cookies ldschen (neues Design)

_ [:4 Neuer Tab | + [
| Neuer Tab » % Lesezeichen »
| B Privaten Modus starten Chronik Gesamte Chronik anzeigen . .
Besrbeiten » Downloads Um den Cache und die Cookies zu léschen,
SUEtHs % Add-ons Varherige STzang wiederherstellen schlieRen Sie bitte alle getffneten Fenster des
Seite speichern unter... Einstell v Kiirzlich geschlossene Tabs a H
sefe seiche B | | wa Bro_ws_ers und rL_n‘en mit I_hrem _Brows_er eine
= Drucken.. b comdirect bank AG beliebige Website auf (bitte keine Seite der
comdirect).
Wahlen Sie unter ,Firefox" den Punkt ,,Chronik"
und dort ,Neueste Chronik lI6schen* aus.
...Gesa mte Chronik I&schen . I
qAIIes) o l I8schen = . “ . .
e Wahlen Sie ,Alles” aus und klicken Sie auf

Details.
Alle ausgewdhlten Elemente werden gel&scht.

! & Diese Aktion kann nicht rickgdngig gemacht
— werden,

Jetzt IGschen ] l Abbrechen

| Gesamte Chronik 15schen (=5

Alles o l IBschen

Wabhlen Sie die Optionen ,Cookies", ,Cache"

und ,Aktive Logins" aus. Auf Wunsch kénnen

\ ) i R Sie auch die anderen Optionen auswahlen.

R | vembemrgtuRedaneee Klicken Sie dann auf ,Jetzt I5schen* und
beenden Sie den Firefox.

Alle ausgewdhiten Elemente werden gel&scht.

e Nach dem erneuten Aufruf des Firefox sind alle

[ BeetiEhte Seften, & Downlodd:Chonik veralteten Daten entfernt worden.
Eingegebene Suchbegriffe & Formulardaten

| Cookies

{ | Jetzt loschen l[Abbrechen

Bei weiteren Fragen erreichen Sie die Technische Hotline montags bis freitags 8 bis 22 Uhr unter der
Rufnummer 01803-33 64 40 (0,09 Euro/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunkpreis max. 0,42 Euro/Min) oder
per E-Mail an support@comdirect.de .
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