
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

> Mozilla Firefox 5 
 

 Browsereinstellungen optimieren 

 Inhalt         Seite 
  
 1. Cache und Cookies löschen (altes Design bis Windows Vista) 2 
 
 2. Cache und Cookies löschen (neues Design ab Windows 7)  4 
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Der Mozilla Firefox stellt, in der Standardkonfiguration, eine Reihe von Funktionen bereit, die dem Schutz 
Ihrer privaten Daten dienen.  
 
Diese Einstellungen können Sie weiter optimieren. Hinweise hierzu finden Sie unter anderem auf dieser 
Seite des Bundesamtes für Sicherheit in der Informationstechnik: 
https://www.bsi-fuer-
buerger.de/BSIFB/DE/SicherheitImNetz/WegInsInternet/DerBrowser/derbrowser_node.html   
 
Bitte beachten Sie zusätzlich Sicherheitshinweise der comdirect unter www.comdirect.de/sicherheit.  
 
Die meisten Webseiten, die Sie aus dem Internet abrufen, werden in einem Zwischenspeicher (Cache) 
auf Ihrer Festplatte abgelegt. Beim erneuten Aufruf einer bereits aufgerufenen Webseite werden diese 
Daten bevorzugt aus dem Zwischenspeicher geladen. Anstelle der aktuellen Seite kann Ihnen ein 
veralteter Inhalt angezeigt werden. Unter Umständen wird dann eine nicht mehr aktuelle oder nicht 
zutreffende Fehlermeldung angezeigt. 
  
Die fehlerhaften oder veralteten Informationen entfernen Sie ganz einfach durch das Löschen des 
Zwischenspeichers. 
 

 

1. 
Um den Cache und die Cookies zu löschen, 
schließen Sie bitte alle geöffneten Fenster des 
Browsers und rufen mit Ihrem Browser eine 
beliebige Website auf (bitte keine Seite der 
comdirect).  
 
Im Menü „Extras“ wählen Sie bitte den Punkt 
„Neueste Chronik löschen“ aus. 

2. 
Wählen Sie „Alles“ aus und klicken Sie auf 
Details. 
 

1. Cache und Cookies löschen (altes Design) 
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3. 
Wählen Sie die Optionen „Cookies“, „Cache“ 
und „Aktive Logins“ aus. Auf Wunsch können 
Sie auch die anderen Optionen auswählen. 
Klicken Sie dann auf „Jetzt löschen“ und 
beenden Sie den Firefox.  
 
Nach dem erneuten Aufruf des Firefox sind alle 
veralteten Daten entfernt worden. 
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Bei weiteren Fragen erreichen Sie die Technische Hotline montags bis freitags 8 bis 22 Uhr unter der 
Rufnummer 01803-33 64 40 (0,09 Euro/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunkpreis max. 0,42 Euro/Min) oder 
per E-Mail an support@comdirect.de . 
 

2. Cache und Cookies löschen (neues Design) 

1. 
Um den Cache und die Cookies zu löschen, 
schließen Sie bitte alle geöffneten Fenster des 
Browsers und rufen mit Ihrem Browser eine 
beliebige Website auf (bitte keine Seite der 
comdirect).  
 
Wählen Sie unter „Firefox“ den Punkt „Chronik“ 
und dort „Neueste Chronik löschen“ aus. 

2. 
Wählen Sie „Alles“ aus und klicken Sie auf 
Details. 
 

3. 
Wählen Sie die Optionen „Cookies“, „Cache“ 
und „Aktive Logins“ aus. Auf Wunsch können 
Sie auch die anderen Optionen auswählen. 
Klicken Sie dann auf „Jetzt löschen“ und 
beenden Sie den Firefox.  
 
Nach dem erneuten Aufruf des Firefox sind alle 
veralteten Daten entfernt worden. 


