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1. Cache und Cookies loschen

Jede Seite, die Sie aus dem Internet abrufen, wird in einem Zwischenspeicher (Cache) als
temporare Internetdatei auf Ihrer Festplatte abgelegt. Beim erneuten Aufruf einer abgelegten
Seite wird sie bevorzugt aus dem Zwischenspeicher statt aus dem Internet geladen, da so Zeit
eingespart werden kann. Anstelle der aktuellen Seite kann lhnen ein veralteter Inhalt ange-
zeigt werden. Unter Umstanden wird dann eine nicht mehr aktuelle Fehlermeldung angezeigt
obwohl das eigentliche Problem nicht mehr vorliegt.

’

Die veralteten Informationen entfernen Sie ganz einfach durch das Loschen des
Iwischenspeichers.
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- Chranik Wahlen Sie die Kategorie ,Datenschutz”
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Anschlieend klicken Sie auf ,Einstellungen”.
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Private Daten loschen x|

‘Wenn Firefox angewiesen wird, private Daten zu ldschen, folgende Daten entfernen

i Chronik :
| :Q;Wmuad_%mmk In dem Fenster ,Private Daten loschen” setzen
" Gespeicherte Such-und Formulardaten Sie einen Haken bei ,,Cache” und ,,Cookies”.
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A ¥ Cookies
Eior e S Die anderen Optionen kénnen ebenfalls aktiviert
| I Gespaicharts Passwbrer sein, dies ist aber nicht zwingend erforderlich.

™ Gesgicherte Verbindungen

Ok I Abbrechen Hilfe

AnschlieBend klicken Sie auf ,0K”.

Wenn Sie den Browser beenden, werden der
Iwischenspeicher und die Cookies automatisch
geldscht.

Beim SchlieRen des Browsers wird die Ubersicht
der zu Idschenden Daten angezeigt, die noch
einmal bestatigt werden muss.
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Im Mena ,Extras” klicken Sie auf ,Private Daten
l6schen”.
) Private Daten loschen |5 x]
Folgende Daten jetzt [dschen:
[~ Chronik

Bitte starten Sie im folgenden Fenster den Losch-

vorgang mit einem Klick auf ,Private Daten jetzt
[~ Gespeicherte Such- und Formulardaten l6schen”.

¥ Cache
¥ Cookies
™ Offline“vehsite-Daten

[ Gespeicherte Passwirar

™ Gesicherte Verhindungen

ﬂ'Private Datenjetztlﬁschenb Abbrechen
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™ Download-Chranik
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2. Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen

Der Mozilla Firefox stellt eine Reihe von Funktionen bereit, die dem Schutz Ihrer privaten Daten
dienen. Dadurch kann eine hohere Sicherheit des Computers und Ihrer personlichen Informati-
onen erreicht werden.

Diese Sicherheitseinstellungen ersetzen aber in keinem Fall einen aktuellen Virenscanner und
die Beachtung der allgemeinen Sicherheitshinweise der comdirect bank.

¥ Mozilla Firefox
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ey e ——— e Bitte rufen Sie iiber das Meni ,Extras” den Punkt
Fehlerkansole Strg+Umschalt+ ”Einstenungen“ auf.
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Einstellungen
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® Popup-Fensterblockeren (awsnatmen In der Kategorie ,Inhalt” sollten die folgenden
¥ Grafiken laden i | . . .
: ——— Optionen markiert sein:
¥ JavaScript aktivieren Erweitert.
¥ Java akiivieren

- e Pop-up-Fenster blockieren”
Standarc-Schrifiar; | Times New Roman =] Groge: [16 x| | Emweitert "’ p P " !
o ,Grafiken laden”,
Srtien ,Javascript aktivieren”,
Bevorzugte Sprachen fiir dis Darstellung von Websites wéhlen Wahlen ,,Java aktivieren”.
Rufen Sie anschlieBend den oberen Button ,Aus-
nahmen...” auf.
oK Abbrechen Hilfe
¥ Berechtigte Websites - Pop-ups _[o] x|

Sie konnen festlegen. welchen Yebsites Sie erlauben mdchten. Pop-up-
Fenster zu dffnen. Gehen Sie bitte die exakte Adresse der'Website ein, der

Sie das erlauben michten, und klicken Sie dann euf Erlauben Unter ,,Adresse der Website” gebEH Sie bitte
Adressadariivebsite , “.comdirect .de” ein und klicken auf ,Erlau-

)

Wehsite | Status |

Wehsite enffernen | Alle Wehsites entfernen SchlieBen
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Einstellungen x|
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p— Um alle Funktionen der comdirect-Website
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[V Daten speichern, die in Formulare und die Suchleiste singegeben werden

P e e —— sen ,Cookies” akzeptiert werden.
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( & et [FEEEN| Auf der Registerkarte ,Datenschutz” ist die
[V Cookies von Drittanbietern skzeptieren
. ehaen, s [se ncht metr aibigsng =] Caokies anzeigen entsprechende Auswahl zu treffen.

I Private Daten laschen, wenn Firefox beendet wird Einstellungen.

[ or dem Laschen von privaten Daten fragen ekt IBschen AktIYleren Sie bltt.e dle 0pt|.0n3n i’COOkIeS ak-
zeptieren”, ,Cookies von Drittanbietern akzep-
tieren” und stellen Sie die Option ,Behalten,

ok | mbbrechen | mife |

bis:” auf ,sie nicht mehr gultig sind”.
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i Chronik

¥ Chronik mindestens 903 Tage speichern

[¥ Daten speichern, die in Formulare und die Suchleiste eingzgeben werden

Wenn Sie nicht generell fr alle Websites
Cookies zulassen wollen, konnen Sie die Opti-

o e on ,Cookies akzeptieren” deaktivieren.
- Cookies
@)M - @“”/ Klicken Sie dann bitte auf ,Ausnahmen...”
Solies von Drittanbistern akzeptieren
ehaten, bs: [smnere mehr ook mnd 2] Conkies sracigen um die Cookies fir die comdirect-Website zu-
- Private Daten zulassen.
I™ Private Daten lschen, wenn Firefox beendet wird Einstellungen.
[V wor dem Laschen van privaten Daten fragen Jetzt ldschen
ok | sbbrechen | Fe |
-iBix
Sie kiinnen Festlegen, welchen Websites Sie immer oder niemals erlauben
méchten, Cookies zu benutzen, Geben Sie bitte die exakte Adresse der o ) .
‘Website ein, die Sie verwalten machten, und klicken Sie dann Blockieren, fir Unter ,,Adresse der Website geben Sie bitte
diese Sitzung erlauben oder Erlauben. . " - )
,.comdirect.de” ein und klicken auf ,Erlau-
Adresse der Website

"
(l*.comdirect.de ] ben”.

Blockieren | Eir diese Sitzung erlauben I Etlauben >
_—_

Zum Abschluss aller Einstellungen klicken Sie
‘Website | status . "
auf ,SchlieBen”.

Die Seite ,Datenschutz” beenden Sie bitte mit
,OK”.

Bitte schlieBen Sie den Browser und starten

‘Website entfernen Alle Websites entfernen Schlieffen Sie diesen erneut.
4

Bei weiteren Fragen erreichen Sie die Technische Hotline montags bis freitags 8 bis 22 Uhr un-
ter der Rufnummer 01803-336440 (0,09 Euro/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunkpreis max. 0,42
Euro/Min.) oder per E-Mail an support@comdirect.de .
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