Er6ffnungsantrag Depot fir im -
Ausland lebende Personen el comdirect
Einzelkonto/-depot

|Z’ Bitte eréffnen Sie fUr mich ein Depot inkl. kostenlosen Verrechnungskontos fir sémtliche Wertpapiergeschdafte.

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder

Nutzen Sie die

Konten privot?’* D Ja D Nein 1 (Bei fehlender Angabe geht comdirect - eine Marke der Commerzbank AG (im Folgenden comdirect

.
genannt) von privater Nutzung aus. Die Eréffnung eines Firmen- oder Geschdftskontos ist nicht maglich.)

lhre persénlichen Daten

Sie sind bereits comdirect Kunde? |

Dann tragen Sie bitte hier Ihre 10-stellige Kundennummer ein. Diese finden Sie z. B. auf der 1. Seite Ihres Finanzreportes.

Anrede* O Frau O Herr Titel L

Vorname* |

Name* |

Ggf. Geburtsname |

Geburtsdatum/-ort* | |

Staatsangehérigkeit |
(Land)*

lhre Meldeadresse und Kontaktdaten

StraBe/Hausnummer* |

(Ihre Meldeadresse laut Ausweis)

PLZ/Ort* L L

Land* |

Handynummer | E-Mail |

D Unter meiner oben angegebenen steuerlichen Adresse auBBerhalb der Bundesrepublik Deutschland halte ich mich lénger als 183 Tage im Jahr auf.

Ldander, in denen Sie steuerpflichtig sind*

Land | Steuer-ldentifikationsnummer/TIN |
Land | Steuer-ldentifikationsnummer/TIN |
Land | Steuer-ldentifikationsnummer/TIN |

D Ich bestatige, dass ich fUr alle Lander eine TIN angegeben habe, fir die mir eine TIN zugeteilt wurde. Wenn ich keine TIN habe, verpflichte ich
mich die TIN zu beantragen, sofern das mdglich ist und diese sofort nach Zuteilung an comdirect zu Ubermitteln.
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lhre berufliche Situation

Ihr Berufsstatus* (Bitte nur ein Feld ankreuzen)

D Angestellte/r D Leitende/r Angestellte/r D Arbeiter/in oder angestellte/r Handwerker/in
D Beamter/Beamtin oder Behérden- D Leitende/r Beamter/Beamtin D Selbststandige/r
angestellte/r oder Behdrdenangestellte/r
O Selbststandige/r Handwerker/in O privatier O Rentner/in oder Pensionar/in
O Hausfrau/-mann O ohne Beschaftigung O Student/in, Schiler/in,

Auszubildende/r, Praktikant/in

Branche* | Bitte auswéhlen

Wie hoch sind lhre erwarteten Kontoumsatze?

RegelmaBig | Bitte auswahlen RegelmaBig | Bitte auswahlen
erwartete Geldeingdnge pro Monat* erwartete Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen pro Monat*

Ich Uberweise regelmaBig ins Ausland oder erhalte regelmaBig Uberweisungen aus dem Ausland* D Ja D Nein

Lénder, in die ich regelméBig Gberweise oder aus denen ich regelméBig Uberweisungen erhalte

Land 1 L Land 4 |
Land 2 | Land 5 |
Land 3 |

Handelsstufe fir ihr Depot (Zielmarkt) und Wertpapierkenntnisse

Wertpapiere werden hinsichtlich ihrer Komplexitdt in unterschiedliche Handelsstufen (Zielmarkte) eingeteilt.
Bitte wdhlen Sie eine der folgenden Handelsstufen fur Ihr Depot aus:

| Bitte auswahlen

Die Handelsstufe fUr ihr Depot (Zielmarkt) kénnen Sie jederzeit im Persdnlichen Bereich anpassen.

FUr Wertpapieranleger, die ohne Beratung Wertpapiergeschafte tétigen, ist es wichtig ausreichende Kenntnisse und Erfahrungen zu haben, um die
mit einer Transaktion verbundenen Chancen und Risiken angemessen beurteilen zu kénnen.

Daher kénnen Sie nur die Wertpapiere kaufen, wenn Sie Uber Kenntnisse in der jeweiligen Wertpapiergruppe verfugen.

Bitte wdhlen Sie die Wertpapiergruppen aus, mit denen Sie Kenntnisse und in den letzten 5 Jahren mindestens 1 Transaktion durchgefihrt haben.

Wertpapiergruppe Transaktionen der letzten 5 Jahre

| | Bitte auswahlen

| Bitte auswahlen | Bitte auswéhlen
| Bitte auswahlen | Bitte auswahlen
| Bitte auswahlen | Bitte auswahlen

Weitere Wertpapierkenntnisse kdnnen Sie jederzeit im Persdnlichen Bereich hinzufigen oder erwerben.

Sollten Sie keine Angaben zu |hrer Handelsstufe fur Ihr Depot (Zielmarkt) und die Wertpapierkenntnisse getdatigt haben, wird |hr Depot
automatisch mit Basiskenntnissen vorbelegt. Die Aufklarung erfolgt im Rahmen der Ordererteilung.
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Auszahlungskonto (Konto fir Uberweisungen)

Kunftige A Ll sollen auf fol,

Vorname* |

les Konto Uberwiesen werden. Hier bitte Kontoinhaber angeben, falls abweichend vom genannten Antragsteller.

Name* |

IBAN* |

Name der Bank |

Vertragsbedingungen, Erkldrungen und Informationen

Online-Banking
Ich bin damit einverstanden, dass mein Konto/Depot fir die Online-Anwendung von
comdirect freigeschaltet wird.

Vereinbarung Uber die Nutzung des PostBox-Services und weiterer
elektronischer Medien

comdirect wird die zur Erfullung ihrer ggf. auch termingebundenen Informations- und
Rechnungslegungspflichten dem Kunden gegenuber erforderlichen Bankmitteilungen
sowie sonstige geeignete Nachrichten fur alle unter der Kundennummer gefuhrten
Konten und Depots auf einem anderen dauerhaften Datentrdger als Papier bereit-
stellen, und zwar zum Abruf in der fir den Kunden von ihr kostenlos eingerichteten
elektronischen PostBox (zugdnglich Uber www.comdirect.de). comdirect wird die in
der elektronischen PostBox des Kunden bereitgestellten Dokumente auch nach Ablauf
etwaiger rechtlicher Aufbewahrungsfristen fur diese wéhrend der Geschaftsbeziehun-
gen nicht I6schen, um sicherzustellen, dass dem Kunden die Informationen dauerhaft
fir diesen Zeitraum zur Verfigung stehen. Sobald die rechtlichen Aufbewahrungs-
pflichten fur Dokumente abgelaufen sind, bietet comdirect dem Kunden in der Post-
Box jederzeit die Méglichkeit, die betroffenen Dokumente selbststdndig unwieder-
bringlich zu I6schen. Den Auftrag zur Léschung kann der Kunde gegeniUber comdirect
auch telefonisch erteilen. Falls der Kunde noch eine eigene Sicherung des Dokumen-
tes bendtigt, kann er dieses auf ein persénliches Gerat herunterladen. Der Kunde hat
die Mdglichkeit, den Versandweg jederzeit zu &ndern, um diese Informationen und
Mitteilungen von comdirect gegen Versandpauschale in Papierform auf dem Post-
wege zu erhalten. Die Anderung des Versandweges kann vom Kunden selbst im Per-
sénlichen Bereich des Online-Bankings durchgefuhrt werden. Dartber hinaus hat der
Kunde die Méglichkeit, die Anderung auf einem dauverhaften Datentrdger (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail) zu beantragen, zu richten an: comdirect, Pascalkehre 15, 25451 Quick-
born, Deutschland; Fax: + 49 (0) 4106 - 708 25 85; E-Mail: info@comdirect.de. Der
Kunde ist verpflichtet, die PostBox regelm&Big zu prifen, es gelten insbesondere Nr.
7.2, 1.4 und 11.5 der allgemeinen Geschdftsbedingungen sowie Nr. 2.4 und 2.6 der Be-
dingungen fur Zahlungen mittels Lastschriften.

Einwilligung in die Aufzeichnung von Telefongesprdchen

Wir zeichnen mit unseren Kunden gefihrte Gesprache per Telefon oder Videotele-
fonie zur Sicherheit aller Beteiligten auf. Wenn Sie dies nicht winschen, kénnen Sie
Ihre Anliegen z. B. im Onlinebanking erledigen. Mit Zustimmung zur Aufzeichnung
von Gespréchen haben Sie die Méglichkeit, konto- und depotbezogene Dienstleis-
tungen wie Kontoauskinfte und Wertpapierauftrége per Telefon oder Videotele-
fonie in Anspruch zu nehmen. Hierzu zéhlen ebenfalls Gesprdche mit unserer tech-
nischen Hotline. Aufzeichnungen werden fir eine Frist von 6 Monaten aufbewahrt.
Diese Frist kann sich in Streitféllen/Beschwerdeangelegenheiten bis zur endgilti-
gen Klérung verlangern, unbeschadet etwaiger gesetzlicher Aufbewahrungsfris-
ten. Abweichend davon muissen von der Commerzbank AG aufgrund gesetzlicher
Anforderung Telefongespréche im Zusammenhang mit méglichen Wertpapier-
transaktionen aufgezeichnet und 5, auf Weisung der Aufsichtsbehérden in Einzel-
fallen langstens 7 Jahre aufbewahrt werden. Ich kann die Herausgabe einer Auf-
zeichnung der mit mir gefUhrten Telefongesprdche verlangen. Es ist jederzeit fur
mich mdglich, die Einwilligung unter Verwaltung > ,Meine Daten" oder per For-
mular die Aufzeichnung der mit comdirect gefuhrten Telefongespréche fur die Zu-
kunft zu widerrufen. Dann sind Telefonbanking und Gesprdche mit der Hotline je-
doch nicht mehr méglich. Das Widerrufsformular ist online unter www.comdirect.
de/formulare abrufbar. Durch meinen Widerruf wird die RechtmaBigkeit der bis
dahin erfolgten Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten nicht berihrt. In-
formationen zu meinen Rechten als Betroffener, die Kontaktdaten des Daten-
schutzbeauftragten von comdirect - eine Marke der Commerzbank AG sowie
weitere relevante Informationen zum Datenschutz in der Bank kann ich den Da-
tenschutzhinweisen unter www.comdirect.de entnehmen

D Ich willige in die Aufzeichnung von Gespréchen per Telefon

und Videotelefonie ein
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MaBgebliche Geschéftsbedingungen, Entgelte und Kosten

FUr die Geschaftsbeziehung gelten die in diesem Vertrag getroffenen Vereinbarun-
gen, die in der gleichnamigen Broschire enthaltenen ,allgemeinen und produktbe-
zogenen Geschéftsbedingungen”, das ,Preis- und Leistungsverzeichnis", die ,Infor-
mationen zu im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen
Vertrégen Uber Finanzdienstleistungen einschlieBlich Widerrufsbelehrungen®, der ,In-
formationsbogen fur den Einleger” sowie die ,Datenschutzhinweise" von comdirect,
einzusehen unter www.comdirect.de

Fir eine geduldete Uberziehung lhres Kontos fallen Sollzinsen auf den tatsachlich in
Anspruch genommenen Betrag an. Es gelten hierzu die Bedingungen fur geduldete
Uberziehungen. Fir den Depotvertrag sowie die Durchfihrung von Wertpapierdienst-
leistungen sind insbesondere die produktbezogenen Gesché&ftsbedingungen ,Trading”
einschlieBlich der AusfUhrungsgrundsdtze und bei Einrichtung eines Wertpapierspar-
plans diejenigen zum Wertpapiersparplan sowie der fur das Wertpapiergeschaft gel-
tende Teil des ,Preis- und Leistungsverzeichnisses" maBgebend. Vor der Zulassung von
Geschdaften in Finanzinstrumenten der Produktklasse F bedarf es zusatzlich zu den
vorstehenden Regelungen weiterer Vereinbarungen.

Bitte halten Sie mich auf dem Laufenden

Ich bin damit einverstanden, dass die Commerzbank AG meine Telefonnummer und/oder meine E-
Mailadresse nutzt, um mich Uber wichtige Finanzthemen und ihre aktuellen Angebote insbesondere
aus den Bereichen Zahlungsverkehr, Karten, Einlagen, Wertpapiere/Depot, Vermdgensverwaltung,
Bausparen, Kredite und Versicherungen zu informieren oder mich zum Zwecke der Markt- und Mei-
nungsforschung anspricht.Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zu-
kunft z. B. online oder per E-Mail an info@comdirect.de widerrufen werden.

D per E-Mail (beinhaltet den comdirect Newsletter)
D per Telefon

Bitte auf Seite 4 unterschreiben!
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Vertragsbedingungen, Erkldrungen und Informationen (Fortsetzung)

Kein Anspruch des Kunden auf Herausgabe von Zuwendungen

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass comdirect die von Dritten an sie
geleisteten Zuwendungen (Vertriebsprovisionen) behdlt, vorausgesetzt, dass
comdirect die Zuwendungen nach den Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes
(insbesondere §§ 64, 70 WpHG) annehmen darf'.

Insoweit treffen der Kunde und comdirect die von der gesetzlichen Regelung des
Rechtes der Gesché&ftsbesorgung (§§ 675, 667 BGB, § 384 HGB) abweichende Ver-
einbarung, dass ein Anspruch des Kunden gegen die Bank auf Herausgabe der Ver-
triebsvergiUtungen nicht entsteht. Weitergehende Informationen finden sich unter
der Uberschrift .Umgang mit Interessenkonflikten", die Teil der Broschire Kundenin-
formationen zum Wertpapiergeschéft sind. Nahere Einzelheiten teilt comdirect
zudem auf Nachfrage mit.

7lm Rahmen des cominvest Vermdgensverwaltungs- und Depotvertrages an comdirect geleistete
Zuwendungen sind nicht Gegenstand der Vereinbarung und werden unverziglich an den Kunden

ausgekehrt.

Information Uber Bail-In

Aktien, Bankschuldverschreibungen (beispielsweise verzinsliche Bankanleihen und
Zertifikate) sowie andere Forderungen gegen Kreditinstitute unterliegen besonderen
Vorschriften. Diese Regelungen kénnen sich fir den Anleger/Vertragspartner des
Kreditinstitutes im Abwicklungsfall des Kreditinstitutes nachteilig auswirken. Einzel-

heiten dazu finden Sie unter www.comdirect.de/bail-in

Informationen zum Basisinformationsblatt (BIB)

Ich nehme zur Kenntnis, dass ich das jeweilige Basisinformationsblatt (BIB) im
comdirect Informer unter Eingabe der Wertpapierkennnummer in der Kurssuche als
PDF-Datei aufrufen, abspeichern und/oder ausdrucken kann. Selbstversténdlich
kénnen Sie sich ein BIB auch jederzeit kostenlos in Papierform zusenden lassen.

Ausschluss der Anlageberatung

comdirect fuhrt Wertpapierauftrage lhrer Kunden lediglich aus, sie bietet abgese-
hen von gesondert zu vereinbarenden Vertragen keine individuelle Anlageberatung
an. Sofern sie dem Kunden Uber die gesetzlichen Aufklarungspflichten hinausgehen-
de Informationen (Marktkommentare, Charts, Analysen Dritter usw.) zur Verfigung
stellt, liegt darin keine Anlageberatung, sondern dieses soll dem Kunden lediglich die
selbststandige Anlageentscheidung erleichtern.

Ort, Datum |

So geht es weiter

Widerspruchsrecht Abfrage Kirchensteuerdaten

KUnftig erfolgt jahrlich beim Bundeszentralamt fur Steuern (BZSt) eine Abfrage lhrer
Kirchensteuerdaten. Sie kénnen bis zum 30.06. eines Jahres gegen die Herausgabe
dieser Daten Widerspruch beim BZSt mittels eines amtlichen Formulares einlegen.
Weitere Informationen und das Formular finden Sie unter www.comdirect.de/Kist

Erklérungen
Ich handle gemdB § 10 Abs. 1 Nr. 2 Geldwdschegesetz im eigenen wirtschaftlichen
Interesse und nicht auf fremde Veranlassung.

Jahressteuerbescheinigung

Ich beauftrage comdirect, fir mein Konto/Depot keine Einzelsteuerbeschei-
nigungen zu erstellen, sondern diese pro Kalenderjahr durch eine Jahressteu-
erbescheinigung zu ersetzen. Diese kann bei comdirect angefordert werden.

Unterschrift | X

Bitte eigenhdandig unterschreiben

Nach positiver Antrags- und Bonitatsprifung erhalten Sie in den ndchsten Tagen alle wichtigen Informationen zu Ihrem neuen Konto/Depot.

Anlagen zu lhrem Konto-/Depoterdffnungsantrag

Wichtige vorvertragliche Informationen

Sie erhalten als Anlage unter anderem die Informationen zu unseren allgemeine und produktbezogenen Geschaftsbedingungen, dem Preis- und
Leistungsverzeichnis und Informationen zu im Fernabsatz oder auBBerhalb von Gesché&ftsrdumen geschlossenen Vertrdgen Uber Finanzdienstleis-

tungen einschlieBliche Widerrufsbelehrungen.

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
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Bitte auf Seite 4 unterschreiben!
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Wichtige vorvertragliche Verbraucherinformationen

Anlagen

N oo W

o

10.

11.

Informationen zu im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschdaftsrdumen geschlossenen
Vertragen Uber Finanzdienstleistungen einschlieBlich Widerrufsbelehrungen

Allgemeine und produktbezogene Geschdftsbedingungen

Preis- und Leistungsverzeichnis

Informationsbogen fUr den Einleger (gesetzliches Einlagensicherungssystem)
Datenschutzhinweise fur Kunden und andere Betroffene
Kundeninformationen zum Wertpapiergeschaft

Alle wesentlichen vertraglichen Bestimmungen aus lhrem Konto-/Depoteréffnungsantrag
auf einen Blick

Entgeltinformation
SCHUFA-Information
Versicherungsschutz zum Girokonto/Visa-Kreditkarte

Versicherungsschutz zum Girokonto/Reise-Sorglos-Paket

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
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comdirect

Informationen zu im Fernabsatz oder
aulBBerhalb von Geschaftsrdumen
geschlossenen Vertrdgen Gber
Finanzdienstleistungen einschlief3lich
Widerrufsbelehrungen

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfigung.

Diese Fernabsatzbedingungen sind ein Dokument der Commerzbank AG, die unter der Marke
comdirect die entsprechenden Produkte und Dienstleistungen anbietet.

Sofern nicht abweichend formuliert, beziehen sich sdmtliche Informationen und Beschreibungen
ausschlieBlich auf das unter der Marke comdirect bereitgestellte Angebot. Zugehdérige Verweise
beziehen sich entsprechend auf Konditionen, Inhalte und Regelwerke, die sich auf der Website
von comdirect unter der comdirect-Website befinden.

Wenn in diesem Dokument nachfolgend die Begrifflichkeiten ,comdirect” oder ,Bank” verwendet
werden, ist damit die Commerzbank AG gemeint.

Stand: Februar 2025
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U be rSiCht giltig ab 20.02.2025

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

nachfolgend méchten wir Ihnen gerne wichtige Informationen zu dem von lhnen gewinschten Produkt selbst und den damit ggf. zusammenhdangenden
weiteren Dienstleistungen, zur comdirect, zum jeweiligen Vertragsschluss im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr)
oder auBBerhalb von Gesché&ftsrdumen sowie dem damit verbundenen Widerrufsrecht mitteilen.

A. Allgemeine Informationen

Allgemeine Informationen Seite 3

B. Produktbezogene Informationen

Informationen zum Depotvertrag und den damit zusammenhéngenden Dienstleistungen Seite 4
Informationen zum Wertpapiersparplanvertrag und den damit zusammenhédngenden Dienstleistungen Seite 7
Informationen zum cominvest Verm&dgensverwaltungs- und Depotvertrag Seite 9
Informationen zum Girokontovertrag mit Visa-Debitkarte und optional weiteren Karten Seite 12
Informationen zum JuniorGirovertrag ohne Uberziehungsméglichkeit Seite 15
Informationen zum Debitkartenvertrag (girocard) Seite 18
Informationen zum Visa-Kreditkartenvertrag Seite 20
Informationen zum Prepaid-Kartenvertrag Seite 22
Informationen zum 3-Raten-Service Seite 24
Informationen zum Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskontovertrag Seite 25
Informationen zum Festgeld Seite 28




A. Allgemeine Informationen

I. Allgemeine Geschdftsbedingungen

Diese allgemeinen Informationen gelten fir jede einzelne der unter B
aufgefiihrten produktbezogenen Informationen.

Name und ladungsféhige Anschrift der Bank:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
Pascalkehre 15

25451 Quickborn

Deutschland

Kontakt:

Telefon: 04106 - 708 25 00

Fax: 04106 - 708 25 85

Internet: www.comdirect.de

E-Mail: info@comdirect.de

Anwendbares Recht, das die Bank der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrages zugrunde legt

Fur die Aufnahme von Beziehungen vor Abschluss des Vertrages zwischen
Kunde und Bank gilt deutsches Recht.

Auf den Vertrag anwendbares Recht und Gerichtsstand

FUr den Vertrag gilt deutsches Recht. Der Gerichtsstand bestimmt
sich nach MaBgabe der Nr. 6.2 ,Gerichtsstand fur Inlandskunden” der
allgemeinen Geschéftsbedingungen (die Teil der Broschire ,Allgemeine
und produktbezogene Geschdftsbedingungen” sind).

AuBergerichtliche Streitschlichtung, Beschwerden

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken" (www.bankenombuds-
mann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank

Vorstand: Bettina Orlopp (Vorsitzende), Michael Kotzbauer, Sabine
MInarsky, Thomas Schaufler, Carsten Schmitt, Bernhard Spalt,
Christiane Vorspel-Ruter

Hauptgeschdaftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschdaften
sowie das Erbringen von Finanzdienstleistungen aller Art und sonstigen
Dienstleistungen und Geschdaften, die damit zusammenhé&ngen.

Identit&t und Anschrift anderer gewerblich tétiger Personen, mit denen
der Verbraucher im Zusammenhang mit dem Abschluss von Vertrédgen
geschdaftlich zu tun haben kann, und Eigenschaft, in der diese Person
gegeniUber dem Verbraucher tétig wird

Sofern bei Abschluss von Vertrdgen eine andere gewerblich tatige Per-
son als Vermittler tatig wird, wird diese Person ohne Abschlussvollmacht
tatig. Name und Anschrift des Vermittlers finden sich entweder auf der
gegebenenfalls vom Kunden' fir seinen Vermittler ausgestellten Disposi-
tionsvollmacht oder der vom Kunden erteilten Einwilligungserklarung fur
die DatentUbermittlung zwischen comdirect und dem Vermittler.

Zustdndige Aufsichtsbehérden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

und

Marie-Curie-StraBBe 24-28
60439 Frankfurt
(Internet: www.bafin.de)

Europdische Zentralbank
Sonnemannstraf3e 20
60314 Frankfurt am Main

Angabe des 6ffentlichen Unternehmensregisters,
in das die Bank eingetragen ist

Die Bank ist in das Handelsregister des Amtsge-
richtes Frankfurt am Main Handelsregisternum-
mer HRB 32000 eingetragen.

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE-114103514

Sprache fir den Vertragsschluss, Kommunikations- und Vertragssprache
Die fUr den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist deutsch.
Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in
deutscher Sprache mitgeteilt. MaBgebliche Sprache fur das Vertrags-
verhdltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wdhrend der
Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Speicherung des Vertragstextes und Zugénglichkeit fir den Verbraucher
Die Bank wird die allgemeinen und die produktbezogenen Geschdéfts-
bedingungen speichern und dem Kunden vor bzw. unverziglich nach
Abschluss des Vertrages Ubermitteln.

einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe", die der Kunde auf
der Internetseite des Bundesverbandes deutscher Banken
(www.bankenverband.de) einsehen und von dieser herunterladen kann;
auf Wunsch erhdlt der Kunde diese auch von der Bank zur Verfugung
gestellt. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, zu
richten.

E-Mail: Bitte verwenden Sie fiir Schlichtungsantrége ab 01.01.2022
folgende E-Mail Adresse: schlichtung@bdb.de

Korrespondenz zu Altvorgédngen (Aktenzeichen aus 2021 oder dlter)

senden Sie bitte an: ombudsmann@bdb.de

Ferner besteht fUr den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fUr Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Uber Verst&ie
der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die

§8§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art.
248 des EinfUhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu
beschweren.

Hinweis auf das Bestehen eines Garantiefonds oder einer anderen Ent-
schddigungsregelung - Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e. V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 ,Einlagensicherungs-
fonds" der allgemeinen Geschdaftsbedingungen, die Teil der Broschire
+Allgemeine und produktbezogene Geschaftsbedingungen” sind).

'Lediglich aus Griunden der leichteren Lesbarkeit wird nur die mannliche Form verwendet. Gemeint sind stets Menschen jeglicher geschlechtlicher Identitat.
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B. Produktbezogene Informationen

Informationen zum Depotvertrag und zu den damit zusammenhdngenden Dienstleistungen

1 Depotvertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale des Depotvertrages

Depotverwahrung/-verwaltung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrages unmittelbar oder
mittelbar die Wertpapiere und Wertrechte des Kunden (im Folgenden
zusammenfassend ,Wertpapiere" genannt). Ferner erbringt die Bank
die in B.l der produktbezogenen Geschéftsbedingungen ,Trading” be-
schriebenen Dienstleistungen. Das dafir zu zahlende Entgelt berechnet
die Bank und belastet dieses dem vereinbarten Konto.

Erwerb und VerduBBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann Wertpapiere aller Art, insbesondere verzinsliche Wert-
papiere, Aktien, Genussscheine, Anteilsscheine an Investmentvermégen,
Zertifikate, Optionsscheine und sonstige Wertpapiere Uber die Bank
erwerben oder verduBBern:

a) Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank von Fall zu
Fall den Auftrag, fur Rechnung des Kunden an einer Bérse oder auB3er-
bérslich Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen, und die Bank wird
sich bemUhen, fir Rechnung des Kunden ein entsprechendes Ausfih-
rungsgeschdaft zu tdtigen.

b) Durch Festpreisgeschaft: Fur einzelne Geschafte kann der Kunde mit
der Bank unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen Preis ver-
einbaren.

c) Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der Bank an-
geboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur Ausgabe an-
gebotene Wertpapiere bei der Bank zeichnen.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren Uber die Bank
werden in den Nummern 1 bis 9 der produktbezogenen Geschéftsbedin-
gungen ,Trading"geregelt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren

Wertpapiergeschéafte sind wegen der spezifischen Merkmale von
Wertpapieren oder der durchzufUhrenden Vorgdnge mit speziellen
Risiken behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

« Kursanderungsrisiko/Risiko ricklaufiger Anteilspreise
« Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten

« Totalverlustrisiko

Der Preis eines Wertpapieres unterliegt Schwankungen auf dem Finanz-
markt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Deshalb kann das Wertpa-
piergeschaft nicht widerrufen werden. In der Vergangenheit erwirtschaf-
tete Ertrdge (z. B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen
sind kein Indikator fUr kUnftige Ertrdge oder Wertsteigerungen.
Ausfuhrliche Informationen enthalt die Broschire ,Basisinformationen
Uber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen”

Preise

Die aktuellen Preise fUr die Depotdienstleistungen der Bank ergeben sich
aus Kapitel C des jeweils gUltigen Preis- und Leistungsverzeichnisses der
Bank. Die Anderung von Entgelten wahrend der Laufzeit des Depotver-
trages erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der allgemeinen Gesché&ftsbe-
dingungen. Das jeweils gultige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der
Kunde auf den Internetseiten der Bank unter der Website comdirect
einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

EinkUnfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig. Das
Gleiche gilt fur Gewinne aus dem Erwerb und der VerduBBerung von
Finanzinstrumenten. Abh&ngig vom jeweils geltenden Steuerrecht

(In- oder Ausland) kénnen bei der Auszahlung von Ertrdgen oder Ver-
&GuBerungserldsen Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen
(z. B. Withholding Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die an
die jeweilige Steuerbehdrde abgefUhrt werden und daher den an den
Kunden zu zahlenden Betrag mindern. Bei Fragen sollte sich der Kunde
an die fUr ihn zustdndige Steuerbehorde bzw. seinen steuerlichen
Berater wenden. Dieses gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland
steuverpflichtig ist. Eigene Kosten (z. B. fur Ferngespréche, Porti) hat der
Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

Depotverwahrung/-verwaltung

Die Bank erfUllt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch

Bereitstellung und FUhrung des Depots. Die Dienstleistungen im

Rahmen der Verwahrung werden im Einzelnen in B.I ,Trading” der

produktbezogenen Geschd&ftsbedingungen beschrieben. Das dafur zu

zahlende Entgelt berechnet die Bank quartalsweise und belastet dieses

dem Verrechnungskonto.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Einzelne Wertpapiergesché&fte werden wie folgt erfillt und bezahlt:

a) Kommissionsgeschdfte: Innerhalb der fur den jeweiligen (Bérsen-)
Markt geltenden Erfullungsfristen, sobald ein AusfUhrungsgeschaft
zustande gekommen ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dem

Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf); entsprechend
wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet oder
gutgeschrieben.

b) Festpreisgeschaft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes verein-
bart ist, erfolgen die Lieferung der Wertpapiere und die Zahlung des
geschuldeten Kaufpreises im Rahmen der fUr das jeweilige Wertpapier
geltenden Erfullungsfristen.

c) Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem Depot
gutgeschrieben und der zu zahlende Betrag wird dem Verrechnungs-
konto belastet.

Die Einzelheiten der Erfullung von Kommissions- und Festpreisgesché&ften
werden in den Nummern 10 bis 12 der produktbezogenen Geschdaftsbe-
dingungen ,Trading” geregelt.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

FUr den Depotvertrag gelten die in den Nr. 18 und 19 der allgemeinen
Geschdaftsbedingungen der Bank fur den Kunden und die Bank festge-
legten Kindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder
regelmaBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat

FUr den Depotvertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kindigung
des Depotvertrages muss der Kunde die verwahrten Wertpapiere auf
ein anderes Depot Ubertragen oder verduBern.

2 Mit dem Depotvertrag zusammenhé&ngende Dienstleistungen

2.1 Verrechnungskonto

Wesentliche Leistungsmerkmale des Verrechnungskontos

Der Kunde und comdirect sind sich dartber einig, dass das Verrech-
nungskonto insbesondere der sicheren Verwahrung der vom Kunden
eingezahlten Gelder dient und im Falle einer allgemeinen positiven
Zinsentwicklung auch fUr die Geldanlage herangezogen werden kann.
Es gibt keine Mindest- oder Hochstanlagebetrédge. Zuzahlungen sind
jederzeit durch Uberweisung von Drittkonten oder Bargeldeinzahlung
in einer Filiale der Commerzbank AG méglich. Auszahlungen erfolgen
durch Uberweisung auf das Auszahlungskonto des Kunden bei einer
Drittbank, Bargeldauszahlungen vom Verrechnungskonto sind nicht
moglich. Das Verrechnungskonto kann auch zur Abwicklung ggf.
bestehender Wertpapierdepots oder Festgelder des Kunden dienen.
Das Verrechnungskonto darf nicht fur Zwecke des Zahlungsverkehres
(z. B. Uberweisungen, Daverauftrage, Lastschriftverfahren) verwendet
werden. Es wird grundsétzlich lediglich auf Guthabenbasis gefUhrt, eine
eingerdumte KontoUberziehung wird nicht eingerdumt. Das Guthaben
auf dem Verrechnungskonto wird von der Bank variabel verzinst. Der
jeweils aktuelle Zinssatz kann auf den Internetseiten der Bank unter
der Website comdirect abgerufen werden. Die Anderung von Zinsen
erfolgt nach MaBgabe von Nr. 4 der produktbezogenen Geschaftsbedin-
gungen ,Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskonto”. Einzelheiten sind in
den produktbezogenen Geschaftsbedingungen ,Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskonto" geregelt.

Preise
Die KontofUhrung ist kostenfrei.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

EinkUnfte aus Zinsen auf das Guthaben des Verrechnungskontos sind
steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustén-
dige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dieses
gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene
Kosten (z. B. fur Ferngesprdche, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des
Verrechnungskontovertrages

» Kontofiihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Verrechnungskontover-
trag durch Einrichtung des Verrechnungskontos, durch Verbuchung der
Gutschriften und Belastungen (z. B. aus Uberweisungen, Depotfih-
rungsentgelten, Wertpapierertragen) auf dem in laufender Rechnung
gefthrten Verrechnungskonto (Kontokorrent). Die jeweiligen Buchungs-
positionen werden zum Ablauf des Quartals miteinander verrechnet
und das Ergebnis wird dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt.
Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden im Kontoauszug
(,Finanzreport") unter Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer
kurzen Erlduterung Uber die Art des Buchungsbetrages sowie der Valuta
(Wertstellung) aufgelistet. Die Finanzreporte werden in der jeweils
vereinbarten Form (elektronische PostBox, Postversand) Ubermittelt.
+ Verzinsung von Guthaben

Die Guthabenzinsen werden dem Verrechnungskonto zum Ablauf des

Quartals gutgeschrieben.

« Zahlungen von Qberziehungszinsen durch den Kunden
Ggf. anfallende Uberziehungszinsen werden dem Verrechnungskonto
zum Ablauf des Quartals belastet.
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« Einzahlungen/Zahlungseingénge
Eingezahlte Geldbetrdge und Zahlungseingdnge schreibt die Bank dem
Verrechnungskonto gut.

» Auszahlung
Die Bank erfUllt eine Auszahlungsverpflichtung durch AusfUhrung
von Uberweisungsauftragen des Kunden auf das von ihm bestimmte
Auszahlungskonto.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen
Vgl. AusfUhrungen zum Depotvertrag.

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder
regelmaBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat
FUr das Verrechnungskonto wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.

2.2

Der Kunde kann mit Depoteréffnung die Dienstleistungen der Bank
Uber verschiedene Zugangswege, insbesondere Uber das Telefon- oder
Online-Banking, in Anspruch nehmen. Damit er diese Zugangswege in
Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung.
FUr das Online-Banking sind die ,Bedingungen fur das Online-Banking"
mafgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden Uber den
elektronischen PostBox-Service zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht
anders vereinbart.

Zugangswege, elektronische PostBox

3 Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Der Kunde kann die auf Abschluss des Depotvertrages bzw. des Wertpa-
piersparplanvertrages und den damit zusammenhé&ngenden Dienst-
leistungen gerichtete Willenserkldrung wie folgt widerrufen, wobei bei
mehreren Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen das Widerrufsrecht
zusteht:

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Geschdaftsbedingungen der Bank
beschrieben. Daneben gelten die produktbezogenen Geschdaftsbedin-
gungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen allgemeinen
Geschdaftsbedingungen enthalten:

» Bedingungen fur Gemeinschaftskonten

» produktbezogene Geschdaftsbedingungen ,Trading”

» produktbezogene Geschdftsbedingungen ,Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskonto”

«» produktbezogene Gesché&ftsbedingungen ,cominvest”

» Bedingungen fUr das Online-Banking

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrégen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen. Zusatzliche Rege-
lungen finden sich ggf. in den beiliegenden Kontoerdffnungs-/Einrich-
tungsformularen oder dem Formular fir Konto-/Depotvollmacht. Die
genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfigung.

Informationen Uber die Besonderheiten des
Depotvertrages und die damit zusammen-
hdngenden Dienstleistungen im Fernabsatz

Information Uber das Zustandekommen des Depotvertrages bzw. des
Wertpapiersparplanvertrages und die damit zusammenhé&ngenden
Dienstleistungen (nachstehend gemeinsam auch ,,Depot” genannt)
Der Kunde gibt gegentber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss des Depotvertrages und die damit zusammenhé&ngenden
Dienstleistungen ab, indem er die ausgefiliten und unterzeichneten
Formulare auf Eréffnung eines Depots oder den ausschlieBlich online
gestellten Antrag auf Eréffnung eines Depots an die Bank Ubermittelt,
der Bank diese Unterlagen zugehen und der Kunde sich erfolgreich
legitimiert. Der Depotvertrag und die damit zusammenhdngenden
Dienstleistungen kommen erst zustande, wenn die Bank dem Kunden
die Annahme des Vertrages erklart.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschdaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail)

erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
daverhaften Datentrdager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect — eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland,
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-

de Angaben:

1 die Identit&t des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6ffentliche
Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist,
und die zugehdrige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2 die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fur seine
Zulassung zustandige Aufsichtsbehorde;

3 zur Anschrift
die ladungsfdahige Anschrift des Unternehmers und jede andere
Anschrift, die fUr die Gesché&ftsbeziehung zwischen dem
Unternehmer und dem Verbraucher maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den
Namen des Vertretungsberechtigten;

4 die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleitung sowie Informa-
tionen daruUber, wie der Vertrag zustande kommt;

5 den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller da-
mit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Uber den Unterneh-
mer abgefUhrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher
eine Uberprifung des Preises erméglicht;

6 gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis
auf maogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Un-
ternehmer abgefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7 den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstru-
mente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der
durchzufUhrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet sind
oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der Ver-
gangenheit erwirtschaftete Ertrdge kein Indikator fur kinftige Er-
trdge sind;

8 Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

9 alle spezifischen zusé&tzlichen Kosten, die der Verbraucher fur die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn
solche Kosten durch den Unternehmer in Rechnung gestellt werden;

10 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wer-
tersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

11 die vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger
Vertragsstrafen;

12 die Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Un-
ternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

13 eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zusténdige Gericht;
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14 die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in die-
ser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer ver-
pflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fUhren;

15 den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwer-
de- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterwor-
fen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraus-
setzungen;

16 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungs-
regelungen, die weder unter die gemé&RB der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemdnB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Mdérz 1997 Gber Systeme fUr die Entschdadigung der Anleger (ABI. L
84 vomn 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssys-
teme fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder Gberschreiten Sie die lhnen
eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit, so kénnen wir von lhnen Uber
die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uber-schreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgeman Uber die Bedingungen und Folgen der Uber-ziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der AusfUhrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fUr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen mussen. lhr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist
beginnt fUr Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem
Vertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn
der zusammenhdngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns
oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen
uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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1 Wertpapiersparplanvertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale des Wertpapiersparplanvertrages

Mit dem Wertpapiersparplan beauftragt der Kunde comdirect mit der

regelmaBigen Anlage von eingezahlten Geldbetrdgen in ausgewdhlten

Wertpapieren. Die Wertpapiersparplane kénnen sich auf folgende

Wertpapiere beziehen:

» Anteile an Investmentvermégen im Sinne des § 1 Kapitalanlagegesetz-
buch (KAGB) (einschlieBlich bérsengehandelter Investmentzertifikate
[Exchange Traded Funds - ETFs -1)

« Aktien

» sowie Zertifikate (einschlieBlich der Exchange Traded Commodities
[ETCsD

Die hierfUr zur Verfugung stehenden Wertpapiere sind der aktuellen Lis-
te zum Sparplan (Produktliste) zu entnehmen, die von comdirect laufend
aktualisiert wird. Im Rahmen dieser Produktliste kann der Kunde wdéhlen,
ob sich der Wertpapiersparplan auf Anteile an Investmentvermdagen,
Aktien oder Zertifikate beziehen soll oder auf eine Kombination aus den
unterschiedlichen Wertpapiergattungen. Grundlage fur den Kauf von
Investmentanteilen sind die jeweils gultigen Verkaufsunterlagen des
jeweiligen Investmentvermdégens (ggf. der vereinfachte Verkaufspros-
pekt und der ausfUhrliche Verkaufsprospekt nebst Vertragsbedingungen
oder Satzung, dem zuletzt veréffentlichten Jahresbericht sowie - sofern
verdffentlicht — dem anschlieBenden Halbjahresbericht).

Depotvertrag

Die Anlage kann nur in Verbindung mit einem bei comdirect gefUhrten
Depot erfolgen. Grundsatzlich dient das Verrechnungskonto des Depots
auch als Verrechnungskonto fur den Wertpapiersparplan. Sofern ein
Wertpapierkredit eingerdumt worden ist, dient das Wertpapierkredit-
konto als Verrechnungskonto. Die von dem Kunden erworbenen Wert-
papiere werden - sofern sie zur Girosammelverwahrung zugelassen sind
— in Girosammelverwahrung genommen. Erfolgt die Verbriefung durch
Globalurkunden, besteht kein Anspruch des Kunden auf Auslieferung
einzelner Wertpapiere.

Avuftragsausfihrung

comdirect stellt mindestens 2 AusfUhrungstermine pro Monat fur

den Sparplan zur Auswahl. Die Mindestsparrate betrdagt 25 Euro pro
Wertpapier. Sollte bis spdtestens 3 Bankarbeitstage (montags bis
freitags) vor dem Ausfiuhrungstermin nicht genUgend Deckung auf dem
Verrechnungskonto zur Anlage der vereinbarten Sparrate vorhanden
sein, ist comdirect berechtigt, diesen AusfUhrungstermin unberick-
sichtigt zu lassen. Soweit der gewinschte Sparbetrag den Kaufpreis
eines ganzen Wertpapieres Uber- oder unterschreitet, wird dem Kunden
ein entsprechender Bruchteil von (rechnerischen) Wertpapierrechten

bis zu 3 Dezimalstellen hinter dem Komma gutgeschrieben und ein
entsprechender Betrag bis zur Héhe des gewiUnschten Sparbetrages
dem Verrechnungskonto belastet. Im Falle von Aktien erwirbt der Kunde
hierbei kein Eigentum an dem entsprechenden Aktienbruchteil. Die
Gutschrift stellt einen rein rechnerischen Vorgang dar und hat auch
keine Auswirkungen auf etwaige Besitzverhdltnisse beziglich dieser
Bruchteile. Der Kunde wird hierbei ausschlieBlich rechnerisch so gestellt,
als hatte er den Aktienbruchteil erworben. Der Kunde hat daher keine
Rechte aus den Wertpapierbruchteilen; dieses gilt sowohl fur Teilnahme-
und Stimmrechte an einer Hauptversammlung als auch fir etwaige
Bezugsrechte. Der EigentumsiUbergang bzw. ein Wechsel der jeweiligen
Besitzverhdltnisse findet immer nur in Bezug auf eine ganze Aktie statt.
Werden im Rahmen eines Wertpapiersparplanes Aktienbruchteile von
Namensaktien erworben, so werden diese mit Aktienbruchteilen aus
nachfolgenden Kdufen addiert. Erst, wenn die Summe mindestens einer
Namensaktie entspricht, wird diese Aktie zur Eintragung im Aktienregis-
ter Ubermittelt. Ganze Aktien werden hingegen sofort zur Eintragung
Ubermittelt. Eine Auftragsbestdtigung wird dem Kunden nicht erteilt.

Ausfihrungspldtze

Sparpléne in Investmentvermogen: der Erwerb von Investmentanteilen
und Anteilsbruchsticken davon im Zusammenhang mit der Ausfuhrung
von Sparpldnen in Investmentvermdgen erfolgt im Wege des Festpreis-
geschaftes mit comdirect. Handelt es sich bei dem Investmentvermdogen
um ein ausschlieBlich bdrslich handelbares Investmentvermogen, erwirbt
comdirect im Wege des Kommissionsgeschdftes die Investmentanteile
am Borsenplatz Tradegate.

Sparpléne in Aktien und Zertifikate:

Aktiensparpldne: bei Kaufen im Zusammenhang mit Aktiensparpldnen
erwirbt comdirect die Aktienanteile im Wege des Kommissionsgeschaf-
tes am Borsenplatz Tradegate.

Ein Verkauf von aus Sparpldanen stammenden Wertpapierbruchteilen
erfolgt im Falle von Aktien und Investmentvermégen, die ausschlieBlich
an einer Bérse gehandelt werden, im Wege des Kommissionsgeschaf-
tes am Borsenplatz Tradegate und im Falle von Zertifikaten im Wege
des Kommissionsgeschaftes an den Bérsen Frankfurt oder Stuttgart.
Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren

Wertpapiergeschafte sind wegen der spezifischen Merkmale von
Wertpapieren oder der durchzufUhrenden Vorgdnge mit speziellen
Risiken behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

« Kursanderungsrisiko/Risiko ruckldufiger Anteilspreise

« Bonitdatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten

« Totalverlustrisiko

Der Preis eines Wertpapieres unterliegt Schwankungen auf dem Finanz-
markt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Deshalb kann das Wertpa-
piergesché&ft nicht widerrufen werden. In der Vergangenheit
erwirtschaftete Ertrage (z. B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wert-
steigerungen sind kein Indikator fUr kinftige Ertrdge oder Wert-
steigerungen. Ausfuhrliche Informationen enthdélt die Broschire
.Basisinformationen Uber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen®”

Preise

Die aktuellen Preise der Bank ergeben sich aus Kapitel C des jeweils
gultigen Preis- und Leistungsverzeichnisses der Bank. Die Anderung
von Entgelten wdhrend der Laufzeit des Depotvertrages erfolgt nach
MaBgabe der allgemeinen Geschdaftsbedingungen. Das jeweils gultige
Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde auf den Internetseiten
der Bank unter der Website comdirect einsehen. Auf Wunsch wird die
Bank dieses dem Kunden zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

EinkUnfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig. Das
Gleiche gilt fur Gewinne aus dem Erwerb und der VerduBerung von
Finanzinstrumenten. Abhdngig vom jeweils geltenden Steuerrecht

(In- oder Ausland) kénnen bei der Auszahlung von Ertrégen oder Ver-
&GuBerungserlésen Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen
(z. B. Withholding Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die an
die jeweilige Steuerbehoérde abgefUhrt werden und daher den an den
Kunden zu zahlenden Betrag mindern. Bei Fragen sollte sich der Kunde
an die fUr ihn zustdndige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen
Berater wenden. Dieses gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland
steuverpflichtig ist. Eigene Kosten (z. B. fur Ferngespréche, Porti) hat der
Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

Erwerb und VerduBBerung von Wertpapieren

Einzelne Wertpapiergeschdfte aus dem Wertpapiersparplan werden wie

folgt erfullt und bezahlt:

a) Kommissionsgeschdfte: Innerhalb der fir den jeweiligen (Bérsen-)
Markt geltenden ErfUllungsfristen, sobald ein AusfUhrungsgeschaft
zustande gekommen ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dem
Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf); entsprechend
wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet oder
gutgeschrieben.

b) Festpreisgeschaft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes verein-
bart ist, erfolgen die Lieferung der Wertpapiere und die Zahlung des
geschuldeten Kaufpreises im Rahmen der fur das jeweilige Wertpapier
geltenden Erfullungsfristen.

Die Einzelheiten der Erfullung von Kommissions- und Festpreisgeschaften
werden in den produktbezogenen Geschdftsbedingungen ,Trading”
sowie in den produktbezogenen Bedingungen ,Wertpapiersparplan”
geregelt.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

FUr den Wertpapiersparplan gilt zusatzlich die Regelung in den produkt-
bezogenen Geschdftsbedingungen ,Wertpapiersparplan®
Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauvernde oder
regelméBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat

FUr den Wertpapiersparplanvertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.
Bei Kindigung des Depotvertrages muss der Kunde die verwahrten
Wertpapiere auf ein anderes Depot Ubertragen oder verduBBern.

2 Zugangswege, elektronische PostBox

Der Kunde kann die Dienstleistungen der Bank Uber verschiedene Zu-
gangswege, insbesondere Uber das Telefon- oder Online-Banking, in An-
spruch nehmen. Damit er diese Zugangswege in Anspruch nehmen kann,
bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung. Fir das Online-Banking sind
die ,Bedingungen fUr das Online-Banking” maBgeblich. Geeignete Bank-
mitteilungen werden dem Kunden Uber den elektronischen PostBox-
Service zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht anders vereinbart.

3 Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Wird ein Investmentfonds, den der Kunde im Rahmen des Wertpapier-
sparplanes bespart, aufgeldst, so ist die Bank berechtigt, die Anteile
oder Anteilsbruchteile des Investmentfonds am letzten Bewertungstag
zu verduBern und den Gegenwert dem Verrechnungskonto gutzuschrei-
ben, sofern keine gegenteilige Weisung des Kunden vorliegt.
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B. Produktbezogene Informationen

Informationen zum Wertpapiersparplanvertrag und den damit zusammenhangenden Dienstleistungen (Fortsetzung)

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Geschdaftsbedingungen der Bank
beschrieben. Daneben gelten die produktbezogenen Geschdaftsbedin-
gungen, die Abweichungen oder Ergédnzungen zu diesen allgemeinen
Geschdaftsbedingungen enthalten:

» Bedingungen fur Gemeinschaftskonten

» produktbezogene Geschdaftsbedingungen ,Trading”

« produktbezogene Geschdftsbedingungen ,Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskonto”

« produktbezogene Gesché&ftsbedingungen ,Wertpapiersparplan”
» produktbezogene Geschdftsbedingungen ,cominvest”

« Bedingungen fUr das Online-Banking

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertréagen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen.

Zusétzliche Regelungen finden sich ggf. in den beiliegenden Konto-
eréffnungs-/Einrichtungsformularen oder dem Formular for Konto-/
Depotvollmacht. Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher
Sprache zur Verfigung.

Informationen Uber die Besonderheiten des
Wertpapiersparplanvertrages

Information Uber das Zustandekommen des
Wertpapiersparplanvertrages

Der Kunde gibt gegenUber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss des Wertpapiersparplanvertrages und den damit zusammen-
hdngenden Dienstleistungen ab, indem er einen Antrag auf Einrichtung
eines Wertpapiersparplans an die Bank Ubermittelt. Der Wertpa-
piersparplanvertrag kommt erst zustande, wenn die Bank dem Kunden
die Annahme des Vertrages erklart.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail)

erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldarung auf einem
dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG,

Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland,
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2

Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

1 die ldentitdt des Unternehmers; anzugeben ist auch das &ffentliche
Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist,
und die zugehdrige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

N

die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fUr seine
Zulassung zustdndige Aufsichtsbehorde;

zur Anschrift

die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere An-
schrift, die fur die Geschdaftsbeziehung zwischen dem Unternehmer
und dem Verbraucher mafBgeblich ist, bei juristischen Personen, Per-
sonenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

w

»~

die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Infor-
mationen darUber, wie der Vertrag zustande kommt;

5 den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller da-
mit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Gber den Unterneh-
mer abgefUhrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher
eine Uberprifung des Preises erméglicht;

6 gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis
auf mégliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Un-
ternehmer abgefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7 den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstru-
mente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der
durchzufUhrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet sind
oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der Ver-
gangenheit erwirtschaftete Ertrdge kein Indikator fur kinftige Er-
trdge sind;

©

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

0

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der AusUbung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erklaren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wer-
tersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

10 die Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder
regelmd&Big wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat;

11 die vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger
Vertragsstrafen;

12 die Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Un-
ternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

13 eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zusténdige Gericht;

14 die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in die-
ser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer ver-
pflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fUhren;

15 den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwer-
de- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterwor-
fen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraus-
setzungen;

16 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entsch&adigungs-
regelungen, die weder unter die gemd&RB der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemd&R der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Mdarz 1997 Uber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschéadigungssys-
teme fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz
fUr die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet,

wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge
hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor
dem Ende der Widerrufsfrist mit der AusfUhrung der Gegenleistung
begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung

von Wertersatz, kann dies dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfullen mUssen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Ver-
trag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollsténdig
erfullt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfillt werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung |hrer
Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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B. Produktbezogene Informationen

Informationen zum cominvest Vermégensverwaltungs- und Depotvertrag

Der cominvest Vermégensverwaltungs- und Depotvertrag wird nachfol-
gend auch als ,Vertrag"” bezeichnet.

1 Wesentliche Leistungsmerkmale des Vertrages

Digitale Vermégensverwaltung cominvest
(cominvest Vermégensverwaltungs- und Depotvertrag)

Die Bank stellt dem Kunden unter dem cominvest Verm&gensver-
waltungs- und Depotvertrag (auch ,Vertrag” genannt) verschiedene
standardisierte Anlagestrategien bereit und empfiehlt dem Kunden auf
der Grundlage seiner Angaben die fur ihn geeignete standardisierte
Anlagestrategie. Die Bank halt fur jede Anlagestrategie ein standardi-
siertes Musterportfolio bereit, das von der Bank turnusmé&Big und bei
Erreichen bestimmter Schwellenwerte der Volatilitat Uberprift und

ggf. angepasst wird. Mittels eines Algorithmus erfolgt ein Abgleich des
standardisierten Musterportfolios fUr die vom Kunden gewdhlte Anlage-
strategie mit den von dem Kunden in dem cominvest Depot gehaltenen
Finanzinstrumenten und dem von ihm gewUnschten Anlagebetrag. Die
Bank wird bei Bedarf als Vertreter des Kunden durch Erwerb und Veré&u-
Berung von Finanzinstrumenten den Bestand und die Gewichtung der
von dem Kunden gehaltenen Finanzinstrument an das standardisierte
Musterportfolio fur die vom Kunden gewdhlte Anlagestrategie und den
von ihm gewinschten Anlagebetrag anpassen. Die Bank ist bei einem
Unterschreiten des Mindestanlagebetrages (z. B. aufgrund zwischen-
zeitlicher Kursverluste oder Entnahmen) nicht dazu verpflichtet, eine
automatische Optimierung vorzunehmen. Der Kunde erteilt der Bank
fur die Dauer und in den Grenzen des Vertrages eine unwiderrufliche
Vermégensverwaltungsvollmacht und befreit die Bank vom Verbot des
In-sich-Geschaftes (§ 181 BGB). Anlageentscheidungen der Bank umfas-
sen ausschlieBlich den Erwerb und die VerduBerung von ETFs (Exchange
Traded Funds) und ETCs (Exchange Traded Commodities) aus dem
jeweils aktuellen Anlageprogramm der comdirect digitalen Vermogens-
verwaltung cominvest. Eine Anlageentscheidung zu Finanzinstrumenten,
die zum jeweiligen Zeitpunkt nicht in das Anlageprogramm einbezogen
sind, ist ausgeschlossen. Die Bank erbringt keine Vermogensverwaltung
durch einzelne persdnliche Vermdgensverwalter fUr den Kunden. Der
Kunde hat jedoch die Méglichkeit, Uber eine kostenpflichtige persénliche
UnterstUtzung ([Video-]Telefonie, Chat, Brief, Fax, E-Mail) Erlauterun-
gen und Informationen zu der Vermdgensverwaltung einzuholen. Die
digitale Vermoégensverwaltung cominvest umfasst keine Rechts- oder
Steuerberatung. Der Anleger ist fir die korrekte Angabe und AbfUhrung
etwaiger Steuern selbst verantwortlich.

Depotverwahrung/-verwaltung

Die Bank stellt dem Kunden fur die Verwahrung von Finanzinstrumenten
das cominvest Depot (im Folgenden auch ,Depot” genannt) einschlieB3-
lich eines Verrechnungskontos zur Verfugung. Die Bank verwahrt in
diesem Depot unmittelbar oder mittelbar die Finanzinstrumente und
Wertrechte des Kunden (im Folgenden zusammenfassend ,Finanzin-
strumente” genannt). Das Depot steht ausschlieBlich fur Geschafte
mit Finanzinstrumenten zur Verfigung, die in einem unmittelbaren
Zusammenhang mit der digitalen Vermdgensverwaltung cominvest
(cominvest Verm&gensverwaltungs- und Depotvertrag) stehen. Eine
Nutzung des Depots fir andere Geschdéfte in Finanzinstrumenten (z. B.
im beratungsfreien Gesch&ft) ist nicht maglich.

Erwerb und Ver&uBerung von Finanzinstrumenten

Ferner erbringt die Bank - beschrdnkt auf die Umsetzung der Vermo-
gensverwaltungsleistungen (cominvest Vermégensverwaltungs- und
Depotvertrag) der Bank - die in B.l der produktbezogenen Geschdaftsbe-
dingungen ,Trading” (die Teil der Broschure , Allgemeine und produktbe-
zogene Gesché&ftsbedingungen” sind) beschriebenen Dienstleistungen.
Der Kunde kann insoweit zur Umsetzung der Anlageempfehlung der
Bank Finanzinstrumente Uber die Bank erwerben und ver&uBern:

a) Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde (im Fall des comin-
vest Vermdgensverwaltungs- und Depotvertrages vertreten
durch die Bank) erteilt der Bank von Fall zu Fall den Auftrag,
fUr Rechnung des Kunden an einer Bérse oder auBerbérslich Fi-
nanzinstrumente zu kaufen oder zu verkaufen, und die Bank
wird sich bemUhen, fUr Rechnung des Kunden ein entsprechen-
des Ausfihrungsgeschaft zu tatigen.

b) Durch Festpreisgeschaft: Fur einzelne Geschafte kann der Kun-
de (im Fall des cominvest Vermdgensverwaltungs- und Depot-
vertrages vertreten durch die Bank) mit der Bank unmittelbar
einen Kauf/Verkauf zu einem festen Preis vereinbaren.

Verrechnungskonto

Neben dem Depot stellt die Bank dem Kunden ein Verrechnungskonto
zur Verfugung. Der Kunde und comdirect sind sich dariber einig, dass
das Verrechnungskonto insbesondere der sicheren Verwahrung der
vom Kunden eingezahlten Gelder dient und im Falle einer allgemeinen
positiven Zinsentwicklung auch fur die Geldanlage herangezogen
werden kann. Es gibt keine Mindest- oder Hochstanlagebetrage.
Zuzahlungen sind jederzeit durch Uberweisung von Drittkonten oder

Bargeldeinzahlung in einer Filiale der Commerzbank AG méglich.
Auszahlungen erfolgen durch Uberweisung auf das Auszahlungskonto
des Kunden, Barabhebungen vom Verrechnungskonto sind nicht méglich.
Das Verrechnungskonto kann auch zur Abwicklung ggf. bestehender
Depots, Wertpapiersparpldne oder Festgelder des Kunden dienen.

Das Verrechnungskonto darf nicht fur Zwecke des Zahlungsverkehres
(z. B. Uberweisungen, Daverauftrage, Lastschriftverfahren) verwendet
werden. Es wird grundsdtzlich lediglich auf Guthabenbasis gefihrt,

ein Uberziehungskredit wird nicht eingerdumt. Die ggf. anfallenden
Guthabenzinsen werden dem Verrechnungskonto zum Ablauf des Quar-
tals gutgeschrieben. Ggf. anfallende Uberziehungszinsen werden dem
Verrechnungskonto zum Ablauf des Quartals belastet.

Weitere Einzelheiten

Weitere Einzelheiten ergeben sich aus dem Vertrag sowie den gemanB
dem Vertrag anwendbaren allgemeinen und produktbezogenen Ge-
schaftsbedingungen.

2 Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von
Finanzinstrumenten

Geschdafte mit Finanzinstrumenten sind wegen der spezifischen Merk-
male von Finanzinstrumenten oder der durchzufuhrenden Vorgdnge
mit speziellen Risiken behaftet. Dieses gilt auch dann, wenn sie im
Rahmen der Vermdégensverwaltung von der Bank durchgefuhrt werden
(cominvest Verm&gensverwaltungs- und Depotvertrag). Insbesondere
sind folgende Risiken zu nennen:

« Aktien- und Rentenmarkrisiken

« Bonitdtsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten
» Handelsrisiko

« Indexrisiko

« Kursanderungsrisiko/Risiko rucklaufiger Anteilspreise

« Nachbildungsrisiko

« Politische Risiken

« Totalverlustrisiko

« Wechselkursrisiken

« Zins- und Kreditrisiken

Der Preis eines Finanzinstrumentes unterliegt Schwankungen auf dem
Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Demnach kann

der Preis eines Finanzinstrumentes gegentber dem Einstandspreis
steigen oder fallen. Deshalb kann das Finanzinstrumentgeschaft nicht
widerrufen werden. In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z. B.
Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertentwicklungen sind kein Indikator
fUr kinftige Ertrage oder Wertsteigerungen. Auch die im Rahmen der
Vermégensverwaltung (cominvest Vermégensverwaltungs- und Depot-
vertrag) einbezogenen Simulationen oder Prognosen sind keine verldss-
lichen Indikatoren. Von der Bank kann daher auch keine Garantie fur den
Erfolg der aufgrund der Empfehlung getroffenen Anlageentscheidung
Ubernommen werden. Ausfihrliche Informationen enthdélt die Broschiure
.Basisinformationen Uber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen®.

3 Preise

Die Bank erhebt fur ihre unter den cominvest Vermdégensverwaltungs-
und Depotvertrdagen zu erbringenden Leistungen ein vom Kunden zu
entrichtendes pauschales Entgelt. Die Abrechnung erfolgt monatlich auf
Basis des monatlichen Durchschnittsanlagevolumens des Depots. Die
Anderung von Entgelten erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12, Zinsen, Ent-
gelte und Aufwendungen” der allgemeinen Gesché&ftsbedingungen (die
Teil der Broschure , Allgemeine und produktbezogene Geschdaftsbedin-
gungen" sind). Das jeweils gUltige Preis- und Leistungsverzeichnis kann
der Kunde auf den Internetseiten der Bank unter der Website comdirect
(Rubrik Hilfe & Service > Formulare > Wichtige Verbraucherinformationen)
einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden zusenden.

4 Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

EinkUnfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuerpflichtig.
Das Gleiche gilt fur Gewinne aus dem Erwerb und der VerduBerung von
Finanzinstrumenten. Abhdngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In-
oder Ausland) kénnen bei der Auszahlung von Ertrégen oder VerduBe-
rungserlésen Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen (z. B.
Withholding Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die an die je-
weilige Steuerbehdrde abgefUhrt werden und daher den an den Kunden
zu zahlenden Betrag mindern. Ebenfalls steuerpflichtig sind EinkUnfte
aus Zinsen auf das Guthaben des Verrechnungskontos. Bei Fragen sollte
sich der Kunde an die fur ihn zustdndige Steuerbehérde bzw. seinen
steuerlichen Berater wenden. Dieses gilt insbesondere, wenn der Kunde
im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene Kosten (z. B. fur Ferngespréche,
Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.
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5 Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag durch die fortlau-
fende Erbringung der vertragsgegenstdndlichen Leistungen (cominvest
Vermoégensverwaltungs- und Depotvertrag: Vermdgensverwaltung),
durch die fortlaufende Bereitstellung und Verwaltung des Depots

und durch die DurchfUhrung des Erwerbes und der VerduBerung von
Finanzinstrumenten im Rahmen einer Einmalanlage- und/oder einer
Sparplananlageform. Zudem wird die Bank einen Verrechnungskonto-
vertrag einrichten und Gutschriften und Belastungen (z. B. aus Uberwei-
sungen, DepotfUhrungsentgelten, Finanzinstrumentertrdgen) auf dem
in laufender Rechnung gefUhrten Verrechnungskonto (Kontokorrent)
verbuchen. Die jeweiligen Buchungspositionen werden zum Ablauf des
Quartals miteinander verrechnet und das Ergebnis wird dem Kunden
als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen
Buchungen werden im Kontoauszug (,Finanzreport") unter Angabe des
Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlduterung Uber die Art
des Buchungsbetrages sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Die
Finanzreporte werden in der jeweils vereinbarten Form (elektronische
PostBox) Ubermittelt. Die Guthabenzinsen werden dem Verrech-
nungskonto zum Ablauf des Quartals gutgeschrieben. Ggf. anfallende
Uberziehungszinsen werden dem Verrechnungskonto zum Ablauf des
Quartals belastet. Das Entgelt fur die Erbringung der vertragsgegen-
standlichen Leistungen wird von der Bank kalendermonatlich zu Beginn
des Folgemonates (gegebenenfalls auch anteilig) erhoben.

6 Vertragliche Kindigungsbedingungen und Vertragslaufzeit

Vertragliche Kindigungsbedingungen
Im Hinblick auf die vertraglichen Kindigungsbedingungen gilt Ziffer 3
«Laufzeit, Kindigung, Teilkindigung" des Vertrages.

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder
regelmdBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat

FUr den Vertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kindigung
des Vertrages muss der Kunde die verwahrten Finanzinstrumente auf
ein anderes Depot Ubertragen oder verduBern.

7 Zugangswege, elektronische PostBox

Der Kunde kann die Dienstleistungen der Bank Uber verschiedene
Zugangswege, insbesondere Uber das Telefon- oder Online-Banking, in
Anspruch nehmen. Damit er diese Zugangswege in Anspruch nehmen
kann, bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung. Fir das Online-
Banking sind die ,Bedingungen fur das Online-Banking” maBgeblich.
Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden - soweit nicht anders
vereinbart — Uber den elektronischen PostBox-Service Ubermittelt.

8 Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Geschdftsbedingungen (die Teil der
Broschire ,Allgemeine und produktbezogene Geschaftsbedingungen”
sind) der Bank beschrieben. Daneben gelten die produktbezogenen
Geschdaftsbedingungen und weitere vereinbarte Vertragsbestandteile,
die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen allgemeinen Gesché&fts-
bedingungen enthalten:

cominvest Vermégensverwaltungs- und Depotvertrag: Produktbezoge-
ne Geschdaftsbedingungen cominvest Vermégensverwaltungs- und De-
potvertrag

Basisinformationen Gber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen

Bedingungen fur das Online-Banking (die Teil der Broschire ,Allgemei-
ne und produktbezogene Geschdftsbedingungen” sind)

Informationsbogen fur den Einleger

Kundeninformationen zum Geschdaft mit Finanzinstrumenten

Preis- und Leistungsverzeichnis

Produktbezogene Geschéftsbedingungen ,Trading”, einschlieBlich der
Grundsatze fur die Ausfihrung von Auftrégen in Finanzinstrumenten
aufgrund der Anlageberatung (die Teil der Broschire ,Allgemeine und
produktbezogene Geschaftsbedingungen” sind)

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrdgen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen.

Zusatzliche Regelungen finden sich ggf. in den Kontoerdffnungs-/Ein-
richtungsformularen oder dem Formular fir Konto-/Depotvollmacht.
Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfigung.

Informationen Uber die Besonderheiten des
Vertrages im Fernabsatz

Information Uber das Zustandekommen des Vertrages im Fernabsatz
Der Kunde gibt gegenUber der Bank ein bindendes Angebot auf
Abschluss des Vertrages ab, indem er als Neukunde (l.) der Bank die
hierfUr vorgesehenen — ausgefullten und unterzeichneten — Formulare
Ubermittelt oder (Il.) das Videoldent-Verfahren mit der Eingabe einer
individuell an ihn per E-Mail oder SMS Ubermittelten TAN abschliet
oder indem er als Bestandskunde (lIl.) in dem hierfur vorgesehenen
Online-Anmeldeprozess den Freigabe-Button anklickt. Sofern der
Abschluss des Vertrages online erfolgt, gilt Folgendes: Der Kunde kann
seine Eingaben vor der verbindlichen Abgabe des Angebotes jederzeit
korrigieren, indem er die im Bestellablauf hierfUr vorgesehenen ,Zurick”-
Links oder den ,ZurUck"-Button seines Browsers nutzt. Die Bank stellt
dem Kunden zudem technische Mittel in Form einer Ublichen Vollstan-
digkeits- und Plausibilitdtskontrolle (Kontrolle, ob auch alle Pflichtfelder
ausgefullt wurden und ob die eingetragenen Zeichen zu dem entspre-
chenden Pflichtfeld passen) zur Verfigung, mit deren Hilfe der Kunde
Eingabefehler erkennen kann. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn
die Bank dem Kunden nach der gegebenenfalls erforderlichen Identitats-
prufung die Annahme des Vertrages erklart.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklérung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschdaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail)

erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauverhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect — eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland,
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-

de Angaben:

1 die ldentitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6ffentliche
Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist,
und die zugehdrige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2 die Hauptgeschaftstdatigkeit des Unternehmers und die fur seine
Zulassung zustdndige Aufsichtsbehorde;

3 zur Anschrift
die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere An-
schrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Unternehmer
und dem Verbraucher maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Per-
sonenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

4 die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleitung sowie Informa-
tionen darUber, wie der Vertrag zustande kommt;

5 den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller da-
mit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Uber den Unterneh-
mer abgefUhrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher
eine Uberprifung des Preises ermaglicht;

6 gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis
auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Un-
ternehmer abgefihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7 den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstru-
mente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der
durchzufUhrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet sind
oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der Ver-
gangenheit erwirtschaftete Ertréage kein Indikator fur kunftige Er-
trage sind;

©

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

0

alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fur die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn
solche Kosten durch den Unternehmer in Rechnung gestellt werden;

10 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen

10
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Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wer-
tersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

1

jucy

die vertraglichen Kundigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger
Vertragsstrafen;

1

N

die Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Un-
ternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

1

w

eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zusténdige Gericht;

1

N

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in die-
ser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer ver-
pflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fUhren;

15 den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwer-
de- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterwor-
fen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraus-
setzungen;

16 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungs-
regelungen, die weder unter die gemaR der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemd&RB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Mérz 1997 Uber Systeme fUr die Entschddigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssys-
teme fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
geraumte Uberziehungsmaoglichkeit oder Uberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von Ihnen Uber
die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uber-schreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgemdn Uber die Bedingungen und Folgen der Uber-ziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fUr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. lhr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdricklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Diese Frist
beginnt fUr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem
Vertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn
der zusammenhdngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns
oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen
uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Wesentliche Leistungsmerkmale des Girokontos

Die Bank richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung
(Kontokorrentkonto) ein, das der Gutschrift eingehender Zahlungen
und der Abwicklung von ihm veranlasster Zahlungsvorgange (z. B.
Uberweisung) zulasten des Kontos dient, soweit das Konto ausreichend
Guthaben oder eine eingerdumte Kontoiberziehung aufweist. Es dient
insbesondere der sicheren Verwahrung der vom Kunden eingezahlten
Gelder. Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom
Girokontovertrag erfasst:

Kontofuhrung

Bargeldauszahlungen an Geldautomaten mit den Debitkarten
(girocard und Visa-Debitkarte) und/oder Kreditkarte

Abwicklung von Kartenumsétzen aus den Debitkarten der Bank (s. u.)

Bargeldauszahlungen und Bargeldeinzahlungen in den Filialen der
Commerzbank AG

Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die ,Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr")

Daverauftrage

Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen ,,Bedingungen fur
Zahlungen mittels Lastschrift")

Scheckinkasso

Dariber hinaus sind mit dem Girokontovertrag folgende

Dienstleistungen und optionale Zusatzleistungen verbunden:

» Zugangswege, elektronische PostBox
Der Kunde kann mit Kontoer&éffnung die Dienstleistungen der Bank
Uber verschiedene Zugangswege, insbesondere Uber das Telefon- oder
Online-Banking, in Anspruch nehmen. Damit er diese Zugangswege in
Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung.
FUr das Online-Banking sind die ,Bedingungen fur das Online-Banking”
maBgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden Uber
den elektronischen PostBox-Service zum Abruf bereitgestellt, soweit
nicht anders vereinbart.

Debitkarten (girocard und Visa-Debitkarte)

Die Debitkarten dienen zur Abhebung an in- und ausldndischen Geld-
automaten und zur bargeldlosen Zahlung an automatisierten Kassen
im Rahmen des jeweiligen durch das Akzeptanzlogo gekennzeichneten
Systems (zu den Verwendungsmoglichkeiten der Debitkarten im Ein-
zelnen vgl. Nr. 1 der ,Bedingungen fur die Debitkarte [girocard] und Vi-
sa-Debitkarte").

Kreditkarte (optional)

Die von der Bank ausgegebene Kreditkarte dient zur bargeldlosen Zah-
lung an Akzeptanzstellen, im E-Commerce sowie zur Abhebung an
Geldautomaten bei Vertragsunternehmen im In- und Ausland. Verfu-
gungen Uber die Kreditkarte durfen nur im Rahmen des von der Bank
eingerdumten VerfUgungsrahmens oder des Guthabens erfolgen und
werden von der Bank dem Karten- bzw. Girokonto des Kunden weiter-
belastet (vgl. hierzu im Einzelnen die Nr. 1, 6 und 8 der ,Bedingungen
fUr die Kreditkarten [Visa-Karte]").

Mit der Kreditkarte sind Versicherungsleistungen (Verldngerung von
Herstellergarantien) verbunden. Diese Leistungen werden nicht durch
die Bank, sondern durch nachstehende Versicherung erbracht:

LifeStyle Protection AG, Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden

Gesetzlicher Vertretungsberechtigter des Versicherers ist der jeweilige
Vorstand.
Der genaue Leistungsumfang sowie die dazugehdrigen Bedingungen
sind den allgemeinen Versicherungsbedingungen, die auf unserer Websi-
te verdffentlicht sind, zu entnehmen.
» Bargeld Plus (optional)
Gegenstand von Bargeld Plus ist der Wegfall der Kontingente fir Bar-
geldein- und Bargeldauszahlungen. Es wird eine Mindestlaufzeit fur
diese Zusatzleistung von 6 Monaten ab Beantragung vereinbart.
» Reise-Sorglos-Paket (optional)
Das von der Bank als Zusatzleistung zum Girokonto angebotene Reise-
Sorglos-Paket umfasst im Einzelnen folgende Leistungen:
- Auslandsreiseriicktrittversicherung
- Auslandsreisekrankenversicherung
- Auslands-Reisegepdck-Versicherung

- Mietwagenschutz
Diese Versicherungsleistungen werden nicht durch die Bank, sondern
durch nachstehende Versicherung erbracht:

LifeStyle Protection AG, Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden

Gesetzlicher Vertretungsberechtigter des Versicherers ist der jewei-
lige Vorstand.

Der genaue Leistungsumfang sowie die dazugehérigen Bedingungen
sind den allgemeinen Versicherungsbedingungen, die auf unserer
Website veréffentlicht sind, zu entnehmen. Die Leistungen des Versi-

cherers stehen ausschlieBlich den Girokontoinhabern zur Verfugung.
Es wird eine Mindestlaufzeit fUr diese Zusatzleistung von 6 Monaten
ab Beantragung vereinbart.

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
Kapitel A und B des jeweils gUltigen ,Preis- und Leistungsverzeichnis-
ses". Die Anderung von Zinsen und Entgelten wéhrend der Laufzeit des
Girokontovertrages erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der allgemeinen
Geschdaftsbedingungen. Das jeweils gultige ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis" kann der Kunde auf den Internetseiten der Bank unter der

Website comdirect einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem

Kunden zusenden. FUr typischerweise dauerhaft in Anspruch genomme-
ne Leistungen gilt Nr. 12.5 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der KontofUhrung Guthabenzinsen anfallen, sind die-
se EinkUnfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur
ihn zustdndige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Dieses gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist.
Eigene Kosten (z. B. Entgelte desjenigen, der die Karte zur Bezahlung
oder Bargeldauszahlung akzeptiert, Ferngesprdche, Porti) hat der
Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

« Verfugungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfigungen des Kunden vom Girokonto zu-
gunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von
14 Tagen auszufihren.

» Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Girokonto wie
folgt belastet:

- monatliches KontofUhrungsentgelt, sofern KontofUhrung nicht
kostenlos, sowie monatliche Entgelte fUr Zusatzleistungen (u. a. Kre-
ditkarte, Bargeld Plus, Reise-Sorglos-Paket) zum Monatsende

- transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfuhrung der
Transaktion

- Zinsen zum Quartalsende

» Kontofiihrung

Die Bank erfUllt ihre Verpflichtungen aus dem Girokontovertrag durch
Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z. B. aus Uberweisun-
gen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelten) auf dem in
laufender Rechnung gefuhrten Girokonto (Kontokorrentkonto) und sorgt
insbesondere fur die sichere Verwahrung der vom Kunden eingezahlten
Gelder. Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen Buchungs-
positionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode - in der Regel
zum Ende des Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Er-
gebnis (Saldo) wird dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle
von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoaus-
zug (,Finanzreport”) mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages,
einer kurzen Erlduterung Uber die Art des Geschdftes sowie der Valuta
(Wertstellung) aufgelistet. Finanzreporte werden in der jeweils verein-
barten Form (elektronische PostBox, Postversand) Ubermittelt.

« Einzahlungen/Zahlungseingénge

Eingezahlte Geldbetrége und Zahlungseingénge schreibt die Bank dem
Konto gut.

» Auszahlung

Die Bank erfUllt eine Auszahlungsverpflichtung grundsdtzlich durch Aus-
zahlung an den Kunden an Geldausgabeautomaten bis zur vereinbarten
maximalen Hohe. Bei darUber hinausgehenden gréBeren Geldbetrdgen
erfolgt eine Auszahlung auch an Schaltern von Filialen der Commerz-
bank AG.

« Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem
Konto des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur Person des
Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszweckes erfillt. Bei
einer institutsiubergreifenden Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf
dem Konto des Kreditinstitutes des Begunstigten und Ubermittlung

der Angaben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen
Verwendungszweckes erfillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus
den ,Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr".

o Lastschriftbelastung

Einzugsermdchtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am 2. Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
ruckgdangig gemacht wird (vgl. Nr. 9.2 der allgemeinen Geschdaftsbe-
dingungen). Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfdnger eine Einzugs-
ermdachtigung bzw. ein SEPA-Lastschriftmandat. Mit dieser/diesem
ermdchtigt er den Zahlungsempfanger, Zahlungen von seinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen, und weist zugleich die Bank an, die vom
Zahlungsempfdnger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
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Mit der Einzugsermdchtigung bzw. einem SEPA-Lastschriftmandat au-
torisiert der Kunde gegentber der Bank die Einlésung von Lastschriften
des Zahlungsempfdngers (vgl. Nr. 2.2.1 der Bedingungen fiur Zahlungen
mittels Lastschrift im Einzugsermdchtigungsverfahren bzw. der SEPA-
Basislastschrift). Die Bank fuhrt keine Lastschriften im Abbuchungsauf-
tragsverfahren aus.

» Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erfullt die Bank
ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage des Schecks oder
dessen Daten beim bezogenen Kreditinstitut. Bei einem auf ein Kredit-
institut im Ausland gezogenen Scheck ist die Verpflichtung der Bank aus
dem Scheckinkasso durch auftragsgemdBe Weiterleitung des Schecks
(oder der Scheckdaten) erfullt. Vor Eingang des Scheckgegenwertes bei
der Bank erfolgt die Gutschrift in der Regel nur unter dem Vorbehalt des
Einganges (vgl. Nr. 9.1 der allgemeinen Gesché&ftsbedingungen).

» Zahlung mit der girocard

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfullt die Bank durch Zah-
lung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung
der Debitkarte ist in den Bedingungen fur die Debitkarte (girocard)
geregelt.

o Zahlung mit Kreditkarte und Visa-Debitkarte

Die Bank erfillt ihre Zahlungsverpflichtung durch Zahlung von vom
Kunden veranlassten Kartenzahlungen im Rahmen des Visa-Verbundes
an ein Vertragsunternehmen oder durch Bargeldauszahlung an Geldau-
tomaten von Vertragsunternehmen. Die Nutzung von Kreditkarten ist in
den ,Bedingungen fur die Kreditkarten" geregelt. Die Nutzung von Visa-
Debitkarte ist in den ,,Bedingungen fir die Visa-Debitkarte" geregelt.

Vertragliche Kindigungsbedingungen

Es gelten die in Nr. 18 und 19 der allgemeinen Geschaftsbedingungen fiur
den Kunden und die Bank festgelegten Kundigungsregeln.
Mindestlaufzeit des Vertrages

Keine Ausnahme: Fir die optionalen Zusatzleistungen Bargeld Plus und
Reise-Sorglos-Paket gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 6 Monaten ab
Beantragung.

Weitere Merkmale

Das Girokonto kann auf Antrag des Kunden entsprechend den ge-
setzlichen Bestimmungen in ein Pféndungsschutzkonto umgewandelt
werden.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Gesché&ftsbedingungen der Bank
beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichun-
gen oder Ergdnzungen zu diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten:

produktbezogene Geschdaftsbedingungen ,Girokonto”

Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr

Bedingungen fUr die Debitkarte (girocard)

Bedingungen fUr die Visa-Debitkarte

Bedingungen fir die Kreditkarten (Visa-Karte)

Bedingungen fur das Online-Banking

Bedingungen fUr Gemeinschaftskonten

Bedingungen fUr Zahlungen mittels Lastschrift

Zusétzliche Regelungen finden sich ggf. in den Kontoeréffnungs-/
Einrichtungsformularen oder dem Formular fir Konto-/Depotvollmacht.
Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfugung.

Informationen Uber die Besonderheiten des
Girokontovertrages im Fernabsatz

Information zum Zustandekommen des Girokontovertrages im
Fernabsatz

Der Kunde gibt gegenUber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss des Girokontovertrages ab, indem er das ausgefullte und
unterzeichnete Formular fur den Antrag auf Eré6ffnung des Girokontos
oder den ausschlieBlich online gestellten Antrag auf Eréffnung des
Girokontos an die Bank Ubermittelt, der Bank diese Unterlagen zugehen
und der Kunde sich erfolgreich legitimiert. Der Girokontovertrag kommt
erst zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages
erklart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Der Kunde kann seine auf Abschluss des Girokontoertrages gerichtete
Willenserklarung wie folgt widerrufen, wobei bei mehreren Widerrufs-
berechtigten jedem Einzelnen das Widerrufsrecht zusteht:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschdaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail)

erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
daverhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

Allgemeine Informationen:

1 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der AusiUbung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wert-
ersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

N

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Zah-

lungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher

vor Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

w

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

~

Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister ab-
gefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschdadigungs-
regelungen, die weder unter die gemdR der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemdaRB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Mdrz 1997 Gber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssys-
teme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6 zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfdhige Anschrift seiner Hauptverwal-

tung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse,
die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Be-
lang sind;

b) die fir den Zahlungsdienstleister zust&ndigen Aufsichtsbehdrden
und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
gefUhrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register,
in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, so-
wie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Regis-
ter verwendete Kennung;

7 zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringen-
den Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsge-
maBe Ausldsung oder AusfUhrung eines Zahlungsauftrags erforder-
lich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungs-

auftrags oder zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und des Wi-

derrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§

675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);
d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt

(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des BUrgerlichen Ge-

setzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am
Ende eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeit-
punkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am da-
rauffolgenden Geschdftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des BUrgerlichen Gesetzbuchs);

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mdgliche
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f) die maximale AusfUhrungsfrist fur die zu erbringenden Zah-
lungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fur die
Nutzung eines Zahlungsinstrumentes (wie beispielsweise eine Zah-
lungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, 2 oder mehre-

re unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebunde-
nen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienst-
leister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht
des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrages
vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle
verfugbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlieB3-
lich ihrer Funktionsweise, ihrer Kosten und ihrer Sicherheit, infor-
miert zu werden (zugrunde liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verord-
nung [EU] 2015/751 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fur kartengebundene
Zahlungsvorgdnge [ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1], die durch die De-
legierte Verordnung [EU] 2018/72 [ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1] ge-
andert worden ist);

8 zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister
zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten,
wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrich-
ten ist;

b) eine Aufschliusselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssdtze und Wechselkurse oder, bei An-
wendung von Referenzzinssdtzen und -wechselkursen, die Methode
fur die Berechnung der tatséchlichen Zinsen sowie den mafBgebli-
chen Stichtag und den Index oder die Grundlage fUr die Bestim-
mung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenz-
zinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenz-
zinssGtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benach-
richtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 6759 Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

9 zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informations-
Ubermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich
der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Soft-
ware des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister
vor und wdhrend des Vertragsverhdaltnisses, vor der AusfUhrung
von Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgdngen
zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zugdnglich zu ma-
chen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag
zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommmunikation fur die
Dauer des Vertragsverhdltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Ver-
tragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen
sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen
Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger zu verlangen;

10 zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument
sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegenUber dem Zah-
lungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfullt,
den Verlust, den Diebstahl, die missbréauchliche Verwendung oder
die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstrumentes
unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des
Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten
oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das
Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des Birgerlichen Gesetz-
buchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Dieb-
stahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrduchlicher Ver-
wendung des Zahlungsinstrumentes einschlieBlich Angaben zum
Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
|&ste oder ausgefihrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrun-
de liegende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder versp&teter Auslésung oder Aus-
fUhrung von Zahlungsvorgdngen sowie Informationen Uber dessen
Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fUr den Erstattungsanspruch des Verbrauchers
bei einem vom oder Uber den Zahlungsempfanger ausgelésten au-
torisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschrif-
ten) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetz-
buchs);

11 zu Anderungen der Bedingungen und zur Kiindigung des Zahlungs-
diensterahmenvertrages

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu ei-
ner Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbe-
dingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 6759 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrages;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu
kundigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante
Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fUr das Recht des Ver-
brauchers, den Vertrag zu kindigen, die einen Monat nicht Uber-
schreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienst-
leisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens 2 Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des BUrgerlichen
Gesetzbuchs);

cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem
Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrages, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdrick-
liche Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister
den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675g Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

12 die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag anwendbare Recht oder Uber das zust&dndige Gericht;

13 einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwer-
deverfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe des Zahlungsdienst-
leisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vor-
schriften: §8§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechts-
behelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlas-
sungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder Uberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit, so kdnnen wir von Ihnen Uber
die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgemanB Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der AusfUhrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. Thr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdricklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Diese Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

14
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Wesentliche Leistungsmerkmale des JuniorGiros

Die Bank richtet fUr den Kunden ein Konto in laufender Rechnung
(Kontokorrentkonto) ein, das der Gutschrift eingehender Zahlungen
und der Abwicklung von ihm veranlasster Zahlungsvorgange (z. B.
Uberweisung) zulasten des Kontos dient, soweit das Konto ausreichend
Guthaben aufweist. Es dient insbesondere der sicheren Verwahrung
der vom Kunden eingezahlten Gelder. Im Einzelnen sind insbesondere
folgende Dienstleistungen vom Kontovertrag erfasst:

KontofUhrung

Bargeldauszahlungen an Geldautomaten mit den Debitkarten
(girocard und ggf. Visa-Debitkarte)

Abwicklung von Kartenumsdatzen aus den Debitkarten der Bank (s. u.)

Bargeldauszahlungen und Bargeldeinzahlungen in den Filialen der
Commerzbank AG

Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die ,Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr")

Dauerauftrage

Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen ,Bedingungen fur
Zahlungen mittels Lastschrift")

Scheckinkasso

Dariber hinaus sind mit dem Kontovertrag folgende Dienstleistungen

und optionale Zusatzleistungen verbunden:

- Zugangswege, elektronische PostBox
Der Kunde kann mit Kontoer&éffnung die Dienstleistungen der Bank
Uber verschiedene Zugangswege, insbesondere Uber das Telefon- oder
Online-Banking, in Anspruch nehmen. Damit er diese Zugangswege in
Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung.
FUr das Online-Banking sind die ,Bedingungen fur das Online-Banking”
maBgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden Uber
den elektronischen PostBox-Service zum Abruf bereitgestellt, soweit
nicht anders vereinbart.

- Debitkarten (girocard und ggf. Visa-Debitkarte)
Die Debitkarten dienen zur Abhebung an in- und ausldndischen Geld-
automaten, zur bargeldlosen Zahlung an automatisierten Kassen im
Rahmen des jeweiligen durch das Akzeptanzlogo gekennzeichneten
Systems (zu den Verwendungsmoglichkeiten der Debitkarten im Ein-
zelnen vgl. Nr. 1der ,Bedingungen fUr die Debitkarte [girocard] und Vi-
sa-Debitkarte").

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich

aus Kapitel A und B des jeweils gUltigen ,Preis- und Leistungsverzeich-
nisses"”. Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit
des Kontovertrages erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der allgemeinen
Geschdaftsbedingungen. Das jeweils gultige ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis" kann der Kunde auf den Internetseiten der Bank unter der
Website comdirect einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kun-
den zusenden. FUr typischerweise dauerhaft in Anspruch genommene
Leistungen gilt Nr. 12.5 der allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der KontofUhrung Guthabenzinsen anfallen, sind die-
se EinkUnfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur
ihn zustdndige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Dieses gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist.
Eigene Kosten (z. B. Entgelte desjenigen, der die Karte zur Bezahlung
oder Bargeldauszahlung akzeptiert, Ferngesprdche, Porti) hat der
Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

» Verfigungsbeschrénkung wéhrend der Widerrufsfrist

Die Bank ist berechtigt, Verfugungen des Kunden vom JuniorGiro
zugunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen
auszufUhren.

o Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden dem Konto wie folgt

belastet:

- monatliches KontofUhrungsentgelt, sofern KontofUhrung nicht
kostenlos, sowie monatliche Entgelte fUr Zusatzleistungen zum Mo-
natsende

- transaktionsbezogene Einzelentgelte nach AusfUhrung der
Transaktion

- Zinsen zum Quartalsende

» Kontofihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag durch
Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z. B. aus Uberweisun-
gen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelten) auf dem

in laufender Rechnung gefthrten JuniorGiro (Kontokorrentkonto)

und sorgt insbesondere fUr die sichere Verwahrung der vom Kunden
eingezahlten Gelder. Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen
Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode - in
der Regel zum Ende des Kalenderquartals — miteinander verrechnet
und das Ergebnis (Saldo) wird dem Kunden als Rechnungsabschluss
mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf
dem Kontoauszug (,Finanzreport") mit Angabe des Buchungsdatums,
des Betrages, einer kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschaftes
sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Finanzreporte werden in
der jeweils vereinbarten Form (elektronische PostBox, Postversand)
Ubermittelt.

« Einzahlungen/Zahlungseingénge

Eingezahlte Geldbetrége und Zahlungseingénge schreibt die Bank dem
Konto gut.

* Auszahlung

Die Bank erfullt eine Auszahlungsverpflichtung grundsatzlich durch Aus-
zahlung an den Kunden an Geldausgabeautomaten bis zur vereinbarten
maximalen Hohe. Bei darUber hinausgehenden gréBeren Geldbetrdgen
erfolgt eine Auszahlung auch an Schaltern von Filialen der Commerz-
bank AG.

« Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem
Konto des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur Person des
Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszweckes erfillt. Bei
einer institutsibergreifenden Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf
dem Konto des Kreditinstitutes des BegUnstigten und Ubermittlung

der Angaben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen
Verwendungszweckes erfillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus
den ,Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr".

o Lastschriftbelastung

Einzugsermdchtigungslastschriften sind eingelést, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am 2. Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
ruckgdangig gemacht wird (vgl. Nr. 9.2 der allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen). Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfdnger eine Einzugs-
ermdchtigung bzw. ein SEPA-Lastschriftmandat. Mit dieser/diesem
ermdchtigt er den Zahlungsempfanger, Zahlungen von seinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen, und weist zugleich die Bank an, die vom
Zahlungsempfdnger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Mit der Einzugsermdchtigung bzw. einem SEPA-Lastschriftmandat au-
torisiert der Kunde gegenUber der Bank die Einlésung von Lastschriften
des Zahlungsempfangers (vgl. Nr. 2.2.1 der Bedingungen fur Zahlungen
mittels Lastschrift im Einzugsermdéachtigungsverfahren bzw. der SEPA-
Basislastschrift). Die Bank fUhrt keine Lastschriften im Abbuchungsauf-
tragsverfahren aus.

» Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erfillt die Bank
ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage des Schecks oder
dessen Daten beim bezogenen Kreditinstitut. Bei einem auf ein Kredit-
institut im Ausland gezogenen Scheck ist die Verpflichtung der Bank aus
dem Scheckinkasso durch auftragsgemdBe Weiterleitung des Schecks
(oder der Scheckdaten) erfullt. Vor Eingang des Scheckgegenwertes bei
der Bank erfolgt die Gutschrift in der Regel nur unter dem Vorbehalt des
Einganges (vgl. Nr. 9.1 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen).

* Zahlung mit der girocard

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch Zah-
lung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung
der Debitkarte ist in den Bedingungen fur die Debitkarte (girocard)
geregelt.

» Zahlung mit Visa-Debitkarte

Die Bank erfUllt ihre Zahlungsverpflichtung durch Zahlung von vom
Kunden veranlassten Kartenzahlungen im Rahmen des Visa-Verbundes
an ein Vertragsunternehmen oder durch Bargeldauszahlung an Geldau-
tomaten von Vertragsunternehmen. Die Nutzung von Visa-Debitkarten
ist in den ,Bedingungen fir die Visa-Debitkarte" geregelt.

Vertragliche Kindigungsbedingungen

Es gelten die in Nr. 18 und 19 der allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
den Kunden und die Bank festgelegten Kindigungsregeln.
Mindestlaufzeit des Vertrages

Keine

Weitere Merkmale

Das JuniorGiro kann auf Antrag des Kunden entsprechend den ge-
setzlichen Bestimmungen in ein Pfdndungsschutzkonto umgewandelt
werden. Eine Uberziehung des JuniorGiros ist nicht zuldssig.
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Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschéftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Gesché&ftsbedingungen der Bank
beschrieben.

Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergén-
zungen zu diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

« produktbezogene Geschdaftsbedingungen ,Girokonto”

. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

» Bedingungen fur die Debitkarte (girocard)

» Bedingungen fUr die Visa-Debitkarte

« Bedingungen fUr das Online-Banking

« Bedingungen fUr Gemeinschaftskonten

» Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrdgen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen.

Zusatzliche Regelungen finden sich ggf. in den Kontoerdffnungs-/

Einrichtungsformularen oder dem Formular fir Konto-/Depotvollmacht.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfigung.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten In-
formationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax,
E-Mgqil) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die
recht-zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem
daverhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

Allgemeine Informationen:

1 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Werter-
satz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des BUr-
gerlichen Gesetzbuchs);

N

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Zah-
lungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher
vor Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

w

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfollung;

»~

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mégliche
Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister ab-
gefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschdadigungs-
regelungen, die weder unter die gemdaR der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemanR der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Marz 1997 Gber Systeme fur die Entsch&digung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssys-
teme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

6 zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsfdhige Anschrift seiner Hauptverwal-
tung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse,

die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Be-
lang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden
und das bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
gefUhrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register,
in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, so-
wie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Regis-
ter verwendete Kennung;

7 zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringen-
den Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fUr die ordnungsge-
maBe Ausldsung oder AusfUhrung eines Zahlungsauftrags erforder-
lich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungs-
auftrags oder zur Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs und des Wi-
derrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§
675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des BUrgerlichen Ge-
setzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am
Ende eines Geschdftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeit-
punkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am da-
rauffolgenden Geschdaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale AusfUhrungsfrist fUr die zu erbringenden Zahlungs-
dienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fur die
Nutzung eines Zahlungsinstrumentes (wie beispielsweise eine Zah-
lungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, 2 oder mehre-

re unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebunde-
nen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienst-
leister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht
des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrages
vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle
verfigbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlie3-
lich ihrer Funktionsweise, ihrer Kosten und ihrer Sicherheit, infor-
miert zu werden (zugrunde liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verord-
nung [EU] 2015/751 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fur kartengebundene
Zahlungsvorgdnge [ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1], die durch die De-
legierte Verordnung [EU] 2018/72 [ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1] ge-
andert worden ist);

8 zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister
zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten,
wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrich-
ten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

¢) die zugrunde gelegten Zinssdtze und Wechselkurse oder, bei An-
wendung von Referenzzinssdtzen und -wechselkursen, die Methode
fUr die Berechnung der tatsdchlichen Zinsen sowie den maBgebli-
chen Stichtag und den Index oder die Grundlage fur die Bestim-
mung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenz-
zinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenz-
zinssdtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benach-
richtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

9 zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informations-
Ubermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich
der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Soft-
ware des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor
und wdhrend des Vertragsverhdltnisses, vor der AusfUhrung von
Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgdngen zu er-
teilenden Informationen mitzuteilen oder zugdnglich zu machen
sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag
zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fur die
Davuer des Vertragsverhdaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wéhrend der Ver-
tragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen
sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen
Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrdger zu verlangen;
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10 zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

m

12

13

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument
sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentber dem Zah-
lungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfullt,
den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder
die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstrumentes
unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des
Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten
oder tatsé&chlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das
Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des Burgerlichen Gesetz-
buchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Dieb-
stahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbr&uchlicher Ver-
wendung des Zahlungsinstrumentes einschlieBlich Angaben zum
Hoéchstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
|6ste oder ausgefUhrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrun-
de liegende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Aus-
fUhrung von Zahlungsvorgéngen sowie Informationen Gber dessen
Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder
fehlerhaft ausgefUhrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiUr den Erstattungsanspruch des Verbrauchers
bei einem vom oder Uber den Zahlungsempfénger ausgeldsten au-
torisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschrif-
ten) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetz-
buchs);

zu Anderungen der Bedingungen und zur Kiindigung des Zahlungs-
diensterahmenvertrages

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu ei-
ner Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbe-
dingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675g des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrages;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu
kundigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindigungsrelevante
Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fUr das Recht des Ver-
brauchers, den Vertrag zu kindigen, die einen Monat nicht Uber-
schreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienst-
leisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens 2 Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem
Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrages, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriick-
liche Ablehnung als erteilt gdlte, sofern der Zahlungsdienstleister
den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 6759 Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwer-
deverfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe des Zahlungsdienst-
leisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vor-
schriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechts-
behelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlas-
sungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder Uberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit, so kénnen wir von Ihnen Uber
die Rickzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgeman Gber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der AusfUhrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. lhr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdricklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Diese Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Wesentliche Leistungsmerkmale der Debitkarte (girocard)

Die girocard dient zur Abhebung an Geldautomaten, zur bargeldlosen
Zahlung an automatisierten Kassen im Rahmen des jeweiligen durch das
Akzeptanzlogo gekennzeichneten Systems (zu den Verwendungsmog-
lichkeiten der girocard im Einzelnen vgl. Nr. 1 der ,Bedingungen fir die
Debitkarte [girocard]").

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
Kapitel A und B des jeweils gultigen ,Preis- und Leistungsverzeichnis-
ses" Die Anderung von Zinsen und Entgelten wéhrend der Laufzeit des
Debitkartenvertrages erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der allgemeinen
Geschdftsbedingungen. Das jeweils gultige ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" kann der Kunde auf den Internetseiten der Bank unter der
Website von comdirect einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem
Kunden zusenden. FUr typischerweise dauerhaft in Anspruch genomme-
ne Leistungen gilt Nr. 12.5 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Eigene Kosten (z. B. Entgelte desjenigen, der die Karte zur Bezahlung
oder Bargeldauszahlung akzeptiert, Ferngesprdche, Porti) hat der
Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

» Verfiigungsbeschrédnkung wéhrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfigungen des Kunden zugunsten Dritter
erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen zuzulassen.

o Zahlung der Entgelte durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte werden dem Girokonto wie folgt belastet:

- monatliche Entgelte fur die girocard als Zusatzleistung zum bestehen-
den Girokonto sofern die girocard nicht kostenlos ist

- transaktionsbezogene Einzelentgelte nach AusfUhrung der Transaktion

e Zahlung mit der girocard
Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch Zah-
lung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung
der Debitkarte ist in den ,Bedingungen fir die Debitkarte (girocard)"
geregelt.

Vertragliche Kindigungsbedingungen

Es gelten die in Nr. 18 und 19 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen fir
den Kunden und die Bank festgelegten Kundigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Keine

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde
Die Grundregeln fur die gesamte Geschdftsverbindung zwischen Bank

und Kunde sind in den allgemeinen Gesché&ftsbedingungen der Bank
beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichun-
gen oder Ergdnzungen zu diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten:

« Bedingungen fUr die Debitkarte (girocard)

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrdgen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Der Kunde kann seine auf Abschluss der girocard gerichtete Willenser-
kldrung wie folgt widerrufen, wobei bei mehreren Widerrufsberechtigten
jedem Einzelnen das Widerrufsrecht zusteht:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklérung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschdaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail)

erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauverhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland

Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

Allgemeine Informationen:

1 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der AusiUbung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Werter-
satz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

N

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Zah-
lungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher
vor Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

w

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

~

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf magliche
Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister ab-
gefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

vl

das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschdadigungs-
regelungen, die weder unter die gemd&RB der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemdfB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Mdérz 1997 Gber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssys-
teme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6 zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsf&hige Anschrift seiner Hauptverwal-
tung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse,
die fUr die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Be-
lang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden
und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
gefUhrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register,
in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, so-
wie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Regis-
ter verwendete Kennung;

7 zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringen-
den Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fUr die ordnungsge-
mdaBe Auslésung oder AusfUhrung eines Zahlungsauftrags erforder-
lich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungs-
auftrags oder zur Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs und des Wi-
derrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§
675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des BUrgerlichen Ge-
setzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am
Ende eines Geschdftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeit-
punkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am da-
rauffolgenden Geschaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale AusfUhrungsfrist fUr die zu erbringenden Zahlungs-
dienste;

g) einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fur die
Nutzung eines Zahlungsinstrumentes (wie beispielsweise eine Zah-
lungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, 2 oder mehre-

re unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebunde-
nen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienst-
leister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht
des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrages
vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Gber alle
verfigbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlie3-
lich ihrer Funktionsweise, ihrer Kosten und ihrer Sicherheit, infor-
miert zu werden (zugrunde liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verord-
nung [EU] 2015/751 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fur kartengebundene
Zahlungsvorgdnge [ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1], die durch die De-
legierte Verordnung [EU] 2018/72 [ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1] ge-
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andert worden ist);
8 zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu
entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten, wie
und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei An-
wendung von Referenzzinssdtzen und -wechselkursen, die Methode
fUr die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafBgeblichen
Stichtag und den Index oder die Grundlage fur die Bestimmung des
Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenz-
zinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenz-
zinssdtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrich-
tigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675g Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

9 zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informations-
Ubermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der
technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor
und wéahrend des Vertragsverhdltnisses, vor der AusfUhrung von Zah-
lungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgdngen zu erteilen-
den Informationen mitzuteilen oder zugdnglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu
schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fUr die Dau-
er des Vertragsverhdltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Ver-
tragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen so-
wie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen In-
formationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder
auf einem anderen dauerhaften Datentréger zu verlangen;

10 zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument si-
cher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentber dem Zahlungs-
dienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstrumentes unverzig-

lich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675! Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetz-
buchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des
Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten
oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das
Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des BiUrgerlichen Gesetz-
buchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl,
Abhandenkommen oder sonstiger missbrduchlicher Verwendung des
Zahlungsinstrumentes einschlieBlich Angaben zum Héchstbetrag (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
|6ste oder ausgefihrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrunde
liegende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspé&teter Auslésung oder Aus-
fUhrung von Zahlungsvorgdngen sowie Informationen Uber dessen
Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder
fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde lie-
gende Vorschrift: § 675y des BUrgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fUr den Erstattungsanspruch des Verbrauchers
bei einem vom oder Uber den Zahlungsempfdanger ausgelésten autori-
sierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

11 zu Anderungen der Bedingungen und zur Kiindigung des Zahlungs-
diensterahmenvertrages

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer
Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbrau-
cher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeit-
punkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in
Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 6759 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrages;

¢) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kin-
digen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindigungsrelevante
Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fUr das Recht des Ver-
brauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht Uberschrei-
ten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienstleis-
ters unter Einhaltung einer Frist von mindestens 2 Monaten, die vo-
raussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des BUrgerlichen Ge-
setzbuchs);

cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem
Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrages, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdrickli-
che Ablehnung als erteilt gdlte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kindi-
gungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675g Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

12 die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

13 einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwer-
deverfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe des Zahlungsdienstleis-
ters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften:
§8 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Ver-
brauchern offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengeset-
zes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder Uberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit, so kénnen wir von Ihnen Uber
die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgeman Gber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der AusfUhrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. Ihr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdricklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist
beginnt fiur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Wesentliche Leistungsmerkmale der Visa-Kreditkarte

Die von der Bank ausgegebene Kreditkarte dient zur bargeldlosen
Zahlung an Akzeptanzstellen, im E-Commerce sowie zur Abhebung an
Geldautomaten bei Vertragsunternehmen im In- und Ausland. Verfu-
gungen Uber die Kreditkarte dUrfen nur im Rahmen des von der Bank
eingerdumten Verfigungsrahmens oder des Guthabens erfolgen und
werden von der Bank dem Karten- bzw. Girokonto des Kunden weiter-
belastet (vgl. hierzu im Einzelnen die Nr. 1, 6 und 8 der ,,Bedingungen fir
die Kreditkarten [Visa-Karte]"). Mit der Kreditkarte sind Versicherungs-
leistungen (Verléngerung von Herstellergarantien) verbunden. Diese
Leistungen werden nicht durch die Bank, sondern durch nachstehende
Versicherung erbracht:

LifeStyle Protection AG, Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden

Gesetzlicher Vertretungsberechtigter des Versicherers ist der jeweilige
Vorstand.

Der genaue Leistungsumfang sowie die dazugehérigen Bedingungen
sind den allgemeinen Versicherungsbedingungen, die auf unserer Websi-
te verdffentlicht sind, zu entnehmen.

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
Kapitel A und B des jeweils gUltigen ,Preis- und Leistungsverzeichnis-
ses". Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des
Kreditkartenvertrages erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der allgemei-
nen Geschaftsbedingungen. Das jeweils gUltige ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" kann der Kunde auf den Internetseiten der Bank unter der
Website comdirect einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem
Kunden zusenden. FUr typischerweise dauerhaft in Anspruch genom-
mene Leistungen gilt Nr. 12.5 der allgemeinen Geschdftsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen des Vertrages Guthabenzinsen anfallen, sind diese
EinkUnfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn
zustdndige Steuerbehérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Dieses gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist.
Eigene Kosten (z. B. Entgelte desjenigen, der die Karte zur Bezahlung
oder Bargeldauszahlung akzeptiert, Ferngesprdche, Porti) hat der
Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

» Verfigungsbeschrdnkung wihrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfigungen des Kunden zugunsten Dritter
erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen zuzulassen.

Zahlung der Entgelte durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte werden dem Girokonto oder dem Kartenkon-
to wie folgt belastet:

monatliche Entgelte fur Kreditkarte als Zusatzleistung zum bestehen-
den Girokonto

- transaktionsbezogene Einzelentgelte nach AusfUhrung der Transaktion

Zahlung mit der Kreditkarte

Die Bank erfUllt ihre Zahlungsverpflichtung durch Zahlung von vom
Kunden veranlassten Kartenzahlungen im Rahmen des Visa-Verbundes
an ein Vertragsunternehmen oder durch Bargeldauszahlung an Geld-
automaten von Vertragsunternehmen. Die Nutzung von Kreditkarten
ist in den ,Bedingungen fur die Kreditkarten" geregelt.

Vertragliche Kindigungsbedingungen

Es gelten die in Nr. 18 und 19 der allgemeinen Geschdftsbedingungen fur
den Kunden und die Bank festgelegten Kindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Keine

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Gesché&ftsbedingungen der Bank
beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichun-
gen oder Ergénzungen zu diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten:

» Bedingungen fUr die Kreditkarten

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrégen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Der Kunde kann seine auf Abschluss der Visa-Kreditkarte gerichtete
Willenserklarung wie folgt widerrufen, wobei bei mehreren Widerrufsbe-
rechtigten jedem Einzelnen das Widerrufsrecht zusteht:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschdaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail)

erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauverhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

Allgemeine Informationen:

1 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Werter-
satz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

N

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Zah-
lungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher
vor Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

w

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

»~

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mdgliche
Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister ab-
gefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschdadigungs-
regelungen, die weder unter die gemd&RB der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaRB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Madrz 1997 Gber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssys-
teme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6 zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfdhige Anschrift seiner Hauptverwal-
tung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse,
die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Be-
lang sind;

b) die fir den Zahlungsdienstleister zust&ndigen Aufsichtsbehdrden
und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
gefUhrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register,
in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, so-
wie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Regis-
ter verwendete Kennung;

7 zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringen-
den Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsge-
mdaBe Auslésung oder AusfUhrung eines Zahlungsauftrags erforder-
lich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungs-
auftrags oder zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und des Wi-
derrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§
675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des BUrgerlichen Ge-
setzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am
Ende eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeit-
punkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am da-
rauffolgenden Geschdaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des BUrgerlichen Gesetzbuchs);
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f) die maximale AusfUhrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungs-
dienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fur die
Nutzung eines Zahlungsinstrumentes (wie beispielsweise eine Zah-
lungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, 2 oder mehre-

re unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebunde-
nen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienst-
leister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht
des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrages
vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle
verfugbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlieB3-
lich ihrer Funktionsweise, ihrer Kosten und ihrer Sicherheit, infor-
miert zu werden (zugrunde liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verord-
nung [EU] 2015/751 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fur kartengebundene
Zahlungsvorgdnge [ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1], die durch die De-
legierte Verordnung [EU] 2018/72 [ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1] ge-
andert worden ist);

8 zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister
zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten,
wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrich-
ten ist;

b) eine Aufschliusselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssdtze und Wechselkurse oder, bei An-
wendung von Referenzzinssdtzen und -wechselkursen, die Methode
fur die Berechnung der tatséchlichen Zinsen sowie den mafBgebli-
chen Stichtag und den Index oder die Grundlage fUr die Bestim-
mung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenz-
zinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenz-
zinssGtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benach-
richtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 6759 Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

9 zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informations-
Ubermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich
der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Soft-
ware des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor
und wdhrend des Vertragsverhdltnisses, vor der Ausfihrung von
Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgdngen zu er-
teilenden Informationen mitzuteilen oder zugdnglich zu machen
sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag
zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fur die
Dauer des Vertragsverhdltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Ver-
tragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen
sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen
Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger zu verlangen;

10 zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument
sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegenUber dem Zah-
lungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfullt,
den Verlust, den Diebstahl, die missbréauchliche Verwendung oder
die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstrumentes
unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des
Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten
oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das
Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des Birgerlichen Gesetz-
buchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Dieb-
stahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrduchlicher Ver-
wendung des Zahlungsinstrumentes einschlieBlich Angaben zum
Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
|&ste oder ausgefihrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrun-
de liegende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder versp&teter Auslésung oder Aus-
fUhrung von Zahlungsvorgdngen sowie Informationen Uber dessen
Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fUr den Erstattungsanspruch des Verbrauchers
bei einem vom oder Uber den Zahlungsempfanger ausgelésten au-
torisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschrif-
ten) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetz-
buchs);

11 zu Anderungen der Bedingungen und zur Kiindigung des Zahlungs-
diensterahmenvertrages

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu ei-
ner Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbe-
dingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 6759 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrages;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu
kundigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante
Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fUr das Recht des Ver-
brauchers, den Vertrag zu kindigen, die einen Monat nicht Uber-
schreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienst-
leisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens 2 Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des BUrgerlichen
Gesetzbuchs);

cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem
Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrages, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdrick-
liche Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister
den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675g Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

12 die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag anwendbare Recht oder Uber das zust&dndige Gericht;

13 einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwer-
deverfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe des Zahlungsdienst-
leisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vor-
schriften: §8§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechts-
behelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlas-
sungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmaoglichkeit oder Uberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit, so kdnnen wir von Ihnen Uber
die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgeman Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der AusfUhrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. Ihr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdricklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Diese Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Wesentliche Leistungsmerkmale der Visa-Kreditkarte als Prepaid-Karte

Die von der Bank ausgegebene Kreditkarte dient zur bargeldlosen
Zahlung an Akzeptanzstellen, im E-Commerce sowie zur Abhebung an
Geldautomaten bei Vertragsunternehmen im In- und Ausland. Verfugun-
gen Uber die Kreditkarte durfen nur im Rahmen des Guthabens erfolgen
(vgl. hierzu im Einzelnen die Nr. 1, 6 und 8 der ,Bedingungen fir die
Kreditkarten [Visa-Karte]").

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
Kapitel A und B des jeweils gultigen ,Preis- und Leistungsverzeichnis-
ses" Die Anderung von Zinsen und Entgelten wéhrend der Laufzeit des
Kreditkartenvertrages erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der allgemeinen
Geschdftsbedingungen. Das jeweils gultige ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis" kann der Kunde auf den Internetseiten der Bank unter der
Website comdirect einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem
Kunden zusenden. FUr typischerweise dauerhaft in Anspruch genomme-
ne Leistungen gilt Nr. 12.5 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der Vertrages Guthabenzinsen anfallen, sind diese
EinkUnfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn
zustdndige Steuerbehérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Dieses gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist.
Eigene Kosten (z. B. Entgelte desjenigen, der die Karte zur Bezahlung
oder Bargeldauszahlung akzeptiert, Ferngesprdche, Porti) hat der
Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

» Verfigungsbeschrénkung wéhrend der Widerrufsfrist
Die Bank ist berechtigt, Verfigungen des Kunden zugunsten Dritter
erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen zuzulassen.

o Zahlung der Entgelte durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte werden dem Kartenkonto wie folgt belastet:

- transaktionsbezogene Einzelentgelte nach AusfUhrung der Transaktion

e Zahlung mit der Kreditkarte
Die Bank erfUllt ihre Zahlungsverpflichtung durch Zahlung von vom
Kunden veranlassten Kartenzahlungen im Rahmen des Visa-Verbundes
an ein Vertragsunternehmen oder durch Bargeldauszahlung an Geld-
automaten von Vertragsunternehmen. Die Nutzung von Kreditkarten
ist in den ,Bedingungen fur die Kreditkarten (Visa-Karte)" geregelt.

Vertragliche Kindigungsbedingungen

Es gelten die in Nr. 18 und 19 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen fir
den Kunden und die Bank festgelegten Kindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Keine

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank
beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichun-
gen oder Ergdnzungen zu diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten:

» Bedingungen fUr die Kreditkarten (Visa-Karte)

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrdgen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Der Kunde kann seine auf Abschluss der Visa-Kreditkarte gerichtete
Willenserklarung wie folgt widerrufen, wobei bei mehreren Widerrufsbe-
rechtigten jedem Einzelnen das Widerrufsrecht zusteht:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerru-
fen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem
Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen
Geschdftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2
aufgefihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager

(z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist geniigt die recht-zeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrdger erfolgt. Der
Widerruf ist zu richten an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

Allgemeine Informationen:

1 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der AusUbung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs for die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Werter-
satz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Bur-
gerlichen Gesetzbuchs);

N

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Zah-
lungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher
vor Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

w

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

~

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mdgliche
Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister ab-
gefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschdadigungs-
regelungen, die weder unter die gemdR der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemdaRB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Mdrz 1997 Gber Systeme fur die Entsch&adigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssys-
teme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6 zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfdhige Anschrift seiner Hauptverwal-
tung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse,
die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Be-
lang sind;

b) die fir den Zahlungsdienstleister zust&ndigen Aufsichtsbehdrden
und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
gefUhrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register,
in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, so-
wie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Regis-
ter verwendete Kennung;

7 zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringen-
den Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsge-
maBe Auslésung oder AusfUhrung eines Zahlungsauftrags erforder-
lich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungs-
auftrags oder zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und des Wi-
derrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§
675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des BUrgerlichen Ge-
setzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am
Ende eines Geschdftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeit-
punkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am da-
rauffolgenden Geschdaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale AusfUhrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungs-
dienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fur die
Nutzung eines Zahlungsinstrumentes (wie beispielsweise eine Zah-
lungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, 2 oder mehre-

re unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebunde-
nen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienst-
leister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht
des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrages
vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle
verfugbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlieB3-
lich ihrer Funktionsweise, ihrer Kosten und ihrer Sicherheit, infor-
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miert zu werden (zugrunde liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verord-
nung [EU] 2015/751 des Europédischen Parlaments und des Rates
vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fur kartengebundene
Zahlungsvorgdnge [ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1], die durch die De-
legierte Verordnung [EU] 2018/72 [ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1] ge-
andert worden ist);

8 zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister
zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten,
wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrich-
ten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssdtze und Wechselkurse oder, bei An-
wendung von Referenzzinssdtzen und -wechselkursen, die Methode
fUr die Berechnung der tatsdchlichen Zinsen sowie den maBgebli-
chen Stichtag und den Index oder die Grundlage fur die Bestim-
mung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenz-
zinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenz-
zinssdtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benach-
richtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

9 zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informations-
Ubermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich
der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Soft-
ware des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor
und wahrend des Vertragsverhdéltnisses, vor der AusfUhrung von
Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgdngen zu er-
teilenden Informationen mitzuteilen oder zugdnglich zu machen
sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag
zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fur die
Dauer des Vertragsverhdltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Ver-
tragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen
sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen
Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger zu verlangen;

10 zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument
sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentber dem
Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten

Stelle erfUllt, den Verlust, den Diebstahl, die missbr&uchliche
Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstrumentes unverziglich anzuzeigen, nachdem er
hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675|
Absatz 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des
Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten
oder tatséchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister
das Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des Burgerlichen
Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k

Absatz 2 des Biurgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust,
Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbr&uchlicher
Verwendung des Zahlungsinstrumentes einschlieBlich Angaben
zum Héchstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters
bei nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgeldste oder ausgefUhrte Zahlungsvorgdnge anzeigen

muss (zugrunde liegende Vorschrift: § 676b des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters

bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter Auslésung

oder AusfUhrung von Zahlungsvorgdngen sowie Informationen
Uber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen

Uber den nicht oder fehlerhaft ausgefUhrten Zahlungsvorgang
anzustellen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fur den Erstattungsanspruch des Verbrauchers
bei einem vom oder Uber den Zahlungsempfénger ausgelésten
autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-

Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

11 zu Anderungen der Bedingungen und zur Kiindigung des Zahlungs-
diensterahmenvertrages

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu ei-
ner Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbe-
dingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 6759 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrages;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu
kundigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindigungsrelevante
Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fUr das Recht des Ver-
brauchers, den Vertrag zu kindigen, die einen Monat nicht Uber-
schreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1des
BuUrgerlichen Gesetzbuchs);

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienst-
leisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens 2 Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem
Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrages, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdrick-
liche Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister
den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 6759 Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

12 die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

13 einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwer-
deverfahren wegen mutmaBlicher VerstoBe des Zahlungsdienst-
leisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vor-
schriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechts-
behelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlas-
sungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder Gberschreiten Sie die lhnen
eingerdumte Uberziehungsmaoglichkeit, so kénnen wir von Ihnen Uber
die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgemadnR Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der Ausfuhrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fUr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen mussen. lhr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdricklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Diese Frist
beginnt fUr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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B. Produktbezogene Informationen

Informationen zum 3-Raten-Service

Wesentliche Leistungsmerkmale des 3-Raten-Services

Nach Registrierung zum 3-Raten-Service kann comdirect nach eigenem
Ermessen dem Inhaber einer Visa-Karte (Kreditkarte) das Angebot
unterbreiten, einen mit der Visa-Karte getdtigten Umsatz in 3 Monats-
raten im Zuge der monatlichen Abrechnung aller mit der Visa-Karte
getdtigten Umsdatze zurickzuzahlen.

Informationen Uber das Zustandekommen des Vertrages

Mit Registrierung zum 3-Raten-Service wird ein Rahmenvertrag
zwischen dem Karteninhaber und comdirect geschlossen. Darin

werden die maBgeblichen Bedingungen fur den Abschluss nachfolgen-
der Ratenzahlungsvereinbarungen geregelt. Eine Verpflichtung zum
Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung besteht beiderseits nicht.
Eine Ratenzahlungsvereinbarung hinsichtlich eines mit der Visa-Karte
getdtigten Umsatzes zur Rickzahlung in 3 monatlichen Raten kommt
erst zustande, wenn der Karteninhaber ein nach eigenem Ermessen von
comdirect per SMS Ubersandtes Angebot annimmt, indem er eine SMS
mit der Ubermittelten mobileTAN an die Absenderrufnummer sendet.

Preise

Die Registrierung zum 3-Raten-Service ist kostenlos. Fur jede abge-
schlossene Ratenzahlungsvereinbarung wird von comdirect ein Entgelt
berechnet. Es gelten jeweils die zum Zeitpunkt des Abschlusses der
Ratenzahlungsvereinbarung auf der Website von comdirect unter der
Website comdirect, Visa angegebenen Entgelte. Anderungen bleiben vor-
behalten. Die Héhe des Entgeltes wird dem Karteninhaber in der SMS mit
dem Angebot auf Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung mitgeteilt.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuvern und Kosten

Eigene Kosten (z. B. fur den Empfang und die Versendung von SMS,
Ferngespré&che oder Porti) hat der Karteninhaber selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Vertrages

Mit der Registrierung zum 3-Raten-Service werden noch keine Zahlungs-
oder Leistungspflichten begrindet. comdirect erfullt ihre Verpflichtung
aus einer nachfolgend mit dem Karteninhaber geschlossenen Raten-
zahlungsvereinbarung, indem sie den betreffenden Umsatz mit der
Visa-Karte dem Karteninhaber in 3 monatlichen Raten im Zuge der
ndchsten 3 monatlichen Abrechnungen der mit der Visa-Karte getdtig-
ten Umsdtze dem vereinbarten Abrechnungskonto belastet. Das dafir
vom Karteninhaber zu zahlende Entgelt wird mit der ersten Monatsrate
im Rahmen der monatlichen Abrechnung aller mit der Visa-Karte getd-
tigten Umsdtze zur Zahlung fallig.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

Der 3-Raten-Service kann von beiden Seiten jederzeit gekiUndigt werden.
Bei Kindigung des Services werden noch laufende Ratenzahlungsver-
einbarungen wie vereinbart abgewickelt. Der 3-Raten-Service endet
automatisch mit Beendigung des Visa-Kartenvertrages oder der gesam-
ten Geschaftsverbindung. Mit der Beendigung des Visa-Kartenvertrages
oder der gesamten Geschdaftsverbindung werden samtliche offenen
Anspriche aus laufenden Ratenzahlungsvereinbarungen sofort féllig.

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat
Es wird keine Mindestvertragslaufzeit fir den 3-Raten-Service vereinbart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Der Karteninhaber kann die — im Rahmen der Registrierung zum
3-Raten-Service - auf Abschluss eines Rahmenvertrages gerichtete
Willenserklarung wie folgt widerrufen. FUr einzelne Ratenzahlungsver-
einbarungen besteht kein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten In-
formationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief, Telefax,
E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die
recht-zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem
daverhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect — eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

-

die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6ffentliche
Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist,
und die zugehdrige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

N

die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fUr seine
Zulassung zustdndige Aufsichtsbehorde;

w

zur Anschrift

~

a) die ladungsfdhige Anschrift des Unternehmers und jede andere
Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Unterneh-
mer und dem Verbraucher maBgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen
des Vertretungsberechtigten;

5 die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Infor-
mationen daruber, wie der Vertrag zustande kommt;

6 den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller da-
mit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Gber den Unterneh-
mer abgefUhrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher
eine Uberprifung des Preises erméglicht;

7 Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

©

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wer-
tersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

0

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Un-
ternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

10 die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in die-
ser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer ver-
pflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fUhren;

11 den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwer-
de- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterwor-
fen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraus-
setzungen;

1

N

das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungs-
regelungen, die weder unter die gemaR der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemd&nB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Mdarz 1997 Uber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschédigungssys-
teme fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder Uberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von Ihnen Uber
die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgemadnR Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der AusfUhrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fUr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen mussen. lhr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie |hr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist
beginnt fUr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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B. Produktbezogene Informationen

Informationen zum Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskontovertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale des Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskontos

Der Kunde und comdirect sind sich daruber einig, dass das Tagesgeld
PLUS- und Verrechnungskonto insbesondere der sicheren Verwahrung
der vom Kunden eingezahlten Gelder dient und im Falle einer allgemei-
nen positiven Zinsentwicklung auch fur die Geldanlage herangezogen
werden kann. Es gibt keine Mindest- oder Hochstanlagebetrage. Zuzah-
lungen sind jederzeit durch Uberweisung von Drittkonten oder Bargeld-
einzahlung in einer Filiale der Commerzbank AG méglich. Auszahlungen
erfolgen durch Uberweisung auf das Auszahlungskonto des Kunden

bei einer Drittbank, Barabhebungen vom Verrechnungskonto sind nicht
moglich. Das Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskonto kann auch zur
Verrechnung von ggf. bestehenden Wertpapierdepots, Wertpapier-
sparpldnen oder Festgelder des Kunden dienen. Das Tagesgeld PLUS-
und Verrechnungskonto darf nicht fir Zwecke des Zahlungsverkehres
(z.B. Uberweisungen, Daverauftrage, Lastschriftverfahren) verwendet
werden. Es wird grundsdétzlich lediglich auf Guthabenbasis gefUhrt,

ein Uberziehungskredit wird nicht eingerdumt. Das Guthaben auf dem
Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskonto wird von der Bank variabel
verzinst. Der jeweils aktuelle Zinssatz kann auf den Internetseiten der
Bank unter der Website comdirect abgerufen werden. Die Anderung
von Zinsen erfolgt nach MaBgabe von Nr. 4 der produktbezogenen
Geschdftsbedingungen ,Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskonto”.
Einzelheiten sind in den produktbezogenen Gesché&ftsbedingungen
«Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskonto” geregelt.

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
Kapitel A und B des jeweils gultigen ,Preis- und Leistungsverzeichnisses".

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

EinkUnfte aus Zinsen auf das Guthaben des Verrechnungskontos sind
steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiUr ihn zusténdige
Steuerbehérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dieses gilt
insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene
Kosten (z. B. fur Ferngespréche, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskontovertrages

» KontofiUhrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskontovertrag durch Einrichtung des Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskontos sowie durch Verbuchung der Gutschriften und
Belastungen (z. B. aus Einzahlungen, Uberweisungen) auf dem in laufen-
der Rechnung gefUhrten Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskonto (Kon-
tokorrent). Die jeweiligen Buchungspositionen werden zum Ablauf des
Quartals miteinander verrechnet und das Ergebnis wird dem Kunden

als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen
Buchungen werden im Kontoauszug (,Finanzreport”) unter Angabe des
Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung Uber die Art
des Buchungsbetrages sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Die
Finanzreporte werden in der jeweils vereinbarten Form (elektronische
PostBox, Postversand) Ubermittelt.

+ Verzinsung von Guthaben

Die etwaigen Guthabenzinsen werden dem Tagesgeld PLUS- und Ver-
rechnungskonto zum Ablauf des Quartals gutgeschrieben.

« Zahlungen von Uberziehungszinsen durch den Kunden

Ggf. anfallende Uberziehungszinsen werden dem Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskonto zum Ablauf des Quartals belastet.

- Einzahlungen/Zahlungseingéinge

Eingezahlte Geldbetrége und Zahlungseingénge schreibt die Bank dem
Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskonto gut.

« Auszahlung

Die Bank erfullt eine Auszahlungsverpflichtung durch Ausfihrung
von Uberweisungsauftrédgen des Kunden auf das von ihm bestimmte
Auszahlungskonto.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

FUr den Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskontovertrag gelten die in
Nr. 18 und 19 der allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den Kunden
und die Bank festgelegten Kindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauvernde oder
regelmdBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat

FUr das Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskonto wird keine Mindest-
laufzeit vereinbart.

Zugangswege, elektronische PostBox

Der Kunde kann mit Kontoer&ffnung die Dienstleistungen der Bank
Uber verschiedene Zugangswege, insbesondere Uber das Telefon- oder

Online-Banking, in Anspruch nehmen. Damit er diese Zugangswege in
Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung.
Fir das Online-Banking sind die ,Bedingungen fur das Online-Banking”
mafgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden Uber den
elektronischen PostBox-Service zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht
anders vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Gesché&ftsbedingungen der Bank
beschrieben. Daneben gelten die produktbezogenen Geschdftsbedin-
gungen, die Abweichungen oder Ergé&nzungen zu diesen allgemeinen
Geschdaftsbedingungen enthalten:

« Bedingungen fUr Gemeinschaftskonten

« produktbezogene Geschdftsbedingungen ,Tagesgeld PLUS- und Ver-
rechnungskonto”

» Bedingungen fiur das Online-Banking

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrdgen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen.

Zusdatzliche Regelungen finden sich ggf. in den beiliegenden Kontoeroff-
nungs-/Einrichtungsformularen oder dem Formular fir Konto-/Depot-
vollmacht. Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache
zur Verfugung.

Informationen Uber die Besonderheiten des
Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskontovertrages im
Fernabsatz

Information Uber das Zustandekommen des Tagesgeld PLUS- und
Verrechnungskontovertrages im Fernabsatz

Der Kunde gibt gegenUber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss des Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskontovertrages ab,
indem er die ausgefullten und unterzeichneten Formulare fir den Antrag
auf Eréffnung eines Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskontos oder den
ausschlieBlich online gestellten Antrag auf Eréffnung eines Tagesgeld-
PLUS- und Verrechnungskontos an die Bank Ubermittelt, der Bank diese
Unterlagen zugehen und der Kunde sich erfolgreich legitimiert. Der
Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskontovertrag kommt erst zustande,
wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages erklart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Der Kunde kann die auf Abschluss des Tagesgeld PLUS- und Verrech-
nungskontovertrages gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen,
wobei bei mehreren Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen das Wider-
rufsrecht zusteht:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklérung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten In-
formationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax,
E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die
recht-zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
daverhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG,
Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

Allgemeine Informationen:

1 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der AusUbung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenUber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Werter-
satz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Bur-
gerlichen Gesetzbuchs);
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2 die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Zah-
lungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher
vor Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

w

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiullung;

~

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf magliche
Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister ab-
gefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschdadigungs-
regelungen, die weder unter die gemdaB der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.
Marz 1997 Gber Systeme fur die Entsch&digung der Anleger (ABI. L
84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssys-
teme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6 zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwal-
tung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse,
die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Be-
lang sind;

b) die fir den Zahlungsdienstleister zust&ndigen Aufsichtsbehdrden
und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
gefUhrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register,
in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, so-
wie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Regis-
ter verwendete Kennung;

7 zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringen-
den Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsge-
maBe Auslésung oder AusfUhrung eines Zahlungsauftrags erforder-
lich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungs-
auftrags oder zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und des Wi-
derrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §8§
675j und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des BUrgerlichen Ge-
setzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am
Ende eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeit-
punkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am da-
rauffolgenden Geschdaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des BUrgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale AusfUhrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungs-
dienste;

g) einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fur die
Nutzung eines Zahlungsinstrumentes (wie beispielsweise eine Zah-
lungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, 2 oder mehre-

re unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebunde-
nen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienst-
leister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht
des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrages
vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle
verfugbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlieB3-
lich ihrer Funktionsweise, ihrer Kosten und ihrer Sicherheit, infor-
miert zu werden (zugrunde liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verord-
nung [EU] 2015/751 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fur kartengebundene
Zahlungsvorgdnge [ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1], die durch die De-
legierte Verordnung [EU] 2018/72 [ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1] ge-
dndert worden ist);

8 zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister
zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten,
wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrich-
ten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssdtze und Wechselkurse oder, bei An-
wendung von Referenzzinssdtzen und -wechselkursen, die Methode
fur die Berechnung der tatséchlichen Zinsen sowie den mafBgebli-

chen Stichtag und den Index oder die Grundlage fur die Bestim-
mung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenz-
zinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenz-
zinssdtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benach-
richtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g
Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

9 zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informations-
Ubermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich
der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Soft-
ware des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor
und wdhrend des Vertragsverhdltnisses, vor der AusfUhrung von
Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgdngen zu er-
teilenden Informationen mitzuteilen oder zugdnglich zu machen
sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag
zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fur die
Davuer des Vertragsverhdaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wéhrend der Ver-
tragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen
sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen
Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrdger zu verlangen;

10 zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument
sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentber dem Zah-
lungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfullt,
den Verlust, den Diebstahl, die missbréauchliche Verwendung oder
die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstrumentes
unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des
Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten
oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das
Recht vorbehdalt, ein Zahlungsinstrument des Burgerlichen Gesetz-
buchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Dieb-
stahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrduchlicher Ver-
wendung des Zahlungsinstrumentes einschlieBlich Angaben zum
Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausge-
|6ste oder ausgefUhrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrun-
de liegende Vorschrift: § 676b des BUrgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Aus-
fUhrung von Zahlungsvorgéngen sowie Informationen Gber dessen
Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder
fehlerhaft ausgefUhrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fur den Erstattungsanspruch des Verbrauchers
bei einem vom oder Uber den Zahlungsempféanger ausgeldsten au-
torisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschrif-
ten) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetz-
buchs);

11 zu Anderungen der Bedingungen und zur Kiindigung des Zahlungs-
diensterahmenvertrages

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu ei-
ner Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbe-
dingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675g des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrages;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu
kundigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindigungsrelevante
Vereinbarungen:
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aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fUr das Recht des Ver-
brauchers, den Vertrag zu kindigen, die einen Monat nicht Uber-
schreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienst-
leisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens 2 Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des BUrgerlichen
Gesetzbuchs);

cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem
Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrages, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdrijck-
liche Ablehnung als erteilt galte, sofern der Zahlungsdienstleister
den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675g Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

12 die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag anwendbare Recht oder Uber das zust&ndige Gericht;

13 einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwer-
deverfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe des Zahlungsdienst-
leisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vor-
schriften: §8§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechts-
behelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlas-
sungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder Uberschreiten Sie die Ihnen
eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit, so kdnnen wir von lhnen Uber
die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ord-
nungsgemanB Gber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder
Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert
haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufs-
frist mit der AusfUhrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. Thr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdricklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Diese Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Informationen zum Festgeld und zu den damit zusammenhé&ngenden Dienstleistungen

1 Festgeldvertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale des Festgeldes

Der Kunde stellt der Bank fur eine fest vereinbarte Laufzeit eine
vereinbarte Einlage (Mindestanlage 500 Euro) zur Verzinsung zum
jeweils vereinbarten Zinssatz der Bank zur Verfigung. Die Laufzeit
betrdgt mindestens 1 Monat und maximal 10 Jahre. Verfugungen Uber
die vereinbarte Einlage und Zuzahlungen sind wdhrend des laufenden
Anlagezeitraumes ausgeschlossen. Der Zinssatz hangt von der Hohe der
Einlage und / oder von der vereinbarten Laufzeit ab. Ein vereinbarter
Zinssatz ist wahrend der Laufzeit nicht dnderbar. Nach Ende der Lauf-
zeit ist eine erneute Festlegung zum jeweils tagesaktuellen Zinssatz der
Bank méglich. Der jeweils aktuelle Zinssatz kann auf den Internetseiten
der Bank unter der_ Website comdirect abgerufen werden. Die Zinsgut-
schrift erfolgt am Ende des Anlagezeitraumes auf das bei der Bank
gefuhrte Abrechnungskonto (vgl. AusfUhrungen zum Abrechnungskonto
— Nr. 2.1). Ist der Anlagezeitraum langer als 1 Jahr, erfolgt die Zinsgut-
schrift jeweils nach Ablauf eines Anlagejahres. comdirect Ubertragt die
Einlage bei Falligkeit auf das Abrechnungskonto des Kontoinhabers.

Weitere Einzelheiten sind in den produktbezogenen Geschdaftsbedingun-
gen ,Festgeld” geregelt.

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
Kapitel A und B des jeweils gultigen ,Preis- und Leistungsverzeichnisses".

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

EinkUnfte aus Zinsen auf das Guthaben des Festgeldes sind steuer-
pflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustdndige
Steuerbehérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dieses gilt
insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene
Kosten (z. B. fur Ferngesprdche, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung beziglich des angelegten
Festgeldes

Die Bank erfUllt ihre Verpflichtung bezuglich des angelegten Festgel-
des durch Einrichtung eines auf den Namen des Kunden lautenden
Abrechnungskontos, der Anlage eines Festgeldes und Ubertrag auf das
Abrechnungskonto zum Laufzeitende sowie der Zinsgutschrift.

Die Bank erteilt Uber die Anlage eine Einlagenbestdtigung mit Angabe
der vereinbarten Laufzeit und des vereinbarten Zinssatzes. Die Bank
erfullt eine Auszahlungsverpflichtung durch Auszahlung an den Kunden
Uber sein Abrechnungskonto (vgl. Ausfihrungen zum Abrechnungskonto
— Nr. 2.1). Die Einzelheiten werden in den produktbezogenen Geschafts-
bedingungen ,Festgeld” geregelt.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

Die Bank Das Festgeld ist ordentlich nicht kindbar, sondern endet
mit der vereinbarten Laufzeit. Ergdnzend gelten fur die Kindigung
aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist die in
Nr. 18.2 und 19.3 der ,allgemeinen Geschaftsbedingungen” der Bank

festgelegten Regelungen.

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauvernde oder
regelmdBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat

Die Laufzeit eines Festgeldes betrdgt mindestens 1 Monat und maximal
10 Jahre. Das Bestehen eines Abrechnungskontos (vgl. Ausfuhrungen
zum Abrechnungskonto — Nr. 2.1) ist fUr die vereinbarte Laufzeit des
Festgeldes erforderlich.

2 Mit dem Festgeld zusammenhd&ngende Dienstleistungen

2.1  Abrechnungskonto
Wesentliche Leistungsmerkmale des Abrechnungskontos

Als Abrechnungskonto kann das Girokonto (vgl. Informationen zum
Girokontovertrag mit Visa-Debitkarte und optional weiteren Karten),
das Tagesgeld PLUS oder Verrechnungskonto (vgl. Informationen zum
Tagesgeld PLUS- und Verrechnungskontovertrag) dienen.

Der Kunde und comdirect sind sich dartber einig, dass das Abrechnungs-
konto insbesondere der sicheren Verwahrung der vom Kunden eingezahl-
ten Gelder dient und im Falle einer allgemeinen positiven Zinsentwick-
lung auch fur die Geldanlage herangezogen werden kann.

Es gibt keine Mindest- oder Héchstanlagebetrdge. Zuzahlungen sind
jederzeit durch Uberweisung von Drittkonten oder Bargeldeinzahlung
in einer Filiale der Commerzbank AG méglich. Auszahlungen erfolgen
durch Uberweisung auf das Auszahlungskonto des Kunden bei einer
Drittbank, Barabhebungen vom Abrechnungskonto sind nur vom Giro-
konto mdéglich.

Das Abrechnungskonto kann auch zur Abwicklung ggf. bestehender
Wertpapierdepots, Wertpapiersparpldane (ausgenommen hiervon ist das
Tagesgeld PLUS) oder Festgeldern des Kunden dienen. Das Abrech-
nungskonto darf, mit Ausnahme des Girokontos, nicht fUr Zwecke des

Zahlungsverkehres (z. B. Uberweisungen, Dauerauftrage, Lastschriftver-
fahren) verwendet werden und wird grundsatzlich auf Guthabenbasis
gefiuhrt. Ein Uberziehungskredit wird allenfalls beim Girokonto einge-
rdumt. Das Guthaben auf dem Abrechnungskonto kann von der Bank
variabel verzinst werden. Der jeweils aktuelle Zinssatz kann auf den
Internetseiten der Bank unter der Website comdirect abgerufen werden.
Die Anderung von Zinsen erfolgt nach MaBgabe von Nr. 4 der produktbe-
zogenen Geschdaftsbedingungen ,lIl Tagesgeld PLUS- und Verrechnungs-
konto" und , IV Girokonto". Einzelheiten sind in den produktbezogenen
Geschdaftsbedingungen ,Ill Tagesgeld PLUS und Verrechnungskonto” und
4V Girokonto" geregelt.

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
Kapitel A und B des jeweils gultigen ,Preis- und Leistungsverzeichnisses".

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

EinkUnfte aus Zinsen auf das Guthaben des Abrechnungskontos sind
steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustdn-
dige Steuerbehorde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dieses
gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene
Kosten (z. B. fur Ferngesprdche, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfillung des Girokontovertrages,

des Tagesgeld PLUS- oder Verrechnungskontovertrages

* KontofiUhrung
Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Girokontovertrag, dem
Tagesgeld PLUS- oder Verrechnungskontovertrages durch Einrichtung
des jeweiligen Kontos, durch Verbuchung der Gutschriften und Belas-
tungen (z. B. aus Zinsbuchungen, Einzahlungen, Entgelten) auf dem
in laufender Rechnung gefiuhrten Konto (Kontokorrent). Die jeweili-
gen Buchungspositionen werden zum Ablauf des Quartals miteinan-
der verrechnet und das Ergebnis dem Kunden als Rechnungsabschluss
mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden im
Kontoauszug (Finanzreport) unter Angabe des Buchungsdatums, des
Betrages, einer kurzen Erlduterung Uber die Art des Buchungsbetrages
sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Die Finanzreporte werden
in der jeweils vereinbarten Form (elektronische PostBox, Postversand)
Ubermittelt.

Verzinsung von Guthaben

Die etwaigen Guthabenzinsen werden dem Abrechnungskonto zum
Ablauf des Quartals gutgeschrieben.

Zahlungen von Uberziehungszinsen durch den Kunden

Ggf. anfallende Uberziehungszinsen werden dem Abrechnungskonto
zum Ablauf des Quartals belastet.

¢ Einzahlungen/Zahlungseingéinge
Eingezahlte Geldbetrdge und Zahlungseingdnge schreibt die Bank dem
Abrechnungskonto gut.

Auszahlung

Die Bank erfullt eine Auszahlungsverpflichtung durch Ausfihrung
von Uberweisungsauftrégen des Kunden auf das von ihm bestimmte
(Auszahlungs-) Konto.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

Fur den Girokontovertrag, den Tagesgeld PLUS- oder Verrech-
nungskontovertrag gelten die in Nr. 18 und 19 der allgemeinen
Geschdaftsbedingungen fur den Kunden und die Bank festgelegten
Kindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder regelma-
Big wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat
FUr das Abrechnungskonto wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.

2.2

Der Kunde kann mit Kontoeréffnung die Dienstleistungen der Bank
Uber verschiedene Zugangswege, insbesondere Uber das Telefon- oder
Online-Banking, in Anspruch nehmen. Damit er diese Zugangswege in
Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung.
FUr das Online-Banking sind die ,,Bedingungen fur das Online-Banking”
maBgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden Uber den
elektronischen PostBox-Service zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht
anders vereinbart

Zugangswege, elektronische PostBox

3 Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschdaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den allgemeinen Gesché&ftsbedingungen der Bank
beschrieben. Daneben gelten die produktbezogenen Geschdftsbedin-
gungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen allgemeinen
Geschdaftsbedingungen enthalten:
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» Bedingungen fur Gemeinschaftskonten
» produktbezogene Geschdftsbedingungen ,Festgeld”
« produktbezogene Geschdftsbedingungen ,Girokonto”

+ produktbezogene Geschéftsbedingungen ,Tagesgeld PLUS- und Ver-
rechnungskonto”

« Bedingungen fUr das Online-Banking

Der Kunde kann innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen, des Preis- und Leistungsverzeichnisses
sowie der vorvertraglichen Informationen bei im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrégen inklusive Widerrufsbelehrung in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger verlangen.

Zusdtzliche Regelungen finden sich ggf. in den beiliegenden Kontoersff-
nungs-/Einrichtungsformularen oder dem Formular fir Konto-/Depot-
vollmacht. Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache
zur Verfugung.

Informationen Uber die Besonderheiten des
Festgeldes im Fernabsatz

Information zum Zustandekommen des Vertrages Uber die Anlage eines
Festgeldes im Fernabsatz

Der Kunde gibt gegenUber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss des Vertrages Uber die Anlage eines Festgeldes ab, indem er
das ausgefulite und unterzeichnete Formular fur den Antrag zur Anlage
eines Festgeldes oder den ausschlieBlich online gestellten Antrag auf
Anlage eines Festgeldes an die Bank Ubermittelt, der Bank diese Unter-
lagen zugehen und der Kunde sich erfolgreich legitimiert. an die Bank
Ubermittelt, dieses ihr zugeht und er sich erfolgreich legitimiert. Der
Vertrag Uber die Anlage eines Festgeldes kommt erst zustande, wenn
die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages erkldart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Der Kunde kann die auf Abschluss des Vertrages Uber die Anlage eines
Festgeldes und den damit zusammenhdngenden Dienstleistungen
gerichtete Willenserklérung wie folgt widerrufen, wobei bei mehreren
Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen das Widerrufsrecht zusteht:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Geschdaftsbe-
dingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail)

erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauverhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG,

Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland
Fax: +49 (0) 4106 - 708 25 85, E-Mail: info@comdirect.de

Abschnitt 2

Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgen-
de Angaben:

1 die Identit&t des Unternehmers, anzugeben ist auch das 6ffentliche
Unternehmensregister, dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und
die zugehdrige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2 die Hauptgeschdaftstatigkeit des Unternehmers und die fur seine
Zulassung zustdndige Aufsichtsbehorde;

w

zur Anschrift die ladungsfdhige Anschrift des Unternehmers und
jede andere Anschrift, die fUr die Geschdftsbeziehung zwischen
dem Unternehmer und dem Verbraucher maBgeblich ist, bei juris-
tischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen
auch den Namen des Vertretungsberechtigten

4 die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleitung sowie Informa-
tionen daruUber, wie der Vertrag zustande kommt;

5 der Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller da-
mit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Uber den Unterneh-
mer abgefiUhrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher
eine Uberprifung des Preises erméglicht;

6 gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis
auf mégliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Un-
ternehmer abgefUhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7 Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

8 alle spezifischen zusdtzlichen Kosten, die der Verbraucher fur die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn
solche Kosten durch den Unternehmer in Rechnung gestellt werden

9 das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der AusUbung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenuber dem der Widerruf zu erkldren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wer-
tersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

10 die vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger
Vertragsstrafen;

11 die Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Un-
ternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrages zugrunde legt;

12 eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zustdndige Gericht;

13 die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in die-

ser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt

werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer ver-
pflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wdahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fGhren;

14 den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwer-
de- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterwor-
fen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraus-
setzungen;

15 das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entsch&adigungs-
regelungen, die weder unter die gemdR der Richtlinie 2014/49/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffe-
nen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemd&RB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3.

Mdrz 1997 Uber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L

84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssys-
teme fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz
fUr die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet,

wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserkldrung auf diese Rechtsfolge
hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor
dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung
begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung

von Wertersatz, kann dies dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfullen mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Ver-
trag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollsténdig
erfillt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgetbt haben. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfillt werden. Diese Frist beginnt fUr Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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A. Allgemeine Regelungen

I. Allgemeine Geschdftsbedingungen

Grundregeln fir die Beziehung zwischen
Kunde' und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fir einzelne Geschéftsbeziehungen

11  Geltungsbereich

Die allgemeinen Gesché&ftsbedingungen gelten fUr die gesamte
Geschdftsverbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen Filia-
len der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne
Geschdftsbeziehungen (zum Beispiel fur das Wertpapiergeschaft, den
Zahlungsverkehr und den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abwei-
chungen oder Ergdnzungen zu diesen allgemeinen Geschdaftsbedingun-
gen enthalten; sie werden bei der Kontoer&ffnung oder bei Erteilung
eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhdlt der Kunde auch
Geschdftsverbindungen zu ausldndischen Filialen, sichert das Pfandrecht
der Bank (Nr. 14 dieser Geschdaftsbedingungen) auch die Anspriche
dieser auslandischen Filialen.

1.2 I'Smderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingun-
gen werden dem Kunden spdtestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage wie-
derherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Gesché&ftsbedingungen
oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskrdaftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet wer-
den darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fUr die Bank zustdndigen
nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der Bundesanstalt fur Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentralbank) nicht
mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang
zu bringen ist und

- (bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

- Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Abs. 2 und 12 Absatz 5 der allgemeinen
Geschdftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fUr Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte
Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhdltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wirden.

In diesen Fdallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den
Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird die Bank den Kunden
in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft
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Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen das gebieten oder der Kunde eingewil-
ligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

Bankgeheimnis

2.2

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden, seine
KreditwUrdigkeit und Zahlungsfahigkeit. BetragsmaBige Angaben Uber
Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermoégenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

Bankauskunft

23

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute BankauskiUnfte zu erteilen, sofern sich die Anfra-
ge auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine
Auskinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden
und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdricklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird
nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu

der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bankauskunft

2.4 Empfdnger von Bankauskinften

Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fUr deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

31

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen for jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fur
einzelne Geschdftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11
dieser Geschdaftsbedingungen aufgefiuhrten Mitwirkungspflichten) zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

Haftungsgrundsétze

3.2

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefUhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dieses
betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskinften bei anderen
Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren
im Ausland. In diesen Fdllen beschrdnkt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

Weitergeleitete Auftrége

3.3 Stdérung des Betriebes

Die Bank haftet nicht fur Schdden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung,
Verfugungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein
Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrdankung gilt nicht fir eine
vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund
in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemdB §8§ 513, 491 bis
512 BGB hat.

5 Verfigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentber der Bank
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auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrecht-
liche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger Eréffnungsnie-
derschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn ver-
fUgen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten.
Dieses gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testamentes)
nicht verfUgungsberechtigt ist, oder wenn ihr dieses infolge Fahrl&ssigkeit
nicht bekannt geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmé&nnischen und
offentlich-rechtlichen Kunden
6.1 Geltung deutschen Rechtes

FUr die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschdftsbeziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fUr die kontofUhrende Stelle zustandigen Gericht
oder bei einem anderen zustdndigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fur
eine juristische Person des 6ffentlichen Rechtes und fur &ffentlich-recht-
liche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an
dem fUr die kontofUhrende Stelle zustdndigen Gericht verklagt werden.

6.3

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausuben, sowie fUr ausldndische
Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des &ffentlichen
Rechtes oder mit einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen Sonderver-
mogen vergleichbar sind.

Gerichtsstand fir Auslandskunden

KontofUhrung
7 RechnungsabschliUsse bei Kontokorrentkonten

(Konten in laufender Rechnung)
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Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungs-
abschluss. Dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beider-
seitigen Anspruche (einschlieB3lich der Zinsen und Entgelte der Bank)
verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung
ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschdaftsbedingungen oder nach der mit dem
Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

Erteilung der Rechnungsabschlisse

7.2

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstdndigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von 6 Wochen
nach dessen Zugang zu erheben. Macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, genUgt die Absendung innerhalb der 6-Wochen-Frist.
Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass sein Konto zu Unrecht belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Bankverbindung) darf die Bank bis zum ndchsten Rech-
nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung rickgéngig machen, so-
weit ihr ein RUckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Storno-
buchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

Vor Rechnungsabschluss

8.2

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsab-
schluss fest und steht ihr ein RUckzahlungsanspruch gegen den Kunden
zu, so wird sie sein Konto in Héhe ihres Anspruches belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Ein-
wendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben
und ihren RUckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

Nach Rechnungsabschluss

8.3

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverzUglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich

Information des Kunden/Zinsberechnung

der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte
Buchung durchgefUhrt wurde.

9 Einzugsauftrége

9.1

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks oder Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dieses unter dem Vorbehalt ihrer
Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese Papiere bei der Bank selbst
zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von
einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum
Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gut-
schrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag
erhdlt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften
und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks
oder Lastschriften nicht eingelst oder erhélt die Bank den Betrag aus
dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift
rockgdngig. Dieses geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit
ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

9.2 Einlésung von Lastschriften und vom Kunden

ausgestellten Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingel&st, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am 2. Bankarbeitstag? nach ihrer

Vornahme rickgdngig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon
dann eingelést, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absen-
det. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt
werden, sind eingel6st, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zurickgegeben werden.

10  Fremdwdhrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwéhrungskonten

101

Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfugungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfigungen Uber Guthaben auf Fremdwé&hrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwdhrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wdhrung abgewickelt, wenn die Bank sie nicht vollstandig innerhalb des
eigenen Hauses ausfUhrt.

Avuftragsausfiihrung bei Fremdwdhrungskonten

10.2 Gutschriften bei Fremdwdhrungsgeschéaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschdft (zum Beispiel ein Devisen-
termingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwdhrungsverbindlichkeit
durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wdhrung erfillen,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voribergehende Beschrdnkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur AusfUhrung einer Verfigung zulasten
eines Fremdwdhrungsguthabens (Nr. 10.1) oder zur Erfullung einer
Fremdwdhrungsverbindlichkeit (Nr. 10.2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wdhrung, auf die das Fremd-
wdahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch
bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrankt verfugen kann. In dem Umfang und solange die-
se MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu ei-
ner ErfUllung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wéahrung,
in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung
einer Verfigung zulasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist dagegen
nicht ausgesetzt, wenn die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfihren
kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fdllige gegenseitige Forde-
rungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdhrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis". Bei Zahlungs-
diensten gilt ergénzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

1" Mitwirkungspflichten des Kunden

11

Zur ordnungsgemdfBen Abwicklung des Geschdaftsverkehres ist es
erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und
seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniber
der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann,

wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel

Mitteilung von Anderungen
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in das Handelsregister) eingetragen wird. DariUber hinaus kénnen sich
weitergehende, gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwdéschegesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftrégen

Auftrége missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht
eindeutig formulierte Auftrage kénnen Fragen zur Folge haben, die zu
Verzdgerungen fuhren kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrédgen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Bankverbindung sowie der Wahrung zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftrdgen mussen als solche
gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei EilbedUrftigkeit der
Ausfiihrung eines Auftrages

Halt der Kunde bei der AusfUhrung eines Auftrages besondere Eile fur
ndtig, hat er dieses der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig
erteilten Auftradgen muss dieses auBerhalb des Formulares erfolgen.

1.4 Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat KontoauszUge, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-
tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfih-
rung von Auftrégen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich
zu Uberprufen und etwaige Einwendungen unverzUglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverzuglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kon-
toauszige nach der AusfUhrung von Auftrdgen des Kunden oder Uber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Aufwendungen
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Die Héhe der Zinsen und Entgelte fUr die Ublichen Bankleistungen, die
die Bank gegenUber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Héhe von
Zahlungen, die Uber die fUr die Hauptleistung vereinbarten Entgelte
hinausgehen, ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis"
(auch verfugbar auf unserer Website unter www.comdirect.de). Wenn
ein Verbraucher eine dort aufgefUhrte Hauptleistung in Anspruch nimmt
und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die
zu diesem Zeitpunkt im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbar-
te Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-
chers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich
treffen, auch wenn sie im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesen
ist. FUr die VergUtung der nicht im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" auf-
gefuhrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden
und die, nach den Umstdanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung

zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Zinsen und Entgelte im Geschd&ft mit Verbrauchern

12.2 Zinsen und Entgelte im Gesch&ft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fUr die Ublichen Bankleistungen, die
die Bank gegenUber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, erge-
ben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, soweit das ,Preis-
und Leistungsverzeichnis" Ubliche Bankleistungen gegeniber Kunden,
die keine Verbraucher sind (z. B. Geschaftskunden), ausweist. Wenn ein
Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefUhrte Bankleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis" angegebenen Zinsen und Entgelte. Im Ubrigen bestimmt die Bank,
sofern keine Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmun-
gen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des BGB).

12.3 Nicht entgeltfdhige Leistungen

FUr eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaBgabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem ver&nderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden.
Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von 6 Wochen nach der

Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kindigen. Kindigt
der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fur die gekindigte Kredit-
vereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrdumen.

12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die von Kunden im
Rahmen der Geschdftsverbindung typischerweise dauverhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfihrung), werden
dem Kunden spdtestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschdaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn

der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines
Entgeltes, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdrucklich treffen.

12.6 Ersatz von Aufwendungen

Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrédgen und Zahlungs-
dienstevertrdgen mit Verbrauchern

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen

mit Verbrauchern richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und
Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Son-
derbedingungen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen Vorschriften.
Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertragen (z. B.
Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fur die Anspriche der Bank gegen
den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
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Die Bank kann fur alle Anspriche aus der bankmd&Bigen Geschéfts-
verbindung die Bestellung bankmd&Biger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriche bedingt sind (zum Beispiel
Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer
fUr den Kunden Ubernommenen BiUrgschaft). Hat der Kunde gegenUber
der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Ubernommen (zum Beispiel als Birge), so besteht fur die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungstbernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.

Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

13.2 Verdnderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen gegen den Kunden
zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Ver-
stdarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spdater noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umst&ande
eintreten oder bekannt werden, die eine erh&éhte Risikobewertung der
Anspriche gegen den Kunden rechtfertigen. Das kann insbesondere der
Fall sein, wenn
« sich die wirtschaftlichen Verhdéltnisse des Kunden nachteilig veréndert
haben oder sich zu verdndern drohen oder

« sich die vorhandenen Sicherheiten wertmdBig verschlechtert haben
oder sich zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
trdgen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstdarkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21.03.2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in
einem ab dem 21.03.2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdar-
lehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlie-
Benden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

13.3 Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

FUr die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschafts-
bedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.
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14  Vereinbarung eines Pfandrechtes zugunsten der Bank
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Der Kunde und die Bank sind sich daruber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Filiale im bankmaBigen Geschdftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriuchen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBigen
Geschdaftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen werden (zum
Beispiel Kontoguthaben).

Einigung Uber das Pfandrecht

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und
bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und ausldn-
dischen Filialen aus der bankmdaBigen Geschéftsverbindung gegen den
Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniUber der Bank eine Haftung fur
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Ubernommen (zum
Beispiel als Birge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiber-
nahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBBgabe in die Verfi-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden durfen (zum Beispiel Bargeldeinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien
(eigene Aktien) und fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fUr den
Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf

die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genuss-
scheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen
Verbindlichkeiten der Bank.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

15.1

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln zum Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An
diskontierten Wechseln erwirbt die Bank zum Zeitpunkt des Wechselan-
kaufes uneingeschrdnktes Eigentum. Belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zurick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen
Wechseln.

Sicherungsubereignung

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentumes an Schecks und Wechseln gehen auch
die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungs-
Ubergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht
werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmdnnische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die SicherungsUbereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicher-
ung aller Anspriche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung

von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der RUckbelastung nicht eingeléster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine RuckUbertragung des Sicherungseigentumes an den Papieren und
der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriche gegen den
Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor deren
endgultiger Bezahlung nicht verfigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruches und
Freigabeverpflichtung

16.1

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriche aus der bankmaBigen
Geschdaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

Deckungsgrenze

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur vorUbergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden

Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die
Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages. Sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, RUcksicht nehmen. In diesem Rahmen
ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf
von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fUr eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese maBgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

171 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ricksicht nehmen.

17.2 Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die

Bank dem Kunden Uber den Erl&s eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fUr die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechtes entspricht.

Kindigung

18 KiUndigungsrecht des Kunden

18.1

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschdaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen.

Jederzeitiges Kindigungsrecht

18.2 Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fUr eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfur ein wichtiger Grund vorliegt, der es
dem Kunden, auch unter Berucksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden |&sst, die Geschdftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kindigungsrechte

Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberUhrt.

19 Kindigungsrechte der Bank

1941

Die Bank kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne
Geschdaftsbeziehungen, fUr die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kindigungregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung
einer angemessenen Kiundigungsfrist kindigen (zum Beispiel den
Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei
der Bemessung der Kindigungsfrist wird die Bank auf die berechtig-
ten Belange des Kunden Rucksicht nehmen. Fir die Kindigung eines
Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder
Kartenvertrag) und eines Depots betrdgt die Kindigungsfrist mindes-
tens 2 Monate.

Kindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

19.2 Kindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fUr die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen. Die Bank wird bei der
Austbung dieses Kindigungsrechtes auf die berechtigten Belange des
Kunden Rucksicht nehmen. Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Son-
derregelungen fUr die Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kindigen.

19.3 Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist

Eine fristlose KUndigung der gesamten Geschd&ftsverbindung oder

einzelner Geschdftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung, auch unter Bericksichtigung

der berechtigten Belange des Kunden, unzumutbar werden lasst. Ein

wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

« wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhalt-
nisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber eine Kre-
ditgewdhrung oder Uber andere mit Risiken fUr die Bank verbundene
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Geschdfte (zum Beispiel Aushéndigung einer Zahlungskarte) von er-
heblicher Bedeutung waren. Bei Verbraucherdarlehen gilt dieses nur,
wenn der Kunde fur die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Informa-
tionen wissentlich vorenthalten oder diese gefdlscht hat und dieses zu
einem Mangel der Kreditwirdigkeitsprifung gefuhrt hat, oder

« wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhdltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Ruckzahlung des Darlehens oder die
Erfillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit — gefdhrdet ist
oder

» wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verst&rkung
von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschdaftsbedingungen
oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von
der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zul&ssig, es sei denn, das ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles
(8 323 Absatz 2 und 3 des Burgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kindigung von Verbraucherdarlehensvertrégen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kindigung
wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensver-
trages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen
kundigen.

19.5 Kindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank
und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen
Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes
kindigen.

19.6 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank dem Kunden
for die Abwicklung (insbesondere fur die Rickzahlung eines Kredites) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung
erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kindigung des Scheckvertrages die
Rickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20 Information zur Einlagensicherung

20.1 Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus
Betrdgen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositi-
onen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und vertraglichen
Bedingungen von der Bank zurickzuzahlen sind, wie zum Beispiel Gutha-
ben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und Namens-
schuldverschreibungen. MaB3geblich sind die Definitionen in § 2 Absatz 3
des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1des Statuts
des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e. V. bestehenden
Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagensicherungsfonds).

20.2 Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
als Trager der gesetzliche Einlagensicherung der privaten Banken
zugeordnet. Die gesetzliche Einlagensicherung schitzt nach MaBga-

be des EinSiG und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen
Einlagen bis zu einem Gegenwert von 100.000 Euro pro Einleger. In den
in § 8 Absatz 2 EinSiG genannten Fdllen erhdht sich dieser Betrag auf
500.000 Euro. Dazu gehéren insbesondere Betrdge, die aus Immobili-
entransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmo-
bilien resultieren. Nicht geschUtzt werden insbesondere Einlagen von
finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich kommunaler
Gebietskérperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwda-
sche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuld-
verschreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8
geregelt.

20.3 Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auBerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser
sichert nach MaBgabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin
vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inldndischen Haupt- oder
Zweigniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur
folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5 Mio. Euro fur naturliche Personen und rechtsfahige Stiftungen
unabhdangig von ihrer Laufzeit und (ii) 50 Mio. Euro fur nichtfinanzielle
Unternehmen, gemeinnitzige Organisationen, Verbande und Berufsor-
ganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Sta-
tuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall

werden Einlagen bis maximal 15% der Eigenmittel der Bank im Sinne
von Artikel 72 CRR geschitzt, wobei Ergdnzungskapital nur bis zur Hohe
von 25% des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25 CRR Berucksichtigung
findet. Weitere Einzelheiten zur Berechnung der relevanten Eigenmit-
tel regelt § 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds.

(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Mio. Euro fur naturliche Personen und
rechtsfahige Stiftungen unabhdngig von ihrer Laufzeit und (ii) 30 Mio.
Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige Organisationen,
Verbdnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in
§ 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Gl&u-
biger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel
im Sinne von Unterabsatz (a) Satzen 2 und 3 geschitzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Mio. Euro fUr naturliche Personen und
rechtsfdahige Stiftungen unabhdngig von ihrer Laufzeit und (ii) 10 Mio.
Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige Organisationen,
Verbdnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in
§ 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Gl&gu-
biger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel
im Sinne von Unterabsatz (a) S&tze 2 und 3 geschiutzt.

(d) FUr Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert
wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen
weiterhin Anwendung, bis die Einlage fdllig ist, prolongiert wird oder
vom Kunden erstmals gekindigt werden kann oder auf eine auslandi-
sche Zweigniederlassung oder Zweigstellen Ubertragen wird. Fur Einla-
gen, die nach dem 31. Dezember 2022 begrindet oder prolongiert wer-
den, gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den oben genannten
Stichtagen.

MaBgebend fur die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der
Bank als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt
worden ist und im Internet unter der Website des Bankenverbands
abgerufen werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der
Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unter-
nehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich kommunaler Gebietskérper-
schaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwdésche oder Terro-
rismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen.
Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (a)(ii), (b)(ii) und (c)(ii) werden
Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlich-
keiten aus Schuldscheindarlehen, Namenschuldverschreibungen und
vergleichbaren Schuldtiteln ausldndischen Rechts nicht geschitzt.

FUr Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember
2022 gemdl § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister einge-
tragenen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert
wurden, besteht die Sicherung nach MaRBgabe dieser Vorschrift fort.
Nach dem 31. Dezember 2022 entfdllt dieser Bestandsschutz, sobald die
betreffende Verbindlichkeit fdllig wird, gekindigt oder anderweitig zu-
ruckgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer
Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge Ubergeht oder auf eine auslandi-
sche Zweigniederlassung oder Zweigstelle Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungsgrenzen
sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen §

6 geregelt. Das Statut wird auf Verlangen zur Verfigung gestellt und
kann auch im Internet unter der Website des Bankenverbands aufgeru-
fen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

20.4 Forderungsibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die Bank in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf den Einlagensicherungsfonds Gber.

20.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.
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Ombudsmannverfahren

21 Beschwerde- und alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Méglichkeiten:

» Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank
wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungs-
dienstevertrdgen erfolgt dieses in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail).

+ Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken"
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die
Maglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Om-
budsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdege-
genstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f
des Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Ver-
braucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. N&ahe-
res regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe", die auf Wunsch zur Verfigung
gestellt wird oder im Internet unter der Website des Bankenverbands
abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-
3169, zu richten.

E-Mail: Bitte verwenden Sie fir Schlichtungsantrége ab 01.01.2022
folgende E-Mail Adresse: schlichtung@bdb.de

Korrespondenz zu Altvorgéngen (Aktenzeichen aus 2021 oder dlter)
senden Sie bitte an: ombudsmann@bdb.de

Il. Bedingungen fUr das Online-Banking

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmdchtigte kdnnen Bankgeschafte mit-
tels Online-Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwi-
ckeln. Zudem kénnen sie Informationen der Bank mittels Online-Banking
abrufen. Des Weiteren sind sie gemaf § 675f Absatz 3 BGB berechtigt,
Zahlungsauslésedienste und Kontoinformationsdienste gemafi § 1 Ab-
satze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dari-
ber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewdhlte Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer®, Kon-
to und Depot einheitlich als ,Konto" bezeichnet,es sei denn, dieses ist
ausdrUcklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Bankings gelten die mit der Bank gesondert
vereinbarten Verfugungslimite.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Bankings

21 Technische Voraussetzungen

FUr die Online-Nutzung benétigt der Kunde einen Internet- oder einen
proprietédren Online-Dienst mit Internetzugang. Dieser Netzzugang wird
nicht von comdirect bereitgestellt. Im Internet ist zzt. mindestens eine
128-Bit-VerschlUsselung zwingend erforderlich. comdirect behdlt sich
vor, diesen Mindeststandard zu dndern. Sie wird den Kunden hierGber
unterrichten, indem sie vorher eine Mitteilung im Internet auf der Login-
Seite veroffentlicht. Eine entsprechende Verschlisselungssoftware wird
von comdirect zur Verfugung gestellt. In Landern, in denen Nutzungs-
oder Einfuhr- und Ausfuhrbeschrankungen fur VerschlUsselungstechni-
ken bestehen, darf die von comdirect zur Verfigung gestellte Software
nicht genutzt oder verwendet werden.

2.2

Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn
authentifiziert hat. Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert
vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des
Teilnehmers oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten
Zahlungsinstrumentes, einschlieBlich der Verwendung des personalisier-
ten Sicherheitsmerkmales des Teilnehmers Uberprifen kann. Mit den
hierfur vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer
sich gegenUber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf
Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie
Auftrége erteilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

Sonstige Voraussetzungen

23

Authentifizierungselemente sind

Personalisierte Sicherheitsmerkmale

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer wei3 (z. B. per-
sénliche Identifikationsnummer [PIN]),

« Ferner besteht fur den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Uber
Verst6Be der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG),
die 8§ 675c bis 676c des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Artikel 248 des EinfUhrungsgesetzes zum Buirgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerat
zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transakti-
onsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie das
mobile Endgerdt, oder

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, z. B. Fin-
gerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer
gemdB der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis-
des Besitzelementes und/oder den Nachweis des Seinselementes an die
Bank Ubermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

1) Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn
« er seine individuelle Zugangsnummer und seine PIN Ubermittelt

« er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten
Authentifizierungselemente(s) ausweist

« und keine Sperre des Zuganges (siehe Nr. 8.1 und 9 dieser Bedingun-
gen) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zuganges zum Online-Banking kann der Teilneh-

mer Informationen abrufen oder Auftrége erteilen.

(2) FUr den Zugriff auf sensible Zchl_pngsdoten im Sinne des § 1 Absatz
26 Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden)

4 Avuftrége

41  Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (zum Beispiel Uberweisung) zu
dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat
er hierzu Authentifizierungselemente (zum Beispiel Eingabe einer TAN
als Nachweis des Besitzelementes) zu verwenden. Die Bank bestatigt
mittels Online-Banking den Eingang des Auftrages.

4.2 Meldung nach AWV

Bei Zahlungen zugunsten Gebietsfremder ist die Meldung gemaf
AuBenwirtschaftsverordnung (AWV) zu beachten.

4.3 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrages richtet sich nach den fir die jewei-
lige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingun-
genfir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur
auBerhalb des Online-Bankings erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine
Widerrufsmaoglichkeit im Online-Banking ausdricklich vor.


http://www.bankenombudsmann.de
http://www.bankenverband.de
mailto:schlichtung%40bdb.de?subject=
mailto:ombudsmann%40bdb.de?subject=

A. Allgemeine Regelungen

ll. Bedingungen fir das Online-Banking (Fortsetzung)

5 Bearbeitung von Online-Banking-Auftrdgen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fur die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) auf der Online-Ban-
king-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" bekannt
gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeits-
ablaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der
Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Zeitpunkt
(Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Einganges nicht auf ei-
nen Gesché&ftstag gemdB Online-Banking-Seite der Bank oder ,Preis-
und Leistungsverzeichnis" der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf
folgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an
diesem Geschaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfihrungs-
bedingungen vorliegen:

+ Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Be-
dingungen)

« Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (zum
Beispiel Wertpapierorder) liegt vor.

« Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

« Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfigungslimit ist nicht
Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

« Die weiteren AusfUhrungsbedingungen nach den fir die jeweilige Auf-
tragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel ausreichende-
Kontodeckung gemdB den Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr)
liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fUhrt die Bank

die Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige
Auftragsart

(3) Liegen die AusfUhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die Bank den Auftrag nicht ausfUhren. Sie wird den Teilnehmer hie-
rUber mittels Online Banking eine Information zur Verfigung stellen und
soweit mdglich dabei die Grinde und die Méglichkeiten nennen, mit de-
nen Fehler, die zur Ablehnung gefUhrt haben, berichtigt werden kénnen.

6 Information des Kunden Gber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich

Uber die mittels Online-Banking getdtigten Verfigungen auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg und/oder gemaf den fur den
Auftrag/das jeweilige Produkt geltenden Bedingungen/Vereinbarungen.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

71 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um sei-
ne Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen)vor
unbefugtem Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass
das Online-Banking missbrduchlich verwendet oder in sonstiger Weise
nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Nummer 3 und 4 dieser Bedin-
gungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teil-
nehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie durfen
insbesondere

- nicht mundlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

nicht auBerhalb des Online-Bankings in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weiter gegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN
im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerdt) werden und

nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerdt aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. Lesegerdt,
mobiles Endgerdat) oder zur Prifung des Seinselements (z. B. mobiles
Endgerdt mit Anwendung fUr das Online-Banking und Fingerabdruck-
sensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. das Lesegerdt oder ein mobiles Endgerdt,
sind vor Missbrauch zu schitzen, insbesondere

- ist das Lesegerdt vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
zu verwahren,

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile End-
gerdt des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist dafir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerdt (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fur das Online-
Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nut-
zen kénnen,

- ist die Anwendung fur das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App,
Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerdt des Teilnehmers zu
deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen End-
gerdt aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefones),

- dUrfen die Nachweise des Besitzelementes (z. B. TAN) nicht auBerhalb
des Online-Banking mundlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B.
per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des
Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fir das Online-Ban-
king) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Per-
sonen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere
Personen ihr Gerat als Besitzelement fUr das Online Banking des Teil-
nehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf
einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fur das Online-Banking nur
dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem
mobilen Endgerdt keine Seinselemente anderer Personen gespeichert
sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fUr das Online-Banking ge-
nutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fUr das On-
line-Banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN)
zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerdt gespeicherte Seins-
element.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerdt, mit dem die
TAN empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fur das On-
line-Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobile-TAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu
|6schen oder zu &ndern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer for
das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absdtzen 1 bis 4 darf der
Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegenUber einem von ihm
ausgewdhlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst so-
wie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz 1
Sdtze 3 und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teil-
nehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwdhlen.

7.2  Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-
Seite der Bank, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der einge-
setzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.3  Prifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten
(z. B. Betrag, IBAN des Zahlungsempféngers, Wertpapierkennnummer)
Uber das gesondert vereinbarte Gerdt des Teilnehmers an (z. B mittels
mobilem Endgerat, Lesegerat). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der
Bestdtigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fur
den Auftrag vorgesehenen Daten zu prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelementes zur Authentifi-
zierung (z. B. Lesegerdat, mobiles Endgerdat) oder

- die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements fest, muss der Teilnehmer
die Bank hierUber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teil-
nehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch Uber die geson-
dert mitgeteilten Kommunikationskandle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authen-
tifizierungselementes unverzuglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder be-
trugerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss
er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte

Avuftrage

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Auftrages hieriber zu
unterrichten.
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9 Nutzungssperre

9.1  Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nr. 8.1 dieser Bedingungen,

- den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer

- oder seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Bankings.

9.2

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sper-
ren, wenn

Sperre auf Veranlassung der Bank

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kundigen,

- sachliche Griunde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authenti-
fizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselementes besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfur maBgeblichen
Griunde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre
auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Grinden darf
unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtun-
gen verstoBen wirde.

9.3

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizie-
rungselemente austauschen, wenn die Grinde fir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. HierUber unterrichtet sie den Kunden unverzuglich.

Aufhebung der Sperre

10  Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfilhrung eines nicht autorisierten
Auftrages und eines nicht, fehlerhaft oder verspdatet

ausgefihrtenAuftrages

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem
nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefUhrten Auftrag richtet sich nach
den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.
B. Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fur das
Wertpapiergeschaft.)

10.2 Haftung des Kunden bei missbr&uchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor
der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst ab-
handen gekommenen Authentifizierungselementes oder auf der sonsti-
gen missbrduchlichen Verwendung eines Authentifizierungselementes,
haftet der Kunde nicht fir den der Bank hierdurch entstehenden Scha-
den, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden
trifft.

(2) Der Kunde ist ebenfalls nicht zum Ersatz des Schadens verpflichtet,
wenn

- es ihm nicht moéglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Ab-
handenkommen oder eine sonstige missbrduchliche Verwendung des
Authentifizierungselementes vor dem nicht autorisierten Zahlungsvor-
gang zu bemerken, oder

- der Verlust des Authentifizierungselementes durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gdngen und hat der Teilnehmer in betrigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatz-
lich oder grob fahrldssig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den
Absatzen 1und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Um-
fang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen,
wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

- Nummer 7.1 Absatz 2,

- Nummer 7.1 Absatz 4,

- Nummer 7.3 oder

- Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absé&tzen 1und 3 ist der Kunde nicht zum Scha-
densersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kun-
denauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat.
Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwen-
dung von zwei voneinander unabhdngigen Authentifizierungselementen

aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3
dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schdden, die innerhalb des Zeitraumes, fUr den das
Verfigungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfigungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1und 3
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1
dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mog-
lichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-
mer in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fir Schéden aufgrund von nicht autorisierten Zah-
lungsvorgdngen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz 1
und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrldssig oder vorsatzlich gegen sei-
ne Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstoBBen
hat.

- Die Haftungsbeschrdankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet kei-
ne Anwendung.

10.2.2Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfigungen
auBBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen)
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfugungen auBerhalb von Zahlungsdiens-
ten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizie-
rungselementes oder auf der sonstigen missbrdauchlichen Nutzung des
Authentifizierungselementes und ist der Bank hierdurch ein Schaden
entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen
Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Ver-
figungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betrigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht h&tten vermieden werden kénnen.

Haftungsausschluss

1" Datenschutz

Alle im Rahmen der Online-Nutzung entstehenden personenbezogenen
Daten werden zum Zwecke der VertragsdurchfUhrung von comdirect
erhoben, verarbeitet und genutzt.

12 Mobile-Banking

Die vorstehenden Bedingungen zur Online-Nutzung gelten entsprechend
fUr das Mobile-Banking. Unter Mobile-Banking ist die Nutzung von
Konto und Depot unter Nutzung mobiler Endgerdte (zum Beispiel Gber
WAP - Wireless Application Protocol) zu verstehen.
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A. Allgemeine Regelungen

lll. Bedingungen fir Gemeinschaftskonten

1 Verfigungsberechtigung

11 Verfigungsrecht jedes einzelnen Kontoinhabers

comdirect fUhrt ausschlieBlich Gemeinschaftskonten mit Einzelverfu-
gungsberechtigung (,Oder-Konten"). Jeder Kontoinhaber darf Uber die
Konten/Depots ohne Mitwirkung des anderen Kontoinhabers verfigen
und zulasten der Konten/Depots alle mit der Konto-/Depotfihrung

im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern nicht
nachstehend etwas anderes geregelt ist.

Girokonto-Verfugungsrahmen, Wertpapierkredit und
KontoUberziehungen:

Fur den Abschluss und die Anderung eines Girokonto-Verfigungs-
rahmens bzw. eines Wertpapierkredites zulasten der Konten ist die
Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jeder Kontoinhaber ist
selbststandig berechtigt, Uber die auf den Gemeinschaftskonten gege-
benenfalls eingerdumten Kredite jeder Art alleine zu verfigen und von
der Méglichkeit vorUbergehender KontoUberziehungen im bankUbli-
chen Rahmen Gebrauch zu machen.

Finanztermingeschdfte:

Zum Abschluss und zur DurchfUhrung von Finanztermingeschaften zu-
lasten der Konten/Depots bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kon-
toinhabern.

Erteilung und Widerruf von Vollmachten:

Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Kontoinhabern
gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kon-
toinhaber fuhrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist
comdirect unverziglich — aus Beweisgrinden méglichst schriftlich —
zu unterrichten.

Auflésung von Konten und Depots:

Jeder einzelne Kontoinhaber kann einzelne Konten und Depots durch
Kindigung oder Ausibung des Widerrufsrechtes nach den Vorschriften
Uber Fernabsatzvertrdge bei Finanzdienstleistungen alleine auflésen.
Die Méglichkeit jedes Kontoinhabers, das Konto/Depot mithilfe seiner
Einzelverfugungsberechtigung auf seinen Namen umschreiben zu las-
sen, besteht hingegen nicht.

1.2 Regelung fir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen
Kontoinhabers unverdndert bestehen. In diesem Falle kann der Uber-
lebende Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben die Konten/Depots

IV. SCHUFA-Auskunft

Fur die Eréffnung eines Girokontos, den Abschluss eines Kreditvertrages
und die Aushdndigung einer Kreditkarte muss eine Bonitatsprifung
erfolgen. Hierfur bendtigen wir auch Auskinfte von der SCHUFA
(Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung). Aufgabe der
SCHUFA ist es, den Vertragspartnern — neben den Banken, insbesondere
auch der Versandhandel - Informationen zu geben, um sie vor Verlusten
aus Kreditgeschaften mit Konsumenten zu bewahren und damit auch
die Mdglichkeit zu schaffen, die Kreditnehmer vor einer UbermafBigen
Verschuldung zu schitzen. Kunden haben stets die Méglichkeit, von der

auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben
gemeinsam wahrgenommen.

Das Recht zum Widerruf der Einzelverfugungsbefugnis steht jedoch
jedem Erben alleine zu. Widerruft ein Miterbe, so bedarf jede Verfigung
Uber die Konten/Depots seiner Mitwirkung. Widerrufen sémtliche Mit-
erben die Einzelverfigungsberechtigung des Kontoinhabers, so kann der
Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit sémtlichen Miterben Gber
die Konten/Depots verfigen.

2 Konto- und Depotmitteilungen

Vorbehaltlich einer Vereinbarung zur Nutzung des elektronischen Postbox-
Services wird comdirect alle Konto- und Depotmitteilungen (inklusive
Finanzreporte) an die Postanschrift der Person richten, die gemaf
Kontoeréffnungsantrag ,erster Kontoinhaber” ist.

3 Gesamtschuldnerische Haftung

FUr die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten/-depots haften
die Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Das heil3t, jeder Kontoinhaber
ist verpflichtet, die ganze Leistung zu bewirken, comdirect ist aber nur
einmal berechtigt, die Leistung zu fordern (Gesamtschuldner).
comdirect kann die Leistung nach ihrer Wahl von jedem der Schuldner
ganz oder zu einem Teil fordern. Bis zur Bewirkung der ganzen Leistung
bleiben sémtliche Schuldner verpflichtet.

4 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfugungsberechtigung eines
anderen Kontoinhabers mit Wirkung fur die Zukunft von comdirect
gegenUber widerrufen. Sodann kénnen alle Kontoinhaber nur noch
gemeinsam Uber die Konten/Depots verfigen. Uber den Widerruf ist
comdirect unverziglich und aus Beweisgrinden maglichst schriftlich zu
unterrichten.

SCHUFA eine Auskunft Uber lhre personenbezogenen gespeicherten
Daten zu erhalten.

Die SCHUFA ist wie folgt zu erreichen:

Internet: www.schufa.de
Telefon: 0611 - 92780
Per Post: SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter

Postfach 103441, 50474 Koln

n


http://www.schufa.de

B. Produktbezogene Geschdftsbedingungen

I. Trading
Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie fur
die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rech-
te nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,Wertpapiere").
Geschdfte in Wertpapieren

1 Formen des Wertpapiergeschéftes

11 Kommissions-/Festpreisgeschéfte

comdirect und der Kunde schlieBen Wertpapiergeschdafte in Form von
Kommissionsgeschaften (1.2) oder Festpreisgeschaften (1.3) ab.

1.2 Kommissionsgeschdfte

FUhrt comdirect Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren als Kommissiondrin aus, schlieBt sie fur Rechnung des

Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer zentralen Gegen-
partei ein Kauf- oder Verkaufsgeschdaft (Ausfuhrungsgeschaft) ab, oder
sie beauftragt einen anderen Kommissiondr (Zwischenkommissiondr),
ein AusfUhrungsgeschdaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an der Bérse kann der Auftrag des Kunden auch gegen
comdirect oder den Zwischenkommissiondr unmittelbar ausgefihrt
werden, wenn die Bedingungen des Bérsenhandels dieses zulassen.

1.3 Festpreisgeschdfte

Vereinbaren comdirect und der Kunde miteinander fir das einzelne
Geschdft einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft),
so kommt ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend Ubernimmt
comdirect vom Kunden die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert die
Wertpapiere an ihn als Verkduferin. comdirect berechnet dem Kunden
den vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuzig-
lich aufgelaufener Zinsen (Stuckzinsen).

2 Ausfilhrungsgrundsétze fir Wertpapiergeschdéfte

comdirect fUhrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Aus-
fUhrungsgrundsdatzen aus. Die AusfUhrungsgrundséatze sind Bestandteil
der Sonderbedingungen. comdirect ist berechtigt, die AusfUhrungs-
grundsdtze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern.
Uber die Anderungen der Ausfihrungsgrundsatze wird comdirect den
Kunden jeweils informieren.

2.1 Ausfihrung des Kommissionsauftrages
2.11 Geltung von Rechtsvorschriften, Usancen und
Geschéftsbedingungen

Die Ausfuhrungsgeschéafte unterliegen den fir den Wertpapierhandel
am AusfUhrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschéftsbe-
dingungen (Usancen); daneben gelten die allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des Vertragspartners von comdirect.

2.1.2 Preis des Ausfihrungsgeschéftes/Entgelt/Aufwendungen

comdirect rechnet gegenUber dem Kunden den Preis des Aus-
fUhrungsgeschdftes ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu
stellen. Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Besondere Regeln fir das Kommissionsgeschdft

3 Usancen/Unterrichtung/Preis

3.1  Geltung von Rechtsvorschriften, Usancen und
Geschdftsbedingungen

Die Ausfuhrungsgeschdfte unterliegen den fir den Wertpapierhandel
am AusfUhrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschéftsbe-
dingungen (Usancen); daneben gelten die allgemeinen Geschdaftsbedin-
gungen des Vertragspartners von comdirect.

3.2 Unterrichtung

Uber die Ausfihrung des Auftrages wird comdirect den Kunden unver-
zUglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Bérse gegen comdirect oder den Zwischenkommissiondr
unmittelbar ausgefihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

3.3 Preis des Ausfiihrungsgeschéftes/Entgelt/Aufwendungen

comdirect rechnet gegeniUber dem Kunden den Preis des Aus-
fUhrungsgeschdftes ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu
stellen. Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4 Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

ein fur Wertpapiergeschéfte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand
des Kunden zur AusfUhrung ausreicht. FOhrt comdirect den Auftrag
ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich
unterrichten.

5 Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann comdirect bei der Erteilung von Auftrdgen Preisgrenzen
fUr das Ausfuhrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6 Giltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftrégen

6.1  Preislich unlimitierte Auftrége

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt nur fir einen Handelstag; ist der
Auftrag fur eine gleichtdgige AusfUhrung nicht so rechtzeitig eingegan-
gen, dass seine BerUcksichtigung im Rahmen des ordnungsgemdaBen
Arbeitsablaufes moglich ist, so wird er fur den ndchsten Handelstag
vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefihrt, so wird comdirect den
Kunden hiertber unverziglich benachrichtigen.

6.2 Preislich limitierte Auftrdge

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des
laufenden Monates giltig (Monatsultimo). Ein am letzten Handelstag
eines Monates eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag
ausgefihrt wird, fir den ndchsten Monat vorgemerkt. comdirect wird
den Kunden Uber die Gultigkeitsdauer seines Auftrages unverziglich
unterrichten.

7 Giltigkeitsdauer von Auftrégen zum Kauf/Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
sind fUr die Dauer des Bezugsrechtshandels gultig. Preislich limitierte
Auftrédge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ab-
lauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Gultigkeitsdauer
von Auftragen zum Kauf oder Verkauf ausléndischer Bezugsrechte
bestimmt sich nach den maBgeblichen ausldndischen Usancen. Fir die
Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechts-
handels zum Depotbestand des Kunden gehoren, gilt Nr. 15.1.

8 Erléschen laufender Auftréage

8.1 Dividendenzahlung, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von
Bezugsrechten, Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlan-
dischen AusfUhrungsplé&tzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen
Ausschittungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer
Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages,
an dem die Aktien letztmals einschlieBlich der vorgenannten Rechte
gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des AusfUhrungs-
platzes ein Erléschen vorsehen. Bei Verdnderung der Einzahlungsquote
teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des
Aktiensplittings erléschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des
Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhéhter Einzahlungs-
quote bzw. mit dem veré&nderten Nennwert bzw. gesplittet notiert
werden.

8.2 Kursaussetzung

Wenn an einem inldndischen Ausfuhrungsplatz die Preisfeststellung
wegen besonderer Umstdnde im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erléschen sdmtliche an diesem AusfUhrungsplatz aus-
zufUhrenden Kundenauftrdge fir die betreffenden Wertpapiere, sofern
die Bedingungen des AusfUhrungsplatzes dieses vorsehen.

8.3 Ausfiihrung von Kundenauftrégen an ausldndischen
Ausfihrungspldtzen

Bei der Ausfihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausfih-

rungspldtzen gelten insoweit die Usancen der ausldndischen Ausfih-

rungspldtze.

8.4 Benachrichtigung

Von dem Erléschen eines Kundenauftrages wird comdirect den Kunden
unverzUglich benachrichtigen.

9 Haftung von comdirect bei Kommissionsgesché&ften

comdirect ist zur AusfUhrung von Auftrégen oder zur Ausibung von
Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden,

comdirect haftet fur die ordnungsgemadfe Erfullung des AusfUhrungs-
geschdaftes durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissiondrs. Bis zum Abschluss eines AusfUhrungsgeschaf-
tes haftet comdirect bei der Beauftragung eines Zwischenkommissio-
ndrs nur fur dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.
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B. Produktbezogene Geschdftsbedingungen

I. Trading (Fortsetzung)
ErfUllung der Wertpapiergeschdéfte

10  Erfillung im Inland als Regelfall

comdirect erfUllt Wertpapiergesché&fte im Inland, soweit nicht die
nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die
Anschaffung im Ausland vorsehen.

n Anschaffung im Inland

Bei der Erfillung im Inland verschafft comdirect dem Kunden, so-

fern die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen
Wertpapiersammelbank (Deutsche Bérse Clearing AG) zugelassen sind,
Miteigentum an diesem Sammelbestand - Girosammel-Depotgutschrift
(GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung
zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren
verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt comdirect fur den Kunden
gesondert von den eigenen Bestdnden und von denen Dritter (Streif-
bandverwahrung).

12 Anschaffung im Ausland

121

comdirect schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn sie als Komm-
issiondrin Kaufauftrage in in- oder ausléndischen Wertpapieren im
Ausland ausfUhrt oder dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschdftes
ausldndische Wertpapiere verkauft, die im Inland weder bérslich noch
auBerborslich gehandelt werden, oder wenn sie als Kommissiondrin
Kaufauftrage in ausldndischen Wertpapieren ausfuhrt oder dem Kunden
ausléndische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgesché&ftes verkauft,
die zwar im Inland bérslich oder auBerbérslich gehandelt, Ublicherweise
aber im Ausland angeschafft werden.

Anschaffungsvereinbarung

12.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

comdirect wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland
verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausldndischen
Verwahrer (zum Beispiel Deutscher Auslandskassenverein AG) beauf-
tragen oder eine eigene auslandische Geschdftsstelle damit betrauen.
Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und
Usancen des Verwahrungsortes und den fur den oder die ausléndischen
Verwahrer geltenden allgemeinen Geschaftsbedingungen.

12.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

comdirect wird sich nach pflichtgem&Bem Ermessen unter Wahrung
der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den
Wertpapieren oder eine andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige
Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhdnderisch
fir den Kunden halten. HierUber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des ausléndischen
Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

12.4 Deckungsbestand

comdirect braucht die Auslieferungsanspriche des Kunden aus der ihm
erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfillen. Der Deckungsbestand besteht aus den
im Lagerland fur den Kunden und fur comdirect verwahrten Wertpa-
pieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt
worden ist, trédgt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen
Nachteile und Schéden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer
Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von
comdirect nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zu-
sammenhang mit Verfiogungen von hoher Hand des In- oder Auslandes
treffen sollten.

12.5 Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach der Nr. 12.4 Nachteile und Sch&dden am Deckungs-
bestand zu tragen, so ist comdirect nicht verpflichtet, dem Kunden den
Kaufpreis zurUckzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13 Depotauszug

comdirect erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14 Einlésung von Wertpapieren, Bogenerneuerung

141

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt comdirect fur die
Einlésung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von
ruckzahlbaren Wertpapieren bei deren Fdalligkeit. Der Gegenwert von
Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von fdlligen Wertpapieren

Inlandsverwahrte Wertpapiere

jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass comdirect den
Betrag erhdlt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei comdirect selbst
zahlbar sind. comdirect besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertrag-
scheinbogen (Bogenerneuerung).

14.2 Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
ausldandischen Verwahrer.

14.3 Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen Uberwacht comdirect
den Zeitpunkt der RUckzahlung infolge Auslosung und Kindigung

anhand der Veréffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen”. Bei einer
Auslosung von im Ausland verwahrten rickzahlbaren Schuldverschreibun-
gen, die anhand ihrer Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung),
wird comdirect nach ihrer Wahl dem Kunden fir die ihm in Wertpapier-
rechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern
fur die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die
Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die
Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer
neutralen Prifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter
Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefihrt
werden, sofern eine neutrale Auslosung gewdhrleistet ist.

14.4 Keine Einlésung in fremder W&hrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie féllige Wertpapiere
in ausldndischer Wahrung oder ausldndischen Rechnungseinheiten
eingeldst, wird comdirect dem Kunden hierUber eine Gutschrift in Euro
erteilen.

15 Behandlung von Bezugsrechten, Optionsscheinen,
Wandelschuldverschreibungen

151

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird comdirect den

Kunden benachrichtigen, wenn hierUber eine Bekanntmachung in den
Wertpapier-Mitteilungen" erschienen ist. Soweit comdirect bis zum
Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Wei-
sung des Kunden erhalten hat, wird sie sdmtliche zum Depotbestand
des Kunden gehdrenden inldndischen Bezugsrechte bestens

verkaufen. Auslandische Bezugsrechte darf comdirect gemdafB den im
Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

Bezugsrechte

15.2 Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrech-
ten aus Wandelschuldverschreibungen wird comdirect den Kunden mit
der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den
Wertpapier-Mitteilungen" hingewiesen worden ist.

16  Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen" Informationen veréffentlicht,
die die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden comdirect
solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem ausléndischen
Verwahrer/Zwischenverwahrer Ubermittelt, so wird comdirect dem
Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf
die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Be-
nachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich
ist. So wird sie insbesondere Informationen Uber

« gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

« freiwillige Kauf- und Umtauschangebote sowie

« Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben,
wenn die Information bei comdirect nicht rechtzeitig eingegangen ist
oder die vom Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht
zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhdltnis
zu den moglichen Ansprichen des Kunden stehen. Hat der Kunde seine
Versandanschrift im Ausland, kann es durch Postlaufzeiten zu Verzdge-
rungen bei der Weitergabe der Nachrichten kommen.

17 Prifungspflicht von comdirect

comdirect priuft anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-
Mitteilungen”, ob die bei ihr verwahrten Wertpapiere von Aufgebotsver-
fahren zur Kraftloserkldrung von Wertpapierurkunden betroffen sind.
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B. Produktbezogene Geschdftsbedingungen

I. Trading (Fortsetzung)

18  Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

18.1

comdirect darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den
Wertpapier-Mitteilungen" bekannt gemachten Aufforderung zur Einrei-
chung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageent-
scheidung verbunden ist (wie zum Beispiel nach der Fusion der Emitten-
tin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der
Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hierUber unterrichtet.

Urkundenumtausch

18.2 Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der
Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre
Wertpapiereigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte,

so kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden
ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden soweit még-
lich dem Kunden auf Verlangen zur Verfugung gestellt. Der Kunde wird
Uber die Ausbuchung, die Mé&glichkeit der Auslieferung und die mdgliche
Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann comdirect die
Urkunden nach Ablauf einer Frist von 2 Monaten nach Absendung der
Mitteilung an den Kunden vernichten.

19 Haftung

191

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet comdirect

fUr jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
ErfUllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine
GS-Gutschrift erteilt wird, haftet comdirect auch fur die Erfullung der
Pflichten der Clearstream Banking AG.

Inlandsverwahrung

19.2 Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die
Haftung von comdirect auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
des von ihr beauftragten ausléndischen Verwahrers oder Zwischenver-
wahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking
AG oder einen anderen inldndischen Zwischenverwahrer sowie einer
Verwahrung durch eine eigene ausldndische Geschdaftsstelle haftet
comdirect fUr deren Verschulden.

20 Sonstiges

20.1 Auskunftsersuchen

Ausléndische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduBert
werden oder die ein Kunde von comdirect im Inland oder im Ausland
verwahren ldsst, unterliegen regelmdaBig einer ausldndischen Rechtsord-
nung. Rechte und Pflichten von comdirect oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. comdirect wird entsprechende
Auskinfte an ausldndische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet
ist. Sie wird den Kunden hierUber benachrichtigen.

20.2 Ubertrége/Auslieferung/Einlieferung

Diese Bedingungen gelten auch, wenn der Kunde comdirect Depot-
guthaben von einem anderen Verwahrer Ubertragen ldsst. Verlangt der
Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach
MaBgabe dieser Bedingungen erteilt. Verfigungen Uber den Depotbestand
kénnen ausschlieBlich in Form von DepotUbertrdgen zugunsten des von
comdirect anzugebenden Auslieferungsdepots erfolgen. Eine effektive
Ein- oder Auslieferung von Wertpapieren bei comdirect ist nicht maglich.

20.3 Informationen von Dritten

Die an den Kunden weitergeleiteten Borsen- und Wirtschaftsinformationen,
Kurse, Indices, Preise, Nachrichten, allgemeinen Marktdaten und sonstigen
zugdnglichen Daten und die darauf beruhenden Erklarungen gegeniber
dem Kunden werden von comdirect ohne Gewdhr fUr Vollsténdigkeit,
Richtigkeit und Genauigkeit zur Verfiugung gestellt. Die vorstehende
Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Haftung auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht. Sofern die Verletzung einer Pflicht vorliegt,
deren Erfullung die ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner regelmdRBig vertrauen darf, haftet comdirect nur begrenzt auf
den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden. Sofern aufgrund der
vorhergehenden Haftungsfreizeichnung die Haftung von comdirect
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dieses auch fur die persénliche
Haftung ihrer Arbeitnehmer und Erfillungsgehilfen.

20.4 Verbot kommerzieller Nutzung

Sdmtliche unter 20.3 genannten Informationen von Dritten werden dem
Kunden von comdirect ausschlieBlich zur privaten Nutzung zur Verfu-
gung gestellt. Eine kommerzielle Nutzung ist nicht gestattet.

20.5 Verbot der Abtretung und/oder Verpféandung

Die Abtretung und/oder Verpféndung der Anspriche des/der Inhaber(s)
von Konten und Depots gegen comdirect aus der Geschaftsbeziehung
sind ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fur sémtliche Anspriche,
insbesondere fur solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und
Wertpapiere.

21 Besondere Bedingungen fiir den auBerbérslichen Handel

211

Der Kunde kann comdirect Auftrdge zum Kauf und Verkauf von ausge-
wdahlten Wertpapieren im auBerbdrslichen Handel erteilen. comdirect
fUhrt die Auftrage des Kunden als Kommissiondrin aus. Die fir die je-
weiligen Wertpapiere zur Verfigung stehenden Handelspartner werden
dem Kunden genannt. Der Kunde wahlt den Handelspartner aus, mit
dem das AusfUhrungsgeschdaft abgeschlossen werden soll, und beauf-
tragt comdirect, das Geschaft in eigenem Namen fur seine Rechnung
abzuschlieBen. Eine Anlageberatung durch comdirect findet nicht statt.

Leistungsangebot

21.2 Mistrade-Regelung

Zur AusfUhrung der von dem Kunden erteilten Kommissionsauftrage
nutzt comdirect die von den Handelspartnern oder dritter Seite zur
Verfugung gestellten elektronischen Handelssysteme. Die in diesem
Zusammenhang abgeschlossenen Rahmenvertrage zum auBerborsli-
chen Handel sehen eine RUckabwicklungsmdoglichkeit fur den Fall der
Bildung nicht marktgerechter Preise vor. Hat danach der Handelspart-
ner dem Geschéft aufgrund einer technisch begrindeten Fehlfunktion
des Handelssystemes oder aufgrund eines Bedienungsfehlers irrtimlich
einen falschen Kurs zugrunde gelegt, der erheblich und offenkundig von
dem zum Zeitpunkt des Zustandekommens des Geschdftes marktad-
dquaten Preis - dem Referenzpreis — abweicht (Mistrade), so steht dem
Handelspartner gegeniber comdirect ein vertragliches Ricktrittsrecht/
Aufhebungsrecht zu.

21.3 Kein Anspruch des Kunden auf auBerbdrslichen Handel

comdirect kann den auBerbérslichen Handel jederzeit modifizieren, wei-
terentwickeln oder nach freiem Ermessen den Zugang des Kunden zum
auBerbdrslichen Handel voribergehend oder génzlich unterbinden. Ein
Anspruch des Kunden auf Zugang zum auBerbérslichen Handel besteht
nicht. Sofern aus technischen Grinden ein auBerbdrslicher Handel nicht
madglich ist, kann der Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren Uber die Borse leiten.

21.4 Preise

Es gelten die allgemeinen Konditionen zum Trading.

22 Besondere Bedingungen fiir kombinierte Wertpapierauftrége (hier:
One Cancels Other)

221

Der Kunde kann comdirect kombinierte Auftrage zum Kauf und Verkauf
von ausgewdhlten Wertpapieren Uber die Internetseite von comdirect
erteilen, wobei die Auftrédge in einem solchen Bedingungsverhdaltnis
zueinander stehen, dass der Eingang einer AusfUhrungsanzeige fUr die
eine Order den Versand eines Streichungsauftrages fur die andere Order
auslésen soll. Die kombinierten Auftrdge bleiben im Ubrigen selbststan-
dig, werden als Einzelauftrage an die Bérse geleitet und kénnen insbe-
sondere unabhdngig voneinander gestrichen oder gedndert werden. Der
nach einer TeilausfUhrung verbleibende Teil einer Order bleibt als offene
Order an der Bérse. comdirect ist berechtigt, Mindestabstdnde fur
Limite bei kombinierten Wertpapierauftragen festzulegen. comdirect
fUhrt die Auftrage des Kunden als Kommissiondrin aus. Der Kunde wahlt
die gewinschte Kombination aus dem Angebot von comdirect aus und
beauftragt comdirect, die Geschéafte jeweils im eigenen Namen fur seine
Rechnung abzuschlieBen. Eine Anlageberatung durch comdirect findet
nicht statt.

Leistungsangebot

22.2 Verfahren bei Mistrades

Wird die eine Kombinationsorder infolge der AusfUhrung der anderen
Kombinationsorder gestrichen, hat diese Streichung auch dann Bestand,
wenn die zundchst ausgefUhrte Order infolge eines Mistrades rickabge-
wickelt wird.

22.3 Kein Anspruch des Kunden auf Annahme von kombinierten
Auftrdgen

comdirect kann die Annahme von kombinierten Auftragen jederzeit
modifizieren, weiterentwickeln oder nach freiem Ermessen voriberge-
hend oder auf Dauer ablehnen. Ein Anspruch des Kunden auf Annahme
von kombinierten Auftrdgen besteht nicht. Sofern zum Beispiel aus
technischen Grinden die Erteilung von kombinierten Auftrégen nicht
moglich ist, kann der Kunde seine Auftrége zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren als Einzelauftrag Uber die dann zur Verfigung stehenden
Orderwege (Internet, Telefon, Fax, Brief) erteilen.
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B. Produktbezogene Geschdftsbedingungen

I. Trading (Fortsetzung)

22.4 Preise

Es gelten die allgemeinen Konditionen zum Trading.

23  Besondere Bedingungen fiir kombinierte Wertpapierauftrége (hier:
Next Order)

231 Leistungsangebot

Der Kunde kann comdirect kombinierte Auftrage zum Kauf und Verkauf
von ausgewdhlten Wertpapieren erteilen, wobei die Auftrdge in einem
solchen Bedingungsverhdltnis zueinander stehen, dass der Eingang einer
AusfUhrungsanzeige fUr die eine Order (Basisorder) die Weiterleitung
der anderen Order (Next Order) auslést. Die Next Order wird allerdings
erst dann an die ausgewdhlte Borse weitergeleitet, wenn die Basisor-
der vollsténdig ausgefihrt ist und dieses comdirect angezeigt ist. Die
kombinierten Auftrége bleiben im Ubrigen selbststéndig, werden als
Einzelauftrage an die Borse geleitet und kdnnen

insbesondere unabhdngig voneinander gestrichen oder gedndert werden.
Bei Streichung der Basisorder wird die Next Order automatisch durch
comdirect gestrichen. Der nach einer TeilausfUhrung verbleibende Teil
einer Order verbleibt als offene Order an der Bérse. comdirect fUhrt

die Auftrage des Kunden als Kommissiondrin aus. Der Kunde wahlt die
gewinschte Kombination aus dem Angebot von comdirect aus und
beauftragt comdirect, die Geschdafte jeweils im eigenen Namen fir seine
Rechnung abzuschlieBen. Eine Anlageberatung durch comdirect findet
nicht statt.

23.2 Verfahren bei Mistrades

Wird die Next Order infolge der Vollausfihrung der Basisorder an die
Borse weitergeleitet, hat diese Next Order auch dann Bestand, wenn die
zundchst ausgefihrte Basisorder zum Beispiel infolge eines Mistrades
ruckabgewickelt wird.

23.3 Kein Anspruch des Kunden auf Annahme von kombinierten
Auftrdgen

comdirect kann die Annahme von kombinierten Auftrégen jederzeit mo-
difizieren, weiterentwickeln oder nach freiem Ermessen vorUbergehend
oder auf Dauer ablehnen. Ein Anspruch des Kunden auf Annahme von
kombinierten Auftrégen besteht nicht. Sofern aus technischen Grinden
die Erteilung von kombinierten Auftrdgen nicht méglich ist, kann der
Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Ein-
zelauftrag Uber die dann zur VerfUgung stehenden Orderwege (Internet,
Telefon, Fax, Brief) erteilen.

23.4 Preise

Es gelten die jeweils im aktuellen ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesenen Entgelte. Das Entgelt fUr die Basisorder f&llt mit der
Annahme des Auftrages durch comdirect, das fur die Next Order mit der
Weiterleitung an den ausgewdhlten Bérsenplatz an.

23.5 Regelungen fir die Next Order

Die Next Order wird trotz Erhalt der Anzeige Uber die Vollausfihrung
der Basisorder nicht aktiviert und daher nicht weitergeleitet, wenn

+ bei Erhalt der AusfUhrungsanzeige fur die Basisorder der verfigbare
Betrag (Kauf) oder der Depotbestand (Verkauf) fur die Disposition der
Next Order nicht ausreicht,

« die eingegebene ISIN/Wertpapierkennnummer nicht mehr gultig ist
(zum Beispiel wegen Knock-out bzw. Endfdlligkeit des Wertpapieres),

« die Voraussetzungen fUr die DurchfUhrung von Finanztermin-
gesché&ften nicht mehr vorliegen,

» eine vom Kunden zu vertretende Konto-, Depot-, Teilnehmer- oder
Postensperre eingerichtet ist

23.6 Keine Anpassung der Orderdaten an aktuelle Marktverhdltnisse

comdirect wird Orderdaten wie zum Beispiel Limitangaben der Next
Order, wdhrend sie noch nicht an die Bérse weitergeleitet ist (Status
wartend"), nicht den aktuellen Marktverhdéltnissen anpassen. Derartige
Anpassungen sind ggf. vom Kunden vorzunehmen.
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B. Produktbezogene Geschdftsbedingungen

Ausfihrungsgrundsdtze

Grundsdtze fur die AusfUhrung von Auftrégen in
Finanzinstrumenten (im beratungsfreien Geschdft)

A Vorbemerkung

Anwendungsbereich

1. Diese Ausfihrungsgrundsdtze sind Bestandteil der produktbezo-
genen Geschdéftsbedingungen Trading von comdirect. Sie gelten fur

die AusfUhrung von Auftrdgen, die der Kunde comdirect zum Zwecke
des Erwerbes oder der Ver&duBerung von Wertpapieren oder anderer
Finanzinstrumente (zum Beispiel Optionen) - Wertpapiere und Finanz-
instrumente nachfolgend als ,Finanzinstrumente” bezeichnet - erteilt.
Ausfihrung in diesem Sinne bedeutet, dass comdirect auf Grundlage des
Kundenauftrages fir Rechnung des Kunden mit einer anderen Partei
auf einem dafir geeigneten Markt ein entsprechendes AusfUhrungsge-
schaft abschlieBt (Kommissionsgeschdft). SchlieBen comdirect und Kun-
de unmittelbar einen Kaufvertrag Uber Finanzinstrumente (Festpreisge-
schaft), gilt Nr. A. 6 dieser AusfUhrungsgrundsétze.

Grundlagen der Auftragsausfilhrung - weisungsgebundenes Geschaft

2. comdirect richtet sich mit ihnrem Angebot an den modernen, infor-
mierten und selbstbestimmten Anleger. Sie nimmt daher grundsdatzlich
nur Kundenauftrdage entgegen, bei denen der Kunde fir seinen Auftrag
eine ausdruckliche Weisung hinsichtlich aller AusfUhrungsparameter ein-
schlieBlich des gewinschten AusfUhrungsplatzes erteilt. Ausnahmen
werden in Abschnitt B.1 aufgefihrt.

Hinweis: FUhrt comdirect den Auftrag weisungsgemdR aus, gilt die
Pflicht zur Erzielung des bestméglichen Ergebnisses gemdaR § 82 Wert-
papierhandelsgesetz als erfullt. Méglicherweise kann bei weisungsge-
bundenen Auftragen nicht das bestmégliche Ergebnis erzielt werden.
Der Kunde tragt daher das Auswabhlrisiko hinsichtlich des AusfUhrungs-
platzes selbst. Er sollte seine Anlageentscheidung nur auf informierter
Grundlage treffen (siehe unter Abschnitt B. 2).

3. Kundenauftrage kénnen regelmdBig Uber verschiedene Ausfihrungs-
wege oder an verschiedenen AusfUhrungspl&tzen ausgefihrt werden,
zum Beispiel an verschiedenen Bérsen oder an sonstigen auch auBer-
bérslichen Direkthandelspldtzen, im Inland oder im Ausland oder im Pra-
senzhandel einerseits, im elektronischen Handel andererseits. In den
nachfolgenden Abschnitten werden die AusfUhrungswege und maogli-
chen Ausfihrungspldtze in den Uber comdirect handelbaren maBgebli-
chen Arten von Finanzinstrumenten beschrieben, die dem Kunden von
comdirect zur AuftragsausfUhrung angeboten werden.

Die von comdirect fUr die verschiedenen Arten von Finanzinstrumenten
angebotenen AusfUhrungspldtze werden in Abschnitt B. 2 dargestellt.

Weiterleitung von Auftrégen

4. comdirect selbst verfigt mit Ausnahme des auBerbérslichen Handels
Uber keinen direkten Zugang zu den AusfUhrungsplatzen. Sie leitet die
Auftrége zur AusfUhrung an die Commerzbank AG weiter. Soweit diese
den Auftrag nicht selbst ausfUhren kann, leitet sie ihn zur AusfUhrung an
ein anderes Finanzdienstleistungsunternehmen weiter. Dieses gilt insbe-
sondere fur die Auftrdge zu ausldndischen Borsenplatzen.

Abweichende Ausfithrung im Einzelfall

5. Bei der AusfUhrung des Auftrages wird comdirect der Weisung des
Kunden Folge leisten. Nur soweit auBergewdéhnliche Marktverhdéltnisse
oder eine Marktstdrung eine von der Weisung abweichende Ausfihrung
erforderlich machen, fUhrt comdirect den Auftrag im Interesse des Kun-
den (§ 384 HGB) aus. comdirect kann im Einzelfall die Auftragsannah-
me ablehnen, wenn die Abwicklung der Transaktion nicht zeitnah dar-
stellbar ist.

Festpreisgeschdfte

6. Diese AusfUhrungsgrundsatze gelten nur eingeschrdnkt, wenn
comdirect und der Kunde miteinander einen Kaufvertrag Uber
Finanzinstrumente zu einem festen oder bestimmbaren Preis schlieBen
(Festpreisgeschaft, siehe 1. 3 der produktbezogenen Geschaftsbedin-
gungen ,Trading").

Bei Festpreisgesché&ften sind eigene Kosten, Spesen und Handelsmargen
bzw. Kaufaufschlage von comdirect in den Festpreis bereits einbezogen.
Eine Ausfihrung des Auftrages im Wege des Kommissionsgeschdéftes
entfdllt. Vielmehr sind comdirect und Kunde entsprechend der vertragli-
chen Vereinbarung unmittelbar verpflichtet, die geschuldeten Finanzinst-
rumente zu liefern und den Kaufpreis zu zahlen. Dieses gilt entsprechend,
wenn comdirect im Rahmen eines 6ffentlichen oder privaten Angebots
Wertpapiere zur Zeichnung anbietet (insbesondere Zertifikate).

Wenn in einem Finanzinstrument Handel an einem Ausfihrungsplatz,
zu dem comdirect Zugang hat, stattfindet, nimmt sie auch weisungs-
gebundene Auftrage zur Ausfihrung an diesem Ausfuhrungsplatz
entgegen.

Hinweis: Es wird darauf hingewiesen, dass Festpreisgesché&fte auBer-
halb eines organisierten Marktes (Bérse) und auBerhalb eines multilate-
ralen Handelssystemes erfolgen.

Im nachfolgenden Abschnitt B dieser AusfUhrungsgrundséatze wird
ausdricklich angegeben, fUr welche Arten von Finanzinstrumenten und
wann comdirect den Abschluss von Festpreisgeschéften regelmaBig
anbietet.

B Ausfiihrungsgrundsdtze fur unterschiedliche
Arten von Finanzinstrumenten

B1 Arten von Finanzinstrumenten

comdirect bietet fur die nachfolgend aufgefUhrten Arten von Finanzin-
strumenten folgende Mdéglichkeiten zur Wahl des Ausfuhrungsplatzes an:
1 Aktien

« Inlandswerte: handelbar an inldndischen Bérsenpldtzen und im auBer-
bérslichen Handel

» Auslandswerte mit Notierung im Inland: handelbar wie Inlandswer-
te. Hat comdirect Zugang zur Heimatbdrse eines Auslandswertes, ist
auch an dieser der Handel moglich.

+ Auslandswerte ohne Notierung im Inland: Hat comdirect Zugang zur
Heimatbodrse eines Auslandswertes, ist dort der Handel moglich

» Aktiensparpléne - bei Kaufen im Zusammenhang mit Aktienspar-
pldnen erwirbt comdirect die Aktienanteile im Wege des Kommissions-
gesché&ftes am Borsenplatz Tradegate

2 Verzinsliche Finanzinstrumente
« Handelbar an inlandischen Bérsenpldtzen und im auBBerbérslichen
Handel

3 Anteile an Investmentvermégen

« comdirect bietet den Erwerb oder die VerduBerung von Anteilen an In-
vestmentvermdgen zu einem festen Preis an (Festpreisgeschéft)

Sofern Investmentvermdgen auch oder ausschlieBlich an inldndischen
Borsenplatzen oder auBerbérslich mit Handelspartnern von comdirect
handelbar ist, fihrt comdirect auf Kundenweisung auch Auftrége im
Wege des Kommissionsgeschdftes an dem vom Kunden jeweils gewdahl-
ten inlandischen Bérsenplatz bzw. auBerbérslich mit dem vom Kunden
gewdhlten Handelspartner aus

Sparpldne in Investmentvermoégen — der Erwerb von Investmentan-
teilen und Anteilsbruch sticken davon im Zusammenhang mit der Aus-
fUhrung von Sparpldnen in Investmentvermégen erfolgt im Wege des
Festpreisgeschdftes mit comdirect. Handelt es sich bei dem Invest-
mentvermdgen um ein ausschlieBlich bérslich handelbares Investment-
vermogen, erwirbt comdirect im Wege des Kommissionsgeschdftes
die Investmentanteile am Bérsenplatz Tradegate

AnlageAssistent (ein Anlagetool auf der Website von comdirect, mit
dem der Kunde einen selbst gewdhlten Anlagemix umsetzt) - der Er-
werb von Investmentvermdgen und Anteilsbruchsticken im Zusam-
menhang mit der Umsetzung eines Anlagemixes mit dem AnlageAs-
sistenten erfolgt im Wege des Festpreisgesch&ftes mit comdirect. Der
Erwerb von Exchange Traded Funds (ETFs) erfolgt im Wege des Kom-
missionsgesché&ftes am Boérsenplatz Bérsenplatz Tradegate. Der Er-
werb von Exchange Traded Commodities (ETCs) erfolgt im Wege des
Kommissionsgeschaftes am Bérsenplatz Stuttgart.

4 Zertifikate - Optionsscheine

« Bereits emittierte Produkte — handelbar an inlandischen Bdrsenplé&t-
zen und im auBerborslichen Handel

« In der Emission befindliche Produkte - Erwerb im Wege eines
Festpreisgesché&ftes mit comdirect

« Sparpldne in Zertifikaten

Zertifikate und deren Wertpapierbruchteile erwirbt comdirect im Wege
des Kommissionsgeschaftes am Bérsenplatz Stuttgart.
5 Finanzderivate

« comdirect bietet den Handel von Finanzderivaten wie
Optionen und Futures ausschlieBlich Uber die Eurex an

« FUr Geschdfte in Finanzderivaten kommen besondere Bedingungen
oder spezielle Vertrage zum Einsatz (Sonderbedingungen fir Termin-
gesché&fte, Rahmenvertrag fur Finanztermingeschafte)

6 Lagerstellen im Ausland

+ Einschrankend zu den vorgenannten Alternativen bei der Wahl des
AusfUhrungsplatzes ist ein Verkauf von Finanzinstrumenten nur im je-
weiligen Land der Verwahrung der Finanzinstrumente maglich
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B. Produktbezogene Geschdftsbedingungen

Ausfihrungsgrundsdtze (Fortsetzung)

B2 Informationen zu den Ausfihrungspldtzen

1 Inléndische Bérsenpldtze

comdirect bietet ihren Kunden fUr die AusfUhrung von Auftragen zum
Kauf oder Verkauf von an inldndischen Bérsen gehandelten Finanzins-
trumenten Zugang zu allen inldndischen Bérsenpldtzen an. Bei den in
der nachfolgenden Aufzdhlung genannten inlandischen Bérsenplatzen
handelt es sich um solche, die aus Sicht von comdirect grundsatzlich
als mégliche Ausfihrungspldtze in Betracht kommen, um im Hinblick
auf das Gesamtentgelt als vorrangiges Kriterium und Ausfuhrungs-
geschwindigkeit (insbesondere Bérsensffnungszeiten und technische
Qualitat), Ausfuhrungswahrscheinlichkeit (insbesondere Marktliquiditat)
sowie die AusfUhrungssicherheit (insbesondere Bérsen- und Handels-
Uberwachung) als nachrangige Kriterien gleichbleibend die bestmadgli-
chen Ergebnisse bei der AusfUhrung von Kundenauftrdagen erzielen zu
kénnen. Details zu den jeweils Anwendung findenden Marktmodellen der
Borsen entnehmen Sie bitte den Internetseiten der jeweiligen Bérsen.
« Xetra (elektronisches Handelssystem fur den Kassamarkt der
Deutschen Boérse AG)

- Prdsenzboérsen inklusive der jeweiligen Freiverkehrssegmente
(in alphabetischer Reihenfolge):
- Bérse Berlin
- Boérse DUsseldorf
- Bérse Frankfurt
- Borse Gettex
- Bérse Hamburg
- Bérse Hannover
- Bérse LS Exchange
- Bérse MiUnchen
- Boérse Quotrix
- Bérse Stuttgart
- Bérse Tradegate Exchange

Die VerfUgbarkeit der einzelnen Handelsplatze fur verschiedene Finanz-
instrumente ist grundsatzlich abh&ngig davon, ob ein Papier an der
jeweiligen Bérse gelistet ist.

2 AuBerbérslicher Handel (comdirect LiveTrading)

comdirect bietet ihren Kunden fUr die AusfUhrung von Auftragen zum
Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten den Zugang zum auBBerbérs-
lichen Direkthandel (LiveTrading) als AusfUhrungsplatz an. Aus Sicht
der Bank kommt dieser ebenfalls als méglicher AusfUhrungsplatz in
Betracht, um im Hinblick auf Kosten, Ausfihrungsgeschwindigkeit
sowie AusfUhrungswahrscheinlichkeit gleichbleibend die bestmdéglichen
Ergebnisse bei der AusfUuhrung von Kundenauftrdagen erzielen zu kénnen.
Zertifikate und Optionsscheine werden grundsatzlich Uber den Emitten-
ten des jeweiligen Produktes gehandelt. Fur Aktien, Anleihen und Invest-
mentvermdgen stehen unterschiedliche Handelspartner zur Verfugung.
Der Umfang des Kauf- oder Verkaufsangebotes von Finanzinstrumenten
hdngt hierbei von den Handelspartnern ab. Aktuelle Informationen zu
den verfugbaren Handelspartnern und deren Angebot erhalten Sie Uber
die Kundenbetreuung oder unter der comdirect-Website, Livetrading

3 Ausldndische Borsenpldtze

Ergdnzend zu inladndischen Bdrsenplatzen und dem auBBerbérslichen
Handel bietet comdirect ihren Kunden Zugang zu Uber 40 ausldndischen
Bérsenpldtzen in 29 Landern. An diesen Bérsenpldtzen sind grundséatz-
lich Aktien sowie weitere Wertpapiere handelbar, die an dieser Bérse
ihren Heimatbérsenplatz haben. Die Ordererteilung fur auslandische
Boérsenpldtze ist gegebenenfalls ausschlieBlich telefonisch méglich.
Detaillierte Informationen Uber das Angebot erhalten Sie Uber die
Kundenbetreuung oder unter der comdirect-Website

Hinweis: Der Nachteil der beim Handel an einer ausléndischen Bérse
anfallenden Zusatzkosten fur die Auftragsabwicklung kann die damit
verbundenen Vorteile einer eventuell hdheren Liquiditat oder Ausfih-
rungssicherheit des Auslandsmarktes gegentber einem Handel im Inland
Uberwiegen.

4 Kriterien bei der Wahl des Ausfilhrungsplatzes

Neben den vorgenannten und insbesondere bei inldndischen Bérsen-
platzen und im auBerbdrslichen Handel erfullten Kriterien hinsichtlich
der AusfUhrungsqualitdt, AusfUhrungsgeschwindigkeit, Ausfih-
rungswahrscheinlichkeit und Sicherheit der Auftragsausfihrung und
-abwicklung sollten insbesondere anfallende Kosten und Nebenkosten
der Transaktion sowie die aktuelle Marktsituation berUcksichtigt
werden. comdirect informiert Sie Uber ihre Entgelte und auftretende
Kosten in Abschnitt C des ,Preis- und Leistungsverzeichnisses"” in der
jeweils gUltigen Fassung. Details und Besonderheiten zu anfallenden
fremden Spesen (zum Beispiel Maklercourtage) entnehmen Sie bitte
den Webseiten der jeweiligen Bérsen. Um dem Kunden eine Auswahl
des AusfUhrungsplatzes auf informierter Basis zu erméglichen, stellt
comdirect auf ihren Internetseiten Informationen zu den angebotenen
AusfUhrungspl&tzen sowie Informationen zu aktuellen Kursen und
Umsdtzen an verschiedenen Ausfuhrungsplétzen zur Verfigung.

Grundsdtze fir die Ausfihrung von Auftrégen in
Finanzinstrumenten aufgrund des cominvest
Vermdégensverwaltungsvertrages

A Vorbemerkung
Anwendungsbereich

Diese AusfUhrungsgrundsatze sind Bestandteil der produktbezogenen
Geschdaftsbedingungen Trading von comdirect. Sie gelten fur die
AusfUhrung von Auftragen zum Zwecke des Erwerbes oder der
Ver&uBerung von Finanzinstrumenten, die comdirect (als Vertreter des
Kunden) aufgrund der aus dem cominvest Verm&gensverwaltungs-
vertrag stammenden Anlageentscheidungen in Auftrag gibt. Im Ubrigen
sind ausschlieBlich die ,Grundsé&tze fur die AusfUhrung von Auftrdgen in
Finanzinstrumenten (im beratungsfreien Geschaft)” maBgebend.

AusfUhrung im Sinne dieser Ausfihrungsgrundséatze bedeutet, dass
comdirect auf Grundlage des Kundenauftrages fur Rechnung des
Kunden mit einer anderen Partei auf einem dafir geeigneten Markt ein
entsprechendes Ausfihrungsgeschaft abschlieBt (Kommissions-
geschaft). Kundenauftrage kénnen regelmaBig an verschiedenen Aus-
fUhrungsplatzen ausgefihrt werden, z. B. an Bérsen oder an sonstigen
AusfUhrungsplatzen, im Inland oder im Ausland.

In den nachfolgenden Abschnitten werden die Ausfihrungswege und
-platze in den maBgeblichen Finanzinstrumentenklassen beschrieben,
die im Regelfall gleichbleibend eine bestmoégliche AusfUhrung im
Interesse des Kunden erwarten lassen und Uber welche die Bank daher
die Auftrage des Kunden ausfuhren wird.

B Ausfihrungsgrundsdtze

1 Ziel der Auftragsausfihrung

Bei der Bestimmung konkreter AusfUhrungsplé&tze in Bezug auf den
jeweiligen Auftrag geht die Bank davon aus, dass der Kunde vorrangig
den - unter BerUcksichtigung aller mit dem AusfUhrungsgeschaft
verbundenen Kosten - bestmdglichen Preis erzielen will. Weiterhin
werden vor allem solche AusfUhrungsplatze berUcksichtigt, an denen
eine vollstdndige AusfUhrung wahrscheinlich und zeitnah méglich ist
(Ausfihrungswahrscheinlichkeit und -geschwindigkeit). Im Ubrigen wird
die Bank im Rahmen der vorgenannten MaBst&be weitere relevante
Kriterien, insbesondere die Sicherheit der Abwicklung des Auftrages,
den Umfang des Auftrages und die Art des Auftrages, berUcksichtigen.

2 Weiterleitung von Auftrdgen

Hat die Bank keinen direkten Zugang zu einem AusfUhrungsplatz,

wird sie den Auftrag des Kunden nicht selbst ausfuhren. In diesem Fall
benétigt die Bank eine Weisung bezuglich des Ausfuhrungsplatzes.
AnschlieBend wird die Bank diesen Auftrag an einen spezialisierten Fi-
nanzdienstleister mit einem direkten Zugang zu einem Ausfihrungsplatz
zur Ausfihrung weiterleiten. Eine Ubersicht Uber die Ausfohrungsplatze,
zu denen die Bank die Kundenauftrage Uber einen Finanzdienstleister
weiterleitet, ist unter B 2 ,Informationen zu den AusfUhrungsplatzen”
aufgelistet.

3 AuBergewdhnliche Marktverhdéltnisse

Soweit auBergewdshnliche Marktverhdltnisse oder eine Marktstérung
vorliegen, kann die Bank die Auftrage nicht gemafR den Regelungen
unter Abschnitt B dieser Ausfihrungsgrundsdtze weiterleiten. Deshalb
erwartet die Bank in solchen Fdéllen eine konkrete Weisung. Die Bank
kann im Einzelfall die Auftragsannahme ablehnen, wenn die Abwicklung
der Transaktion nicht zeitnah darstellbar ist. Die AusfUhrung der bereits
an die Ausfuhrungsplé&tze weitergeleiteten Auftrdge richtet sich nach
den Regelungen dieser AusfUhrungsplatze.

4 Lagerstellen im Ausland

Bei einem Kauf eines Finanzinstrumentes an einem auslandischen
AusfUhrungsplatz erfolgt eine Verwahrung in der dem AusfUhrungs-
platz zugeordneten ausléndischen Lagerstelle. Abweichend von den
genannten Regelungen ist ein Auftrag zum Verkauf solcher Finanzinst-
rumente daher nur an denjenigen AusfUhrungsplatzen méglich, die eine
Abwicklung fUr den auslandischen Lagerort vorsehen.

C Ausfiihrungsgrundsdtze in unterschiedlichen
Finanzinstrumentenklassen

Eigenkapitalinstrumente (insbesondere Aktien und Bezugsrechte),
Schuldverschreibungen, verbriefte Derivate (Zertifikate ein-
schlieBlich sonstiger strukturierter Anleihen, Optionsscheine) und
andere bérsengehandelte Finanzinstrumente wie Exchange Traded
Funds (ETF), Exchange Traded Commaodities (ETC) oder Exchange
Traded Notes (ETN)

Die Bank beschréankt sich bei der Weitergabe von Auftrdgen ohne Weisung
auf AusfUhrungsplétze, zu denen sie eine elektronische Anbindung besitzt.
Wird dabei ein Finanzinstrument an mehreren AusfUhrungsplatzen zur
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Ausfihrungsgrundsdtze (Fortsetzung)

gleichen Zeit gehandelt, ermittelt die Bank denjenigen AusfUhrungsplatz,
an dem voraussichtlich das beste Ergebnis fir den Kunden erzielt werden
kann, und leitet den Auftrag dorthin. Dazu fUhrt die Bank einen systemi-
schen Abgleich der aktuellen Preise, Kosten und der Marktliquiditat durch
(,BestEx"). AnschlieBend leitet sie den Auftrag an den AusfUhrungsplatz
weiter, der zu dem jeweiligen Zeitpunkt die bestmégliche Ausfuhrung
erwarten lasst. BestEx berUcksichtigt auch die Preise und Kosten fur
ausgewdhlte Finanzprodukte der Bank als méglichen Ausfihrungsplatz.

Ein Auftrag ohne Weisung zu einem Ausfihrungsplatz kann nur unlimitiert
fur den aktuellen Handelstag erteilt werden.

Ubersteigt das Auftragsvolumen deutlich die vorhandene Marktliquidi-
tat, ist eine Weisung zu einem Ausfuhrungsplatz erforderlich. Sofern die
Auftragserteilung auBerhalb der Haupthandelszeit (08.00 bis 22.00 Uhr
Ortszeit Berlin) erfolgt, wird diese bis um 09.00 Uhr Ortszeit Berlin des
darauffolgenden Bérsentages vorgehalten.

D Ergdnzende Informationen

Die Bank wird die Umsetzung und Wirksamkeit der AusfUhrungsgrund-
satze Uberwachen und Uberprifen. Eine Uberprifung erfolgt jahrlich
oder wenn die Bank wesentliche Verédnderungen erkennt, die eine An-
passung der Ausfihrungsgrundsdtze erforderlich machen.
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ll. Tagesgeldkonto und Verrechnungskonto

1 Kontofihrung beim Verrechnungskonto

Der Kunde und comdirect sind sich dariber einig, dass das Tagesgeld-
konto und Verrechnungskonto insbesondere der sicheren Verwahrung
der vom Kunden eingezahlten Gelder dient und im Falle einer allgemei-
nen positiven Zinsentwicklung auch fur die Geldanlage herangezogen
werden kann. Das Guthaben auf dem Verrechnungskonto ist taglich
fallig. Das Verrechnungskonto wird auf Guthabenbasis in laufender
Rechnung gefUhrt (Kontokorrent). Das Verrechnungskonto dient nicht
zur Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgdngen oder zur Teilnahme am
Lastschrifteinzugsverfahren. comdirect wird auf das Verrechnungskonto
gezogene Lastschriften und Schecks nicht einlésen. Uberweisungen
sind nur zugunsten des Auszahlungskontos zugelassen. Schecks werden
fUr das Verrechnungskonto nicht ausgegeben. Der Kunde stimmt zum
Ausgleich méglicher Sollsalden von Kartenumsdatzen aus der Debitkarte
bzw. Kreditkarte der Belastung des von ihm angegebenen Auszahlungs-
kontos zu.

2 Einzahlungen und Verfiigungen

Einzahlungen sind in Form von Uberweisungs- und Scheckgutschriften
sowie durch Bargeldeineinzahlung bei anderen Banken, insbesondere
bei Filialen der Commerzbank AG, mdglich. Verfigungen sind nur bis
zur Hohe des Guthabens zuldssig. Bei Verfiugungen Uber das Gesamt-
guthaben bleibt das Konto weiterhin bestehen, es sei denn, der Kunde
wUnscht ausdricklich eine Kontoauflésung.

3 Auszahlungskonto beim Verrechnungskonto

Wenn bei comdirect neben dem Verrechnungskonto auch ein Girokonto
besteht, wird ausschlieBlich dieses als Auszahlungskonto verwendet.
Besteht kein Girokonto bei comdirect, kann auch ein Konto bei einem
anderen Kreditinstitut angegeben werden, welches durch Mitteilung
gegenUber comdirect jederzeit gedndert werden kann. VerfUgungen wird
comdirect dann nur noch zugunsten des neuen Auszahlungskontos vor-
nehmen. Bei einem Gemeinschaftskonto mit Einzelverfigungsberech-
tigung fur jeden Kontoinhaber (,Oder-Konto") ist jeder Kontoinhaber
alleine berechtigt, comdirect ein neues Auszahlungskonto mitzuteilen.

4 Zinsen

Die Zinsen werden quartalsweise berechnet und am Ende des Quartales
gutgeschrieben bzw. belastet. comdirect ist berechtigt, den Zinssatz
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) wirksam zu dndern. Der Kunde
kann den aktuellen Zinssatz den entsprechenden Produktinformationen
im Internet unter der comdirect-Website entnehmen oder jederzeit
telefonisch bei comdirect erfragen.

5 KontoUberziehungen

comdirect ist berechtigt, bei ungenehmigten Kontoiberziehungen bzw.
bei Uberziehungen des vereinbarten Verfigungsrahmens ihren Verzugs-
schaden geltend zu machen und den in diesem Fall héheren Zinssatz for

lll. Festgeld

1 Einlagen auf Anlagekonten

Der Kontoinhaber stellt comdirect fur die vereinbarte Laufzeit Einlagen
ausschlieBlich zur Geldanlage zur Verfugung, fur die eine fur die Laufzeit
feste Guthabenverzinsung vereinbart wird. Diese Festgelder sind wéh-
rend der vereinbarten Laufzeit nicht kindbar. Das Recht zur Kindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Bei Antragsstellern, die noch keine Kunden bei comdirect sind, gelten die
Zinssatze, die zum Zeitpunkt der Antragsstellung zur Kontoeréffnung
angezeigt werden.

Voraussetzung fUr die Gewd&hrung des bei Antrag geltenden Zinssatzes
ist, dass der gewdhlte Anlagebetrag bis zu dem im Antrag benannten
Datum (Zahlbar bis) auf dem angegeben Abrechnungskonto gutge-
schrieben ist.

2 Einlageninformation

Uber die aktuellen Bestdnde informiert comdirect den Kontoinhaber in
seinem persénlichen Finanzreport.

3 Guthabenverzinsung und Rickzahlung

Bei einer bereits bestehenden Kundenverbindung gelten die Zinssdtze,
die dem Kunden zum Zeitpunkt der Auftragsstellung angezeigt und in
der Auftrags- und Anlagebesté&tigung ausgewiesen werden.

Die Zinsgutschrift auf dem bei comdirect gefUhrten Abrechnungskonto
erfolgt mit Falligkeit der Einlage am Ende der Laufzeit. Bei Laufzeiten
von Uber einem Jahr erfolgt eine jéhrliche Zinsgutschrift. comdirect
Ubertragt die Einlage bei Falligkeit auf das Abrechnungskonto des
Kontoinhabers.

geduldete KontoUberziehungen zu verlangen. Es gelten die ,Bedingun-
gen fur die geduldete KontoUberziehung". Derartige Verfigungen fUhren
weder zur EinrGumung eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor
eingerdumten Kredites.

6 Verbot der Abtretung und/oder Verpféndung

Die Abtretung und/oder Verpféndung der Anspriche des/der Inhaber(s)
von Konten und Depots gegen comdirect aus der Gesché&ftsbeziehung
sind ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fir samtliche Anspri-
che, insbesondere fur solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und
Wertpapiere.

7 Rechnungsabschluss

comdirect erteilt jeweils am Ende eines Quartals einen Rechnungs-
abschluss unter Verrechnung von Zinsen und Entgelten. comdirect
kann auf einen Sollsaldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, Zinsen
berechnen.

8 Geheimzahl

Jeder Kontoinhaber erhdlt eine persdnliche Geheimzahl, die zu seiner
Identifizierung dient. Eine Anderung der Geheimzahl gegentiber
comdirect ist jederzeit méglich. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von seiner persdnlichen Geheimzahl
erhdlt. In einer gesonderten Broschire von comdirect erhdlt der Kunde
weitere Sicherheitshinweise, die er zu beachten hat.

9 Unterkonten

Soweit comdirect Unterkonten zum Verrechnungskonto fuhrt, gelten
diese Bedingungen auch fur die Unterkonten.

10 Tagesgeldkonto

Die vorstehenden Regelungen gelten fir das Tagesgeldkonto
entsprechend.

4 Verbot der Abtretung und/oder Verpféndung

Die Abtretung und/oder Verpféndung der Anspriche des/der Inhaber(s)
von Konten und Depots gegen comdirect aus der Geschdaftsbeziehung
ist ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fur sémtliche Anspriche,
insbesondere fur solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und
Wertpapiere.
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IV. Girokonto

1 Kontofihrung beim Girokonto

Der Kunde und comdirect sind sich dariber einig, dass das Girokonto
insbesondere der sicheren Verwahrung der vom Kunden eingezahlten
Gelder dient und im Falle einer allgemeinen positiven Zinsentwicklung
auch fur die Geldanlage herangezogen werden kann. Weiterhin dient

es der Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgdngen und der Abwicklung
von Kartenumsdatzen aus der Debitkarte und Kreditkarte. Das Guthaben
auf dem Girokonto ist taglich fallig. Das Girokonto wird in laufender
Rechnung gefUhrt (Kontokorrent).

2 Verfigungen

Verfigungen konnen bis zur Héhe der eingerdumten Kontouberziehung
in Form von Uberweisungen, Lastschriften oder in bar durch die Verwen-
dung der Debitkarte bzw. Kreditkarte erfolgen. Alle im Zusammenhang
mit der Verwendung der Debitkarte und Kreditkarte zu entrichtenden
Betrdge werden dem Girokonto bei comdirect belastet. Die Erteilung von
Uberweisungsauftrégen an Drittkonten ist bis zu einem von comdirect
vorgegebenen Transaktionslimit méglich. Die Héhe des Transaktions-
limits kann vom Kunden jederzeit individuell gedndert werden und ist
maximal unbegrenzt. Die Erteilung telefonischer Uberweisungsauftrége
an Drittkonten ist bis zu einem von comdirect vorgegebenen Tageslimit
moglich. Die Hohe des Tageslimits kann vom Kunden jederzeit individuell
gedndert werden und betrdgt maximal 12.500 Euro.

3 Bedingungen fir Daverauftrége und Terminiberweisungen

(1) Daverauftrage sind Uberweisungen, die Uber einen ldngeren Zeit-
raum in gleicher Weise und in gleicher Héhe regelmé&Big ausgefUhrt wer-
den sollen.

(2) TerminUberweisungen sind EinzelUberweisungen, die zu einem vom
Kunden vorab festgelegten Termin ausgefUhrt werden sollen. Die Eingabe
des AusfUhrungstermines ist bei einer TerminUberweisung zwingend.

(3) Einrichtungen, Anderungen und Léschungen von Dauerauftrégen und
TerminUberweisungen mUssen 2 Werktage vor AusfUhrung eingehen.

(4) Als Ausfuhrungstermin kann jeder Kalendertag bestimmt werden.

Bestimmt der Auftraggeber als Ausfuhrungstermin den 29., 30. oder 31.
eines Monats, ist in einem Monat mit weniger als den genannten Tagen
der AusfUhrungstermin der letzte Tag in diesem Monat. Dieser vereinbar-
te AusfUhrungstermin ist der Termin fur den Beginn der AusfUhrungsfrist.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Gesché&ftstag von comdirect,
so beginnt die AusfUhrungsfrist am darauf folgenden Geschdftstag. Die
Geschéftstage von comdirect ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis".

(5) comdirect erteilt eine gesonderte Best&tigung Uber Zugang,

Anderung und Léschung eines Dauerauftrages. Das Ausbleiben der
AusfUhrungsanzeige des Auftrages im Finanzreport bei Falligkeit ist
comdirect unverziglich mitzuteilen.

(6) Damit der Dauverauftrag oder die TerminUberweisung termingerecht
ausgefuhrt werden kénnen, ist es erforderlich, dass der Auftraggeber
spatestens am Vortag des AusfUhrungstermines fir die erforderliche
Deckung sorgt.

4 Zinsen

Die Zinsen werden quartalsweise berechnet und am Ende des Quartales
gutgeschrieben bzw. belastet. comdirect ist berechtigt, Zinsen nach
MaBgabe der jeweiligen Kreditvereinbarung (z. B. eingerdumte Konto-
Uberziehung (Dispositionskredit) oder geduldete Kontouberziehung) und
Entgelte nach MaBgabe von Nr. 12 der allgemeinen Geschdaftsbedingun-
gen zu dndern. Der Kunde kann die aktuellen Zinssé&tze den entspre-
chenden Produktinformationen im Internet unter der comdirect-Website
entnehmen oder jederzeit telefonisch bei comdirect erfragen.

5 Kontoiberziehungen

comdirect ist berechtigt, bei ungenehmigten Kontoiberziehungen bzw.
bei Uberziehungen der ggf. vereinbarten, eingerdumten KontoUberzie-
hung ihren Verzugsschaden geltend zu machen und den in diesem Fall
héheren Zinssatz fur geduldete KontoUberziehungen zu verlangen. Es
gelten die ,Bedingungen fir die geduldete KontoUberziehung".

) Verbot der Abtretung und/oder Verpféndung

Die Abtretung und/oder Verpféndung der Anspriche des/der Inhaber(s)
von Konten und Depots gegen comdirect aus der Geschaftsbeziehung
sind ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fUr sdmtliche Anspri-
che, insbesondere fur solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und
Wertpapiere.

7 Rechnungsabschluss

comdirect erteilt jeweils am Ende eines Quartales einen Rechnungs-
abschluss unter Verrechnung von Zinsen und Entgelten. comdirect
kann auf einen Sollsaldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, Zinsen
berechnen.

8 Geheimzahl

Jeder Kontoinhaber erhdlt eine personliche Geheimzahl, die zu seiner
Identifizierung dient. Eine Anderung der Geheimzahl gegentiber
comdirect ist jederzeit méglich. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von seiner persdnlichen Geheimzahl
erhalt.

9 Basiskonto

Die vorstehenden Regelungen gelten fUr das Basiskonto entsprechend.
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V. Wertpapiersparplan

1 Leistungsangebot

Mit dem Wertpapiersparplan beauftragt der Kunde comdirect mit der
regelmaBigen Anlage von eingezahlten Geldbetrégen in ausgewdhlten
Wertpapieren. Die Wertpapiersparpldne kénnen sich auf folgende
Wertpapiere beziehen:

» Anteile an Investmentvermd&gen im Sinne des § 1 Kapitalanlagegesetz-
buch (KAGB) (einschlieBlich bérsengehandelter Investmentzertifikate
(Exchange Traded Funds - ETFs))

« Aktien
« sowie Zertifikate (einschlieBlich der Exchange-Traded Commaodities (ETC))

Die hierfur zur VerfUugung stehenden Wertpapiere sind der aktuellen Lis-
te zum Sparplan (Produktliste) zu entnehmen, die von comdirect laufend
aktualisiert wird. Im Rahmen dieser Produktliste kann der Kunde wdéhlen,
ob sich der Wertpapiersparplan auf Anteile an Investmentvermdagen,
Aktien oder Zertifikate beziehen soll oder auf eine Kombination aus den
unterschiedlichen Wertpapiergattungen. Grundlage fur den Kauf von
Investmentanteilen sind die jeweils gultigen Verkaufsunterlagen des
jeweiligen Investmentvermdégens (ggf. der vereinfachte Verkaufspros-
pekt und der ausfiUhrliche Verkaufsprospekt nebst Vertragsbedingungen
oder Satzung, dem zuletzt veréffentlichten Jahresbericht sowie — sofern
verdffentlicht — dem anschlieBenden Halbjahresbericht).

11 Depotvertrag

Die Anlage kann nur in Verbindung mit einem bei comdirect gefUhrten
Depot erfolgen. Grundsatzlich dient das Verrechnungskonto des Depots
auch als Verrechnungskonto fir den Wertpapiersparplan. Sofern ein
Wertpapierkredit eingerdumt worden ist, dient das Wertpapierkredit-
konto als Verrechnungskonto. Die von dem Kunden erworbenen Wertpa-
piere werden - sofern sie zur Girosammelverwahrung zugelassen sind -
in Girosammelverwahrung genommen. Erfolgt die Verbriefung durch
Globalurkunden, besteht kein Anspruch des Kunden auf Auslieferung
einzelner Wertpapiere.

1.2  Auftragsausfilhrung

comdirect stellt mindestens 2 AusfUhrungstermine pro Monat fir den
Sparplan zur Auswahl. Sollte bis sp&testens 3 Bankarbeitstage (mon-
tags bis freitags) vor dem AusfUhrungstermin nicht gentgend Deckung
auf dem Verrechnungskonto zur Anlage der vereinbarten Sparrate
vorhanden sein, ist comdirect berechtigt, diesen Ausfihrungstermin
unberUcksichtigt zu lassen. Soweit der gewUnschte Sparbetrag den
Kaufpreis eines ganzen Wertpapieres Uber- oder unterschreitet, wird
dem Kunden ein entsprechender Bruchteil von (rechnerischen) Wertpa-
pierrechten bis zu 3 Dezimalstellen hinter dem Komma gutgeschrieben
und ein entsprechender Betrag bis zur Héhe des gewUnschten Sparbe-
trages dem Verrechnungskonto belastet. Im Falle von Aktien erwirbt der
Kunde hierbei kein Eigentum an dem entsprechenden Aktienbruchteil.
Die Gutschrift stellt einen rein rechnerischen Vorgang dar und hat auch
keine Auswirkungen auf etwaige Besitzverhdltnisse bezuglich dieser
Bruchteile. Der Kunde wird hierbei ausschlieBlich rechnerisch so gestellt,
als hatte er den Aktienbruchteil erworben. Der Kunde hat daher keine
Rechte aus den Wertpapierbruchteilen; dieses gilt sowohl fur Teilnah-
me- und Stimmrechte an einer Hauptversammlung als auch fur etwaige
Bezugsrechte. Der Eigentumsibergang bzw. ein Wechsel der jeweiligen
Besitzverhdaltnisse findet immer nur in Bezug auf eine ganze Aktie statt.
Werden im Rahmen eines Wertpapiersparplanes Aktienbruchteile von
Namensaktien erworben, so werden diese mit Aktienbruchteilen aus
nachfolgenden Kdufen addiert. Erst, wenn die Summe mindestens einer
Namensaktie entspricht, wird diese Aktie zur Eintragung im Aktienregis-
ter Ubermittelt. Ganze Aktien werden hingegen sofort zur Eintragung
Ubermittelt. Eine Auftragsbestatigung wird dem Kunden nicht erteilt.

1.3  Ausfihrungsplatze

Sparpléne in Investmentvermogen — der Erwerb von Investmentanteilen
und Anteilsbruch sticken davon im Zusammenhang mit der AusfUhrung
von Sparpldnen in Investmentvermdgen erfolgt im Wege des Festpreis-
geschaftes mit comdirect. Handelt es sich bei dem Investmentvermdgen
um ein ausschlieBlich bérslich handelbares Investmentvermdgen, erwirbt
comdirect im Wege des Kommissionsgeschdaftes die Investmentanteile
am Boérsenplatz Tradegate

Sparpléne in Aktien und Zertifikaten:

Aktiensparpldne — bei Kdufen im Zusammenhang mit Aktiensparpldnen
erwirbt comdirect die Aktienanteile im Wege des Kommissionsgeschaf-
tes am Borsenplatz Tradegate

Ein Verkauf von aus Sparpldanen stammenden Wertpapierbruchteilen
erfolgt im Falle von Aktien und Investmentvermégen, die ausschlieBlich
an einer Borse gehandelt werden, im Wege des Kommissionsgeschdaftes
am Boérsenplatz Tradegate und im Falle von Zertifikaten im Wege des
Kommissionsgeschaftes an den Bérsen Frankfurt oder Stuttgart. Im
Falle von Investmentvermégen erfolgt der Verkauf im Wege des Fest-
preisgeschaftes mit comdirect.

1.4  Ausschittung von Ertrédgen

Etwaige Ertrédge aus den Wertpapieren werden pro rata auf dem
Verrechnungskonto gutgeschrieben. Sie werden also nicht am AusschUt-
tungstag automatisch wieder in das jeweilige Wertpapier angelegt.

Da der Kunde grundsdatzlich kein Eigentum an Bruchteilen von Aktien
erwirbt, stehen ihm keine direkten Anspriche auf etwaige Ertrage

aus solchen Bruchteilen zu. Der Kunde wird jedoch rein rechnerisch so
gestellt, als hatte er auch das Eigentum an den jeweiligen Aktienbruch-
teilen erworben. Der Kunde hat daher gegen comdirect Anspruch auf die
Gutschrift eines Betrages, der der Héhe des Ertrages entspricht, den der
Kunde erhalten hatte, wenn er Eigentimer des jeweiligen Aktienbruch-
teiles ware.

2 Abrechnungen

comdirect rechnet gegentber dem Kunden auf der Basis der Abrechnung
ab, die sie ihrerseits von der jeweiligen Kapitalverwaltungsgesellschaft
bzw. den jeweiligen Kontrahenten erhdlt.

3 Storno

Depotbuchungen, die infolge eines Irrtums, technischen Fehlers oder
aus anderen Grinden vorgenommen worden sind, ohne dass dem ein
wirksamer Auftrag zugrunde lag, kénnen durch einfache Gegenbuchung
(Storno) rickgéngig gemacht werden.

4 Aufldsung von Investmentvermégen/Falligkeit der Wertpapiere

Bezieht sich der Wertpapiersparplan auf Anteile eines Investment-
vermégens und wird dieses Investmentvermégen wegen Zeitablauf
oder aus sonstigen Grinden aufgeldst, so ist comdirect berechtigt, die
Anteile oder Anteilsbruchteile des Investmentvermdgens am letzten
Bewertungstag zu verduBBern und den Gegenwert dem Verrechnungs-
konto gutzuschreiben, sofern keine gegenteilige Weisung des Anlegers
vorliegt. Sollte ein Wertpapier, das der Kunde in dem Bestand seines
Wertpapiersparplanes hat, aus Falligkeit oder aus einem anderen
Grund zurickgezahlt werden, wird comdirect den ausgezahlten Betrag
ebenfalls dem Verrechnungskonto gutschreiben.

5 Kiindigung/Anderung

Der Kunde kann den Wertpapiersparplan jederzeit kindigen bzw. die
Zusammenstellung der besparten Wertpapiere verdndern. comdirect
kann eine Kindigung bzw. Anderung des Wertpapiersparplanes seitens
des Kunden regelmdBig nur dann zum né&chsten Ausfuhrungstermin
bericksichtigen, wenn ihr die Kindigungs- bzw. Anderungserklarung

3 Bankarbeitstage (montags bis freitags) vor dem nachsten Ausfuh-
rungstermin zugegangen ist. Soweit das vom Kunden besparte Wertpa-
pier nicht mehr in der aktuellen Produktliste enthalten ist, ist comdirect
berechtigt, eine TeilkUndigung bezuglich des betroffenen Wertpapieres
auszusprechen. Der Kunde kann comdirect Weisungen bezUglich einer
neuen Wertpapierauswahl erteilen.

6 Depotiibertrag von Wertpapieren

Bei Ubertrag der Wertpapiere in ein bei einem Fremdinstitut gefuhr-
tes Depot wird comdirect in der Regel nur vollstdndige Wertpapiere
Ubertragen. Die im Depot verwahrten Wertpapiersticke werden von
comdirect in der Regel verduBert und der Gegenwert dem Verrech-
nungskonto des Kunden gutgeschrieben.

7 Widerrufsrecht des Anlegers

Wenn der Kauf von Anteilen an einem Investmentvermdgen im Sinne des
§ 1 KAGB aufgrund miUndlicher Verhandlungen auBBerhalb der standigen
Geschdaftsrdume desjenigen, der die Anteile verkauft oder den Verkauf
der Anteile vermittelt hat, zustande kommt, ohne dass der Verkaufer
oder Vermittler zu den Verhandlungen vom Kaufer aufgefordert worden
ist, so ist der Kaufer nach § 305 Kapitalanlagegesetzbuch berechtigt,
seine Kauferklérung zu widerrufen (Widerrufsrecht). Der Widerruf hat
innerhalb einer Frist von 2 Wochen schriftlich gegenUber comdirect zu
erfolgen. Der Lauf der Frist beginnt erst, wenn die Durchschrift des An-
trages auf Vertragsabschluss dem Kdufer ausgehéndigt oder ihm eine
Kaufabrechnung Ubersandt worden ist. Zur Wahrung der Frist genigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Das Recht zum Widerruf
besteht nicht, wenn der K&ufer kein Verbraucher im Sinne des § 13 des
Burgerlichen Gesetzbuches ist oder er den K&ufer zu den Verhandlun-
gen, die zum Verkauf der Anteile oder Aktien gefthrt haben, aufgrund
vorhergehender Bestellung gemdR § 55 Absatz 1 der Gewerbeordnung
aufgesucht hat. Ist der Widerruf bereits erfolgt und hat der Kgufer
bereits Zahlungen geleistet, so ist die Kapitalverwaltungsgesellschaft
oder die ausldndische Verwaltungsgesellschaft verpflichtet, dem Kdufer,
gegebenenfalls Zug um Zug gegen RuckUbertragung der erworbenen
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B. Produktbezogene Geschdftsbedingungen

V. Wertpapiersparplan (Fortsetzung)

Investmentanteile, die bezahlten Kosten und einen Betrag auszuzahlen,
der dem Wert der bezahlten Investmentanteile am Tage nach dem
Eingang der Widerrufserkldrung entspricht.

8 Sonstige Regelungen

Im Ubrigen gelten die allgemeinen und produktbezogenen Geschéftsbe-
dingungen sowie das ,Preis- und Leistungsverzeichnis” von comdirect.

VI. Wahrungsanlagekonto

1 Kontofihrung beim Wé&hrungsanlagekonto

Das Wdhrungsanlagekonto dient der Geldanlage. Es ist kein Fremd-
wdhrungskonto i.S. von Nr. 10.1 der allgemeinen Gesché&ftsbedingungen.
Das Guthaben auf dem Wahrungsanlagekonto ist taglich fallig. Das
Wdhrungsanlagekonto wird auf Guthabenbasis in laufender Rechnung
gefUhrt (Kontokorrent).

2 Einzahlungen und Verfiigungen

Einzahlungen und Verfigungen sind in Form von Ubertrégen vom
comdirect Verrechnungskonto bzw. comdirect Girokonto méglich.
Ubertrdge von einem Wahrungsanlagekonto auf ein anderes Wéhrungs-
anlagekonto in anderer W&hrung sind ausgeschlossen. Verfugungen
Uber Guthaben auf Fremdwdé&hrungskonten werden unter Einschaltung
von Banken im Heimatland der Wdhrung abgewickelt, wenn die Bank sie
nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfuhrt. Bargeldeinein-
zahlungen oder Bargeldauszahlungen sind nicht maéglich. Verfigungen
sind nur bis zur Héhe des Guthabens in der jeweiligen Wdhrung zuldssig.

C. Bedingungen fir den Zahlungsverkehr

I. Bedingungen fiir die Debitkarte (girocard)

A Garantierte Zahlungsformen

1 Geltungsbereich

Die von der Bank ausgegebene girocard ist eine Debitkarte (im Folgen-
den ,Karte" genannt). Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese
entsprechend ausgestattet ist, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

11 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in
deutschen Debitkartensystemen:

+ Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen
Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind

» Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die
mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (,girocard-Terminals")

« Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKar-
te-Logo gekennzeichnet sind

1.2 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

« Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist

« Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an
automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit
die Karte entsprechend ausgestattet ist

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem fUr das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

1.3  Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):

« Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 25
Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fur

3 Kontoiberziehungen

comdirect ist berechtigt, bei ungenehmigten Kontoiberziehungen bzw.
bei Uberziehungen des vereinbarten Verfigungsrahmens ihren Verzugs-
schaden geltend zu machen und den in diesem Fall héheren Zinssatz fir
geduldete KontoUberziehungen zu verlangen. Derartige Verfiugungen
fUhren weder zur Einrdumung eines Kredites noch zur

Erhéhung eines zuvor eingerdumten Kredites.

4 Verbot der Abtretung und/oder Verpféndung

Die Abtretung und/oder Verpfandung der Anspriche des/der Inhaber(s)
von Konten und Depots gegen comdirect aus der Geschaftsbeziehung
sind ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fir sdmtliche An-
spruche, insbesondere fir solche im Hinblick auf Kontoguthaben und
Wertpapiere.

5 Zinsen

comdirect ist berechtigt, den Zinssatz nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
zu dndern. Der Kunde kann den aktuellen Zinssatz den entsprechenden
Produktinformationen im Internet unter der comdirect-Website entneh-
men oder jederzeit telefonisch bei comdirect erfragen.

den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN ver-
langt wird

Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debitkar-
tensystemen bis zu 25 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den auto-
matisierten Kassen fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fir das fremde System gel-
tenden Akzeptanzlogo

.

Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kas-
sen des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals)

.

AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funktion eine Garantie von comdirect verbunden ist, als Speicher-
medium fUr Zusatzanwendungen

- ggf. von comdirect nach MaBgabe des mit comdirect abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- ggf. eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaB3gabe
des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung)
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C. Bedingungen fir den Zahlungsverkehr

I. Bedingungen fur die Debitkarte (girocard) (Fortsetzung)

2 Allgemeine Regeln

2.1 Karteninhaber und Volimacht

Die Karte gilt fUr das darauf angegebene Konto. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die
Kontovollmacht widerruft, ist er dafir verantwortlich, dass die an den
Bevollmdchtigten ausgegebene Karte an comdirect zurickgegeben wird.
comdirect wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fur die Nutzung
an Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie fur die Aufladung
der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer ggf. erfolgten
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentUber
dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip
der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unter-
nehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung von comdirect
kommt nur gegeniUber comdirect in Betracht und richtet sich nach dem
mit comdirect abgeschlossenen Vertrag. Solange die Rickgabe der
Karte nicht erfolgt ist, besteht jedoch die Méglichkeit, dass sie weiterhin
zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrdge
verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten
Zusatzanwendungen ist weiterhin maglich.

2.2

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder eines vorher fUr das Konto eingerdumten
Kredites vornehmen. Wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei
seinen Verfugungen nicht einhdlt, ist comdirect berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte ent-
stehen. Die Buchung solcher Verfigungen auf dem Konto fUhrt zu einer
geduldeten KontoUberziehung. comdirect ist berechtigt, in diesem Fall
den hdheren Zinssatz fur geduldete KontoUberziehungen zu verlangen.

Finanzielle Nutzungsgrenze
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Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwdhrungsgeschéaften ergibt sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis". Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs
stammt aus einer 6ffentlich zugdnglichen Quelle.

Umrechnung von Fremdwdhrungsbetrédgen

2.4 Rickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum von comdirect. Sie ist nicht Ubertragbar.
Die Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig.
Mit Aush&ndigung einer neuen Karte, spdtestens aber nach Ablauf ihrer
Gultigkeit, ist comdirect berechtigt, die alte Karte zurickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zum Beispiel durch
Kindigung der Kontoverbindung oder des girocard-Vertrages), so hat
der Karteninhaber die Karte unverziglich an comdirect zurickzugeben.
Ein zum Zeitpunkt der RUckgabe noch in der GeldKarte gespeicherter
Betrag wird dem Kontoinhaber erstattet. Gegebenenfalls auf der

Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der
Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendungen auf
die Karte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Még-
lichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung
richtet sich nach dem Vertragsverhdaltnis zwischen dem Karteninhaber
und comdirect.

25

(1) comdirect darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum Bei-
spiel an Geldautomaten) veranlassen,

Sperre und Einziehung der Karte

wenn sie berechtigt ist, den girocard-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kundigen,

wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kar-
te dieses rechtfertigen oder

wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriugerischen Ver-
wendung der Karte besteht.

Dariber wird comdirect den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir
mafgeblichen Grinde mdglichst vor, spdtestens jedoch unverzuglich
nach der Sperre Uber die Sperre oder Léschung unterrichten. Die Angabe
von GriUnden unterbleibt, soweit sie gegen sonstige Rechtsvorschriften
verstdBt. comdirect wird die Karte entsperren oder diese durch eine
neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fUr die Sperre nicht mehr gege-
ben sind. Auch hierUber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrdge werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte ggf. eine Zu-
satzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass
er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der
Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut

herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Kar-
te eingezogen hat, zur Verfigung gestellt bekommen hat. comdirect ist
berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmens-
generierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfillen, dass sie dem Kar-
teninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aus-
handigt. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwendung gel-
tenden Regeln.

2.6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
2.6.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

2.6.2 Sorgfdltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhanden kommt und missbrduchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt wer-
den, da sie (zum Beispiel im Rahmen des girocard-Systems) missbrauch-
lich eingesetzt werden kann. DarUber hinaus kann jeder, der im Besitz
der Karte ist, den in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen
sowie Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre
tatigen.

2.6.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persdnlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die
persdnliche Geheimzahl kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat
die Mdglichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos Verfi-
gungen zu tdtigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).

2.6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbr&uchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Karte oder PIN fest, so ist comdirect unverziglich zu benach-
richtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch
jederzeit gegenUber dem Zentralen Sperrannahmedienst abgeben. In
diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der Name von com-
direct und die Bankverbindung angegeben werden. Der Zentrale Sperr-
annahmedienst sperrt alle fUr das betreffende Konto ausgegebenen
Karten fUr die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisier-
ten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene
Karte muss sich der Karteninhaber mit comdirect in Verbindung setzen.
Bei Verlust oder Diebstahl, missbrduchlicher Verwendung oder sonsti-
ger nicht autorisierter Nutzung von Karte oder PIN ist wie folgt zu ver-
fahren:

Unverziglich ist comdirect unter 04106 - 708 25 OO zu unterrichten. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der
Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder

PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Eine Sperrung einer ggf. unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegenUber dem Unternehmen in Betracht, das die Zu-
satzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur
dann mdaglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung sei-
ner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer ggf. bankgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegentber comdirect in Betracht und
richtet sich nach dem mit comdirect abgeschlossenen Vertrag.

(4) Der Kontoinhaber hat comdirect unverziglich nach Feststellung ei-
ner nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Kartenverfigung
zu unterrichten.

2.7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur AusfUhrung der Kartenzahlung. Soweit dafir zu-
satzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustim-
mung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung
kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen. In die-
ser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fur die Ausfuhrung der Kartenzahlung notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt
und speichert.

2.8 Sperrung eines verfigbaren Geldbetrages

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im
Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze gemaf Nr. 2.2 verfigbaren
Geldbetrag zu sperren, wenn
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C. Bedingungen fir den Zahlungsverkehr

I. Bedingungen fur die Debitkarte (girocard) (Fortsetzung)

« der Zahlungsvorgang vom oder Uber den Zahlungsempféanger ausge-
|6st worden ist und

« der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu sperrenden Geldbe-
trages zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger

gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr

der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt wurde oder der Zahlungsauftrag

zugegangen ist.

2.9 Ablehnung von Kartenzahlungen durch comdirect

comdirect ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

« der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht gem&B Nr. 2.7 autorisiert
hat,

« der fUr die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen oder die finan-
zielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

« die Karte gesperrt ist.

HierUber wird der Karteninhaber Uber das Terminal, an dem die Karte
eingesetzt wird, unterrichtet.

2,10 AusfiUhrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei comdirect ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spdtestens an dem
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2m

(1) Die vom Kontoinhaber gegenUber comdirect geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis" von comdirect.

Entgelte und deren Anderung

(2) Anderungen der Entgelte fur Verbraucher: Anderungen der Entgel-
te werden dem Kontoinhaber spé&testens 2 Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber
mit comdirect im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kon-
nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kon-
toinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung Gber die Anderung eines
Entgeltes, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kontoinhaber
nur ausdricklich treffen. Die Anderung von Entgelten fur den Zahlungs-
diensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Absatz 5
der allgemeinen Geschaftsbedingungen.

3) Anderungen der Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei
Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Kontoinhabern, die
keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Ab-
sdtze 2 bis 6 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen.
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comdirect unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich
Uber die mit der Karte getdtigten Zahlungsvorgdnge auf dem fiur Konto-
informationen vereinbarten Weg. Uber die mit der GeldKarte getdtigten
einzelnen Bezahlvorgdnge und den Zahlungsempfdnger unterrichtet
comdirect den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getdtigten
Bezahlvorgdnge kann der Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenlesers
nachvollziehen.

Information des Kontoinhabers Uber den Kartenzahlungsvorgang

213 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

2.13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung in Form der
« Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

» Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder

» Aufladung der GeldKarte

hat comdirect gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. comdirect ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag seinem Konto belas-
tet, bringt comdirect dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfigung befunden hatte. Diese Verpflich-
tung ist gemdB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” spatestens bis zum
Ende des Geschaftstages zu erfillen, der auf den Tag folgt, an dem der
Bank angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder
die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behorde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass
ein betrigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu
prufen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

2.13.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder versp&teter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfUhrung einer
autorisierten Kartenverfigung in Form der

« Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

» Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder

» Aufladung der GeldKarte

kann der Kontoinhaber von comdirect die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des VerfUgungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfugung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag seinem
Konto belastet, bringt comdirect dieses wieder auf den Stand, auf

dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung
befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von comdirect die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung
der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfdngers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in Nr. 2.10 ein (Ver-
spdtung), kann der Zahlungsempfdnger von seinem Zahlungsdienstleis-
ter verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem
Konto des Zahlungsempfdngers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgemadl ausgefUhrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfugung nicht oder fehlerhaft aus-
gefuhrt, wird comdirect die Kartenverfugung auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

2.13.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfigung kann der Kontoinhaber von comdirect
einen Schaden, der nicht bereits von Nr. 2.13.1 oder 2.13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dieses gilt nicht, wenn comdirect die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. comdirect hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Hat
der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang comdirect und der Kontoinhaber
den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Kartenverfigung begrenzt.

Diese betragsmdaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

« fUr nicht autorisierte Kartenverfigungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit von comdirect,

« fUr Gefahren, die comdirect besonders Gbernommen hat und

« fUr den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kontoinhaber Verbraucher ist.

2.13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen comdirect nach Nr. 2.13.1 bis 2.13.3 sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kontoinhaber comdirect nicht spdtestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit der KartenverfUgung dariber unterrichtet
hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehler-
hafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist be-
ginnt nur, wenn comdirect den Kontoinhaber Uber die aus der Karten-
verfigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg spé&testens innerhalb eines Mo-
nats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist for
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsan-
spriche nach Nr. 2.13.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Kontoinhabers gegen comdirect sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begrindenden Umstdnde

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das comdirect keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

» von comdirect aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt
wurden.
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214 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

2.14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm ge-
stohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst miss-
brauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kar-
tenverfigungen in Form der

« Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

» Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder

» Aufladung der GeldKarte,

so haftet der Kontoinhaber nicht fUr Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl, sonstigen Abhandenkommen
oder sonstigen Missbrauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

» es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrduchliche
Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfigung zu
bemerken, oder

« der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatig-
keiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands
und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in
der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrungs-
zahlung), tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kar-
tenverfigungen entstehenden Schaden nach Absatz 1und 2, wenn der
Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat comdirect durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet comdirect fUr den
entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretende Mitver-
schuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfigungen
und hat der Karteninhaber in betrigerischer Absicht gehandelt oder sei-
ne Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob
fahrldssig verletzt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn

er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchli-
che Verfigung comdirect oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat,

er die persénliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder
zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat (zum Beispiel im
Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

er die persdnliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

(5) Die Haftung fur Schdden, die innerhalb des Zeitraumes, fUr den der
Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf
den fUr die Karte geltenden Verfiugungsrahmen.

(6) Abweichend von den Absatzen 1und 2 ist der Kontoinhaber nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninha ber
eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat (z. B. bei Klein-
betragszahlungen gemaB Nummer A.l.3 dieser Bedingungen) oder der
Zahlungsempfdnger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzep-
tiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach §
55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von 2 voneinander unabhdngigen Authen-
tifizierungselementen aus den Kategorien Wissen (das ist die PIN), Be-
sitz (das ist die Karte) oder Sein (etwas, das der Karteninhaber ist, z. B
Fingerabdruck).

(7) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Ab-
satzen 1und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(8) Die Absatze 2 und 5 und 7 finden keine Anwendung, wenn der Kar-
teninhaber in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

2.14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald comdirect oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der Karte, die missbréuchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wur-
de, Ubernimmt comdirect alle danach durch Verfogungen in Form der

+ Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

« Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder

» Aufladung der GeldKarte

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige ent-
stehenden Schaden.

2.14.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fUr das Bezahlen an automatisierten
Kassen ist nicht méglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der miss-
brauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nut-
zung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet
comdirect den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder,
der im Besitz der Karte ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

3 Besondere Regeln fir einzelne Nutzungsarten

3.1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

311

VerfUgungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die
Aufladung der GeldKarte sind fUr den Karteninhaber nur im Rahmen des
fur die Karte geltenden Verfugungsrahmens méglich. Bei jeder Nutzung
der Debitkarte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird
geprift, ob der Verfigungsrahmen durch vorangegangene Verfigungen
bereits ausgeschopft ist. Verfiugungen, mit denen der Verfigungs-
rahmen Uberschritten wirde, werden unabhdngig vom aktuellen
Kontostand und einem etwa vorher fur das Konto eingerdumten Kredit
abgewiesen.

Der Karteninhaber darf den VerfUgungsrahmen der Karte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder eines vorher fur das Konto eingerédumten
Kredites in Anspruch nehmen.

Verfigungsrahmen

3.1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten
Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die
PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
persénliche Geheimzahl 3-mal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit comdirect in Verbindung
setzen.

3.1.3 Zahlungsverpflichtung von comdirect; Reklamationen

comdirect hat sich gegenUber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrdge, Uber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Debitkarte
verfUgt wurde, an die Betreiber zu vergiuten. Einwendungen und sonsti-
ge Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhdltnis zu
dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse
bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentber diesem Unternehmen
geltend zu machen.

3.2 GeldKarte

3.2.1 Service-Beschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Debitkarte kann auch als GeldKarte
eingesetzt werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des
Handels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

3.2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo
gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seinem Kreditin-
stitut eingerdumten Verfigungsrahmens (Nr. 3.1.1) zulasten des auf der
Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro
aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine persénliche Geheimzahl
(PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann seine GeldKarte dariber hinaus
auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer anderen Karte
zulasten des Kontos, Uber das die Umsétze mit dieser Karte abgerechnet
werden, aufladen. Aufgeladene Betrége, Uber die der Karteninhaber nicht
mehr mittels GeldKarte verfigen mochte, konnen bei der kartenausge-
benden comdirect entladen werden. Bei einer Funktionsunfahigkeit der
GeldKarte erstattet die kartenausgebende comdirect dem Karteninhaber
den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der Karteninhaber seine Debit-
karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen,
so ist die persénliche Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben. Die
Auflademdglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN 3-mal hintereinan-
der falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall
mit comdirect in Verbindung setzen.
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3.2.3 Sofortige Kontobelastung

Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem
Konto, das auf der Debitkarte angegeben ist, belastet.

3.2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei
jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte
Betrag um den verfigten Betrag.

B Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat ggf. die Méglichkeit, den auf der Karte befind-
lichen Chip als Speichermedium fUr eine bankgenerierte Zusatzanwen-
dung (zum Beispiel in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Spei-
chermedium fUr eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung zu
benutzen.

(2) Die Nutzung einer ggf. von comdirect generierten Zusatzanwendung
richtet sich nach dem Rechtsverhdiltnis des Karteninhabers zur comdirect.
Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber
nach MaBgabe eines ggf. mit dem Unternehmen geschlossenen Vertra-
ges nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine
Karte - sofern dieses angeboten wird - zur Speicherung unternehmens-
generierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt ggf.
am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Kartenin-
haber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am
Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fir den Inhalt einer ggf.
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende comdirect stellt mit dem Chip auf der Karte ggf.
lediglich die technische Plattform zur Verfigung, die es dem Karten-
inhaber erméglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniber dem Karteninha-
ber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsver-
hdaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zu-

satzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegen-
Uber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung
in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige

Il. Bedingungen fir die Visa-Debitkarte

A Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1 Verwendungsméglichkeiten

Die von comdirect ausgegebene Visa-Debitkarte (im Folgenden ,Karte"
genannt) kann der Karteninhaber im Inland und als weitere Dienstleis-
tung auch im Ausland im Rahmen des Visa-Karten-Verbundes einsetzen
« zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen vor Ort an automatisierten
Kassen oder online und

« darUber hinaus als weitere Dienstleistung zur Bargeldauszahlung an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusatzlich
gegen Vorlage eines Ausweispapieres (Bargeld-Service).

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldauto-
maten im Rahmen des Bargeld-Services sind an den Akzeptanzsym-
bolen zu erkennen, die auf der Karte zu sehen sind. Soweit mit der
Karte zusatzliche Leistungen (z. B. Hilfe in Notfdllen, Versicherungen)
verbunden sind, richtet sich dieses nach den insoweit geltenden beson-
deren Regeln. Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte
zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat
(mobiles Endgerdt) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gel-
ten fur beide Kartenformen gleichermaBen, es sei denn, es ist ausdrick-
lich etwas anderes geregelt. Fur die digitale Karte gelten ergdnzend die
gesondert mit comdirect vereinbarten Nutzungsbedingungen fir die
digitale Nutzung, bspw. Apple Pay oder Google Pay.

Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karten-
inhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht
dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer ggf. von comdirect generierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich ge-
genUber comdirect geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von comdirect an den
Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die
von der kartenausgebenden comdirect an den Karteninhaber aus-
gegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert
hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese
Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm wdhlbaren Legitimati-
onsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden,
die ihm von der kartenausgebenden comdirect fur die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfigung gestellt worden ist.

5 Sperrmdéglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegentber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann mdoglich,
wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendun-
gen kommt nur gegeniber comdirect in Betracht und richtet sich nach
dem mit comdirect geschlossenen Vertrag.

2 Persdnliche Geheimzahl (PIN) und Visa-Secure-Verfahren

2.1 Persdnliche Geheimzahl (PIN)

FUr die Nutzung von automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen
und von Geldautomaten wird dem Karteninhaber fir seine Karte eine
persénliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung gestellt werden. Der Kunde
kann diese persoénliche Geheimzahl im Online-Banking von comdirect
selbst festlegen.

Die Karte kann an automatisierten Kassen sowie an Geldautomaten, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN einge-
geben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN 3-mal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in
diesem Fall mit comdirect in Verbindung setzen.

2.2
FUr die Teilnahme am Visa-Secure-Verfahren ist jeder Online-Banking-
Kunde automatisch freigeschaltet. Beim Visa-Secure-Verfahren wird
der Kunde aufgefordert, neben seiner Online-PIN, eine seiner Auswabhl
entsprechende Transaktionsnummer (vgl. A. Il. Nr. 2.3 AGB) einzugeben.
Die Karte kann im Rahmen des Visa-Secure-Verfahrens nicht mehr ein-
gesetzt werden, wenn der Kontozugang, z. B. wegen mehrfacher fal-
scher Eingabe einer TAN, gesperrt ist. Der Kunde sollte sich in diesem
Fall mit comdirect in Verbindung setzen.

Visa-Secure-Verfahren

3 Avutorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

(1)  Bei Nutzung der Karte ist entweder

1 ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die
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Kartendaten Ubertragen hat, oder

2 an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertrags-
unternehmen kann der Karteninhaber - insbesondere zur Beschleu-
nigung eines Geschdaftsvorfalles im Rahmen eines fernmndlichen
Kontaktes ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeich-
nen, und stattdessen lediglich seine Kartennummer bzw. im Rahmen des
Visa-Secure-Verfahrens eine TAN eingeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der Eingabe
der PIN bzw. der Unterschrift eines Beleges abgesehen werden:

- Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkentgelte an
unbeaufsichtigten automatisierten Kassen.

- Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetrdgen. Hierbei ist die Karte
mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerat zu halten.

Bei Online-Bezahlvorgéngen erfolgt die Authentifizierung des Karten-
inhabers, indem er auf Anforderung die gesondert vereinbarten
Authentifizierungselemente einsetzt. Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weil3, z. B. Online-PIN),

- Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, z. B. mobi-
les Endgerat zur Erzeugung/zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern (TAN) als Besitznachweis) oder

- Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustim-
mung (Autorisierung) zur AusfUhrung der Kartenzahlung. Soweit dafur
zusétzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein sonstiges Authentifizierungs-
element gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz er-
teilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kar-
tenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass comdirect die fUr die Ausfuh-
rung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Kar-
teninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

4 Sperrung eines verfigbaren Geldbetrages

comdirect ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers einen im

Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (vgl. Nr. 7) verfigbaren Geld-

betrag zu sperren,

» wenn der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfdnger ausgeldst wor-
denist und

« der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geld-
betrages zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt comdirect unbeschadet sonstiger ge-
setzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der
genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag
zugegangen ist.

5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch comdirect

comdirect ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

« sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN bzw. einer TAN oder sei-
nem sonstigen Authentifizierungselement legitimiert hat,

« der fUr die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Karte oder
die finanzielle Nutzungsgrenze (z. B. Guthaben auf dem Girokonto)
nicht eingehalten ist oder

« die Karte gesperrt ist. HierUber wird der Karteninhaber Uber das Ter-
minal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet

6 Ausfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfdanger ausgelést. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei comdirect ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spdtestens an dem
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.

7 Verfigungsrahmen

Der Karteninhaber darf die Karte nur innerhalb des Verfugungsrahmens
der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenum-
satze bei Falligkeit gewdhrleistet ist (finanzielle Nutzungsgrenze). Auch
wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhdalt,

ist comdirect berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen,
die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Genehmigung einzelner
Kartenumsdatze fUhrt weder zur EinrGumung eines Kredites, noch zur
Erhdhung eines zuvor eingerdumten Kredites auf dem Girokonto, son-
dern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze bei
Falligkeit gewdhrleistet ist. Ubersteigt die Buchung von Kartenumsétzen
ein vorhandenes Kontoguthaben oder einen vorher fur das Konto einge-
rdumten Kredit, so fUhrt die Buchung zu einer geduldeten Kontouberzie-
hung. comdirect ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fur
geduldete KontoUberziehungen zu verlangen. Soweit solche Verfigungen

nicht oder nicht in voller Hohe ausgeglichen werden, ist comdirect be-
rechtigt, nach Mahnung dem Karteninhaber den jeweiligen fur geduldete
KontoUberziehungen geltenden Sollzinssatz in Rechnung zu stellen. Es
gelten insoweit die ,Bedingungen fUr die geduldete KontoUberziehung".

8 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

8.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfdltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbr&uchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt wer-
den. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Méglichkeit,
mit ihr missbrauchliche Verfigungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat auch dafir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Sie darf insbesondere nicht auf
der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser auf-
bewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Karte kommmt bzw. die Kartennummer und das personalisierte Sicher-
heitsmerkmal kennt, hat die Méglichkeit, missbrduchliche Verfiogungen
zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Online-
Bezahlvorgédnge

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,

um seine mit comdirect vereinbarten Authentifizierungselemente

fUr Online-Bezahlvorgénge (siehe Nummer 3 letzter Unterabsatz

dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Ansonsten
besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fur Online-
Bezahlvorgdnge missbréuchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht
autorisiert genutzt werden. Zum Schutz der einzelnen Authentifizie-
rungselemente fur Online-Bezahlvorgénge hat der Karteninhaber vor
allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die Online-PIN, sind geheim zu halten; sie
durfen insbesondere

- nicht mindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

- nicht auBerhalb von Online-Bezahlvorgdngen in Textform (z. B. per
E-Mail oder Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der
Online-PIN im Klartext im mobilen Endgerdt) werden und

- nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerdt aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. mobiles Endge-
rat) oder zur Prifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgeré&t mit An-
wendung fUr Kreditkartenzahlung und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerdat, sind vor Missbrauch
zu schitzen, insbesondere

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile End-
gerdt des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist dafir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiur Kartenzahlun-
gen (z. B. Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fur Online-Bezahlvorgdnge (z. B. Karten-App,

Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerdt des Teilnehmers zu
deaktivieren bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endge-
rat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons) und

- dUrfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auBerhalb
der Online-Bezahlvorgange mindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform
(z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Karteninhabers, dir-

fen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers for Online-Bezahl-
vorgdnge nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden,
wenn auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente anderer Personen
gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fur die Online-
Bezahlvorgdnge genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespei-
chert, ist fur Online-Bezahlvorgdnge das von comdirect ausgegebe-

ne Wissenselement (z. B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf
dem mobilen Endgerdt gespeicherte Seinselement.

8.5

Sollten bei Online-Bezahlvorgdngen an den Karteninhaber Angaben zum
Zahlungsvorgang (z. B. der Name des Vertragsunternehmens und der
Verfigungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom Kartenin-
haber auf Richtigkeit zu prufen.

Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgéngen

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrduchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-

27



Il. Bedingungen fir die Visa-Debitkarte (Fortsetzung)

zung von Karte, PIN oder fUr Online-Bezahlvorgange vereinbarter Au-
thentifizierungselemte fest, so ist comdirect oder eine Reprasentanz
des Visa-Verbundes unverziglich zu unterrichten, um die Karte sperren
zu lassen. Die Sperrung ist bei comdirect unter der Nummer 04106 708
25 00 vorzunehmen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch auch unverzuiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN
oder fur Online-Bezahlvorgdnge vereinbarter Authentifizierungselemte
vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Der Karteninhaber hat comdirect unverziglich nach Feststellung ei-
ner nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefUhrten Kartenverfigung
zu unterrichten.

8.7

Sollten mit der Zurverfugungstellung des personalisierten Sicherheits-
merkmales fur das Visa-Secure-Verfahren an den Karteninhaber Anga-
ben zum Zahlungsvorgang (z. B. der Name des Vertragsunternehmens
und der Verfigungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom
Karteninhaber auf Richtigkeit zu prufen.

Kontrollpflichten beim Visa-Secure-Verfahren

9 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

comdirect ist gegenUber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstitu-
ten, die die Karte an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die
vom Karteninhaber mit der Karte getdtigten Umsdtze zu begleichen.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus
seinem Vertragsverhdltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die
Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegentber dem Vertragsun-
ternehmen geltend zu machen.

10  Fremdwd&hrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwdhrungsgeschdaften ergibt sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam. Der Referenzwechsel-
kurs stammt aus einer &ffentlich zugdnglichen Quelle.

1 Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniUber comdirect geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis" von comdirect.

(2) Anderungen der Entgelte fir Verbraucher: Anderungen der Entgel-
te werden dem Karteninhaber spdtestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber
mit comdirect im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kon-
nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kar-
teninhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines
Entgeltes, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Karteninhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Karteninhaber
nur ausdricklich treffen.

3) Anderungen der Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei
Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Karteninhabern, die
keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Ab-
sdtze 2 bis 6 der allgemeinen Geschaftsbedingungen.

12 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers

1241
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung in Form

Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

» der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

hat comdirect gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. comdirect ist verpflichtet, dem Karteninhaber den
Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet,
bringt comdirect dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Kartenverfigung befunden hatte. Diese Verpflichtung
ist gemdR ,Preis- und Leistungsverzeichnis" spdtestens bis zum Ende
des Geschéftstages zu erfullen, der auf den Tag folgt, an dem comdirect
angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder com-
direct auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat comdirect
einer zustandigen Behorde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass
ein betrigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat comdirect ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu
prufen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

12.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter
Ausfihrung einer autorisierten Kartenverfigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfih-
rung einer autorisierten Kartenverfigung in Form

» der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von comdirect die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfugung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem
Konto belastet, bringt comdirect dieses wieder auf den Stand, auf

dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung
befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von comdirect die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfUhrung
der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfdngers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in Nr. 6 ein (Verspd-

tung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleis-

ter verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem
Konto des Zahlungsempfdngers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgemadl ausgefUhrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfugung nicht oder fehlerhaft aus-
gefuhrt, wird comdirect die Kartenverfigung auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriche des Karteninhabers aufgrund einer
nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspé&teten Ausfihrung einer auto-
risierten Kartenverfigung kann der Karteninhaber von comdirect einen
Schaden, der nicht bereits von Nr. 12.1 und 12.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dieses gilt nicht, wenn comdirect die Pflichtverletzung nicht zu ver-
treten hat. comdirect hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europdi-
schen Wirtschaftsraumes, beschrankt sich die Haftung von comdirect
fUr das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorganges
beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer
solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang comdirect und
der Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach
diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfigung begrenzt. Diese
betragsmdBige Haftungsbeschréankung gilt nicht

« fUr nicht autorisierte Kartenverfigungen,
« bei Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit von comdirect,
« fUr Gefahren, die comdirect besonders Ubernommen hat, und

« fUr den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der
Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fUr die Geltendmachung von Anspriichen nach Nr. 12.1 - 12.3

Anspriche gegen comdirect nach Nr. 12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen,
wenn der Karteninhaber comdirect nicht spdtestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit der Kartenverfigung dariber unterrich-

tet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn comdirect den Karteninhaber Uber die aus der Kar-
tenverfigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend auf dem
for Umsatzinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; andernfalls ist
fUr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsan-
spriche nach Nr. 12.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne
genaue Betragsangabe und Frist fir die Geltendmachung des
Anspruches

(1) Der Karteninhaber kann von comdirect die unverzigliche und unge-

kurzte Erstattung des Verfigungsbetrages verlangen, wenn er eine Kar-

tenverfigung bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert
hat, dass

« bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

« der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber

entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des
Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles hat-
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te erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusam-
menhé&ngende Grinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegenUber comdirect die Sachum-
stande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.
(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht in-
nerhalb von 8 Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes
auf dem Abrechnungskonto gegeniber comdirect geltend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Karteninhabers gegen comdirect nach Nr. 121 bis 12.5
sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstdnde

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das comdirect keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

« von comdirect aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefUhrt
wurden.

13 Haftung des Karteninhabers fir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

131

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihmge-
stohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden die Karte oder
die fUr Online-Bezahlvorgdnge vereinbarten Authentifizierungselemen-
te sonst missbrdauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht
autorisierten Kartenverfigung in Form

Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

» der Abhebung von Bargeld oder
« der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber nicht fUr Schaden, die bis zum Zeitpunkt
der Sperranzeige verursacht werden, ohne dass es darauf ankommt, ob
den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhanden-
kommen oder sonstigen Missbrauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Karteninhaber haftet ebenfalls nicht, wenn

es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Ab-
handenkommen oder eine sonstige missbrduchliche Verwendung der

Karte oder die fur Online-Bezahlvorgdnge vereinbarten Authentifizie-
rungselemte vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemer-
ken, oder

der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung von comdirect oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten von comdirect ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands
und des Europdéischen Wirtschaftsraumes?, tragt der Karteninhaber
den aufgrund einer nicht autorisierten Kartenverfigung entstehenden
Schaden nach den Absétzen Tund 2, wenn der Karteninhaber die ihm
nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat.
Hat comdirect durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, haftet comdirect fir den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfi-
gung und hat der Karteninhaber in betrigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder
grob fahrldssig verletzt, tragt der Karteninhaber den hierdurch entstan-
denen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninha-
bers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche
Verfugung comdirect oder der Visa-Reprasentanz schuldhaft nicht un-
verziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

die persénliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fur
Online-Bezahlvorgdnge (z. B. Online-PIN) auf der Karte vermerkt oder
zusammen mit der Karte verwahrt war (z. B. im Originalbrief, in dem
sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

die persénliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fur
Online-Bezahlvorgénge (z. B. Online-PIN) einer anderen Person mitge-
teilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fUr Schaden, die innerhalb des Zeitraumes, fur den der
VerfUgungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf
den fur die Karte geltende finanzielle Nutzungsgrenze.

(6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Ab-
sdtzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperran-
zeige nicht abgeben konnte, weil comdirect nicht die Méglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Abweichend von den Absé&tzen 1, 3 und 4 ist der Karteninhaber nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn comdirect vom Karteninhaber
eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat oder der Zah-
lungsempfdnger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert
hat, obwohl comdirect zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55
ZAG verpflichtet war.

Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von

2 voneinander unabhdngigen Authentifizierungselementen aus den
Kategorien Wissen (etwas, das der Karteninhaber weiB3, z. B. PIN oder
Online-PIN), Besitz (etwas, das der Karteninhaber besitzt, z. B. Kredit-
karte oder mobiles Endgerdt) oder Sein (etwas, das der Karteninhaber
ist, z. B. Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Kartenin-
haber in betrugerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbréuchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN
oder fUr Online-Bezahlvorgdnge vereinbarter Authentifizierungsele-
mente gegeniUber comdirect oder einer Visa-Kartenreprdsentanz ange-
zeigt und die Karte gesperrt wurde, Ubernimmt comdirect alle danach
durch Verfigungen in Form

» der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schdden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer
Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige ent-
stehenden Schaden.

14 Eigentum und Gultigkeit der Karte

comdirect bleibt Eigentimerin der Karte. Die Karte ist nicht Ubertrag-
bar. Sie ist nur fUr den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig.
comdirect ist mit der Aushdndigung einer neuen Karte, spdtestens
aber nach Ablauf der Gultigkeit berechtigt, die alte Karte zurickzu-
verlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B
durch Kindigung des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die
Karte unverziglich an comdirect zurickzugeben. comdirect behalt sich
ausdricklich das Recht vor, auch wahrend der GUltigkeit einer Karte
diese Karte gegen eine neue Karte auszutauschen. Dem Karteninhaber
entstehen hierdurch keine Kosten.

15 Kindigungsrecht des Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den Kartenvertrag jederzeit ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist kindigen.

16 Kindigungsrecht comdirect

comdirect kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer angemesse-
nen, mindestens 2-monatigen Kindigungsfrist kindigen. comdirect wird
den Kartenvertrag mit einer ldngeren Kindigungsfrist kindigen, wenn
dieses unter Berucksichtigung der berechtigten Belange des Kartenin-
habers geboten ist. comdirect kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kar-
tenvertrages auch unter angemessener BerUcksichtigung der berech-
tigten Belange des Karteninhabers fir comdirect unzumutbar ist. Ein
solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige
Angaben Uber seine Vermégenslage gemacht hat und comdirect hierauf
die Entscheidung Uber den Abschluss des Kartenvertrages gestUtzt hat
oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermégenslage
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfillung der Verbind-
lichkeiten aus dem Kartenvertrag gegenUber comdirect gefdhrdet ist.

17 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die Karte nicht mehr benutzt
werden. Die Karte ist unverzUglich und unaufgefordert an comdirect
zurickzugeben.

18  Einziehung und Sperre der Karte

comdirect darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an

Geldautomaten) veranlassen,

« wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kundigen,

« wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte
dieses rechtfertigen oder

« wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen Ver-
wendung der Karte besteht.

comdirect wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfur maBgeb-
lichen Grinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre, Uber die Sperre unterrichten. Die Angabe von Grinden unter-
bleibt, soweit sie gegen sonstige Rechtsvorschriften verstéBt. comdirect
wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Grinde fUr die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertber
unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.
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B Bedingungen fir den SMS-Service

comdirect bietet einen SMS-Service fur die Inhaber der Karte an. Mit
Registrierung und Anmeldung zum SMS-Service werden Informationen
an die vom Kunden angegebene Mobilfunknummer per Kurzmitteilung
(SMS) gesandt. Hierbei handelt es sich z. B. um Informationen Gber
aktuelle Autorisierungsanfragen und Kartenumsatze.

comdirect weist darauf hin, dass fur den Empfang von SMS im
Ausland gegebenenfalls zusatzliche Entgelte des Mobilfunkanbieters
(Roaming) anfallen kénnen. comdirect haftet nicht fur den Fall, dass
das Mobiltelefon verloren, gestohlen oder weitergegeben wird und
dadurch Dritte Zugriff auf die SMS erhalten kénnen. Fur die Sicherheit
der SMS, die auf dem Mobiltelefon eingegangen sind, muss der Kunde
Sorge tragen.

Der SMS-Service kann von beiden Seiten jederzeit gekindigt werden
oder endet automatisch mit Beendigung des Kartenvertrages oder der
gesamten Geschaftsverbindung.

C Anderung der Geschéftsbedingungen

1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschdftsbedingungen werden dem Karteninhaber
spdtestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit
comdirect im Rahmen seiner Geschéaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Karteninhaber diese annimmt.

3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

(a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Bedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fir die Bank zustandi-
gen nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der Bundesanstalt
fUr Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in
Einklang zu bringen ist und

(b) der Karteninhaber das Anderungsongebot der Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ab-
gelehnt hat.

Die Bank wird den Karteninhaber im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.

4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

lll. Bedingungen fur die Kreditkarten (Visa-Karte)

A Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1 Verwendungsméglichkeiten

- bei Anderungen dieser Regelung in Ziffer lIl. oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fUr Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte
Entgelt fUr die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhdaltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben
wirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den
Anderungen auf andere Weise einholen.

5 KiUndigungsrecht des Karteninhabers bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Karteninhaber diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

D Beschwerde- und alternative Streitbeilegungsverfahren

11 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die Visa-Karte ist eine Kreditkarte. Die von comdirect ausgegebene Kre-
ditkarte kann der Karteninhaber im Inland und als weitere Dienstleistung
auch im Ausland im Rahmen des Visa-Karten-Verbundes einsetzen

zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen vor Ort an automatisierten
Kassen oder online und

« darUber hinaus als weitere Dienstleistung zur Bargeldauszahlung an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusé&tzlich
gegen Vorlage eines Ausweispapieres (Bargeld-Service).

Der Einsatz der Prepaid-Karte ist nur bei online autorisierenden Akzep-
tanzstellen méglich. Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute
und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeld-Services sind an den
Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind.
Soweit mit der der Kreditkarte zusdtzliche Leistungen (zum Beispiel

Der Karteninhaber hat folgende auBBergerichtliche Méglichkeiten:

Der Karteninhaber kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle von comdirect wenden.
comdirect wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) beantworten.

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken"
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Még-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerli-
chen Gesetzbuches), kénnen auch Karteninhaber, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. N&dheres regelt
die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe", die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird
oder im Internet unter der Website des Bankenverbands abrufbar ist.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kunden-beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken
e.V,

Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, zu richten.
E-Mail: Bitte verwenden Sie fUr Schlichtungsantrége ab 01.01.2022
folgende E-Mail Adresse: schlichtung@bdb.de

Korrespondenz zu Altvorgdngen (Aktenzeichen aus 2021 oder dlter)
senden Sie bitte an: ombudsmann@bdb.de

Ferner besteht fur den Karteninhaber die Méglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,
Uber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG), die §§ 675c bis 676¢c des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder
gegen Art. 248 des EinfUhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB) zu beschweren.

Hilfe in Notfdllen, Versicherungen) verbunden sind, richtet sich dieses
nach den insoweit geltenden besonderen Regeln. Die Karte kann als
physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem
Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerdt (mobiles Endgerét) ausge-
geben werden. Diese Sonderbedingungen gelten fur beide Kartenformen
gleichermalen, es sei denn, es ist ausdricklich etwas anderes geregelt.
FUr die digitale Karte gelten ergénzend die gesondert mit der Bank ver-
einbarten Nutzungsbedingungen fUr die Bezahlverfahren, bspw. Apple
Pay oder Google Pay.

1.2  Als Speichermedium fir Zusatzanwendungen

Verfugt die an den Karteninhaber ausgegebene Kreditkarte Uber einen
Chip, so kann die Kreditkarte ggf. auch als Speichermedium fur Zusatz-
anwendungen

« der kartenausgebenden comdirect nach MaBgabe des mit comdirect ggf.
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

« eines Vertragsunternehmens nach MafBgabe des mit diesem ggf. ab-
geschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung) verwendet werden.
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2 Persdnliche Geheimzahl (PIN) und Visa Secure-Verfahren
(ehemals Verified by Visa-Verfahren)

2.1 Persdnliche Geheimzahl (PIN)

Auf Wunsch kann dem Karteninhaber fur die Nutzung von automatisier-
ten Kassen bei Vertragsunternehmen und von Geldautomaten speziell
fur seine Kreditkarte eine persénliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung
gestellt werden. Die Karte kann an automatisierten Kassen sowie an
Geldautomaten, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die PIN 3-mal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Kar-
teninhaber sollte sich in diesem Fall mit comdirect in Verbindung setzen.

2.2 Visa-Secure-Verfahren (ehemals Verified by Visa-Verfahren)

FUr die Teilnahme am Visa-Secure-Verfahren ist jeder Online-Banking
Kunde automatisch freigeschaltet. Beim Visa-Secure-Verfahren wird

der Kunde aufgefordert neben seiner Online-PIN, eine seiner Auswahl
entsprechende Transaktionsnummer (vgl. A. Il. Nr. 2.3) einzugeben. Die
Kreditkarte kann im Rahmen des Visa-Secure-Verfahren nicht mehr
eingesetzt werden, wenn der Kontozugang, z. B. wegen mehrfacher
falscher Eingabe einer TAN, gesperrt ist. Der Kunde sollte sich in diesem
Fall mit comdirect in Verbindung setzen.

3 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder

« ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die
Kartendaten Ubertragen hat, oder

» an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsun-
ternehmen kann der Karteninhaber - insbesondere zur Beschleunigung
eines Geschaftsvorfalles im Rahmen eines fernmindlichen Kontaktes
— ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen, und
stattdessen lediglich seine Kreditkartennummer bzw. im Rahmen des
Visa Secure-Verfahrens eine TAN eingeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der Eingabe

der PIN bzw. der Unterschrift eines Beleges abgesehen werden:

- Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder ParkgebUhren an
unbeaufsichtigten automatisierten Kassen.

- Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetragen. Hierbei ist die Visa-
Karte mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerat zu halten.

Bei Online-Bezahlvorgéngen erfolgt die Authentifizierung des Kartenin-

habers, indem er auf Anforderung die gesondert vereinbarten Authenti-

fizierungselemente einsetzt. Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weif3, zum Beispiel
Online-PIN),

- Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel
mobiles Endgerét zur Erzeugung / zum Empfang von einmal verwend-
baren Transaktionsnummern [TAN] als Besitznachweis) oder

- Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Finger-
abdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur AusfUhrung der Kartenzahlung. Soweit dafir zu-
satzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein sonstiges Authentifizierungs-
elemant gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz er-
teilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zu-
gleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die
AusfUhrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten
des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

4 Sperrung eines verfigbaren Geldbetrages

5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch comdirect

comdirect ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

« sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN bzw. einer TAN oder sei-
nem sonstigen Authentifizierungselement legitimiert hat,

« der fUr die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Karte oder
die finanzielle Nutzungsgrenze (z. B. Guthaben auf der Prepaid-Karte)
nicht eingehalten ist oder

« die Karte gesperrt ist.
HierUber wird der Karteninhaber Uber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

6 Avusfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgelst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei comdirect ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.

7 Verfigungsrahmen und Guthaben

71  Verfigungsrahmen

Der Karteninhaber darf die Kreditkarte nur innerhalb des Verfugungs-
rahmens der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der
Kartenumsdatze bei Falligkeit gewdhrleistet ist (finanzielle Nutzungs-
grenze). Der Karteninhaber kann mit comdirect eine Anderung des
VerfUgungsrahmens seiner Karte vereinbaren. Auch wenn der Kartenin-
haber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhdlt, ist comdirect berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der Kreditkarte entstehen. Die Genehmigung einzelner Kreditkarten-
umsdtze fihrt weder zur Einrdumung eines Kredites noch zur Erhéhung
eines zuvor eingerdumten Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung,
dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsatze bei Falligkeit gewdahrleistet
ist. Ubersteigt die Buchung von Kreditkartenumsdtze ein vorhandenes
Kontoguthaben oder einen vorher fur das Konto eingerdumten Kredit, so
fUhrt die Buchung zu einer geduldeten KontoUberziehung. comdirect ist
berechtigt, in diesem Fall den hdheren Zinssatz fur geduldete Konto-
Uberziehungen zu verlangen. Soweit solche Verfigungen nicht oder nicht
in voller Hohe ausgeglichen werden, ist comdirect berechtigt, nach Mah-
nung dem Karteninhaber den jeweiligen fUr geduldete KontoUberziehun-
gen geltenden Sollzinssatz in Rechnung zu stellen. Es gelten insoweit die
.Bedingungen fur die geduldete KontoUberziehung".

7.2 Guthaben

Der Karteninhaber kann sein Kartenkonto mittels Uberweisung auf-
laden. Der Kunde kann (bei der Prepaid-Karte ausschlieBlich) Gber
Guthaben auf dem Kartenkonto durch Nutzung der Karte verfiogen (Nr.
1.1 der Bedingungen) oder indem er die Bank beauftragt, das Guthaben
auf sein Referenzkonto zu Gbertragen. Verfugungen oder Uberweisun-
gen Uber das Guthaben auf dem Kartenkonto in anderer Weise sind
nicht zuldssig.

Das Guthaben kann nur insoweit Ubertragen werden, wie es nicht durch
bereits autorisierte Kartenverfiigungen disponiert ist. Mit der Ubertra-
gung des gesamten Guthabens auf das Referenzkonto ist die Prepaid-
Karte erst dann wieder einsetzbar, wenn erneut ein Guthaben auf das
Kartenkonto Gberwiesen wird. Die auf das Kartenkonto gebuchten
Soll-Umsdétze aus der Benutzung der Karte werden taggleich mit dem
Guthaben verrechnet.

8 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers einen im
Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (vgl. Nr. 7) verfigbaren Geld-
betrag zu sperren, wenn

« der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfdnger ausgelést worden ist
und

«+ der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu sperrenden Geld-be-
trages zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger
gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der
genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag
zugegangen ist.

8.1  Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Kreditkarte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfdltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf

insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Méglichkeit, mit ihr
missbr&uchliche Verfigungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat auch dafir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Sie darf insbesondere nicht auf
der Kreditkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz
der Karte kommt bzw. die Kreditkartennummer und das personalisierte
Sicherheitsmerkmal kennt, hat die Méglichkeit, missbréduchliche Verfu-
gungen zu tatigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).
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8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fir Online-
Bezahlvor génge

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine mit der Bank vereinbarten Authentifizierungselemente fir Online-
Bezahlvorgdnge (siehe Nummer 3 letzter Unterabsatz dieser Bedin-
gungen) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die
Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fir Online-Bezahlvorgénge
missbr&uchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert
genutzt werden. Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente
fUr Online-Bezahlvorgdnge hat der Karteninhaber vor allem Folgendes
zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die Online-PIN, sind geheim zu halten; sie
durfen insbesondere

nicht mundlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

- nicht auBerhalb von Online-Bezahlvorgdngen in Textform (z. B. per E-
Mail oder Messenger-Dienst) weiter gegeben werden ,

nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speicherung
der Online-PIN im Klartext im mobilen Endgerdt) werden und

- nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerdat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (zum Beispiel mobi-
les Endgerat) oder zur Prifung des Seinselements (z. B. mobiles End-
gerdt mit Anwendung fUr Kreditkartenzahlung und Fingerabdrucksen-
sor) dient.

(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerdét, sind vor
Missbrauch zu schitzen, insbesondere ist sicherzustellen, dass unbe-
rechtigte Personen auf das mobile Endgerdt des Karteninhabers (z. B.
Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen ,

- ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fur Kreditkar-
tenzahlungen (z. B. Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen
kénnen,

- ist die Anwendung fUr Online-Bezahlvorgdange (z. B. Karten-App, Au-
thentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers zu
deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen End-
gerdt aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons)
und

- dUrfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auBerhalb
der Online-Bezahlvorgdnge miundlich (z. B. per Telefon) oder in Text-
form (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Karteninhabers, dirfen
auf einem mobilen Endgerdat des Karteninhabers for Online-Bezahlvor-
gdnge nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn
auf dem mobilen Endgerdt keine Seinselemente anderer Personen ge-
speichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fur das Online-Be-
zahlvorgdnge genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespei-
chert, ist fUr Online-Bezahlvorgénge das von der Bank ausgegebene
Wissenselement (z. B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf
dem mobilen Endgerdat gespeicherte Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgéngen

Sollten bei Online-Bezahlvorgdngen an den Karteninhaber Angaben zum
Zahlungsvorgang (z. B. der Name des Vertragsunternehmens und der
Verfugungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom Kartenin-
haber auf Richtigkeit zu prufen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kreditkar-
te, die missbrduchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte,PIN oder fur Online-Bezahlvorgdnge vereinbarter Au-
thentifizierungselemte fest, so ist comdirect oder eine Reprasentanz des
Visa-Verbundes unverziglich zu unterrichten, um die Kreditkarte sperren
zu lassen. Die Sperrung ist bei comdirect unter der Nummer 04106 - 708
25 00 vorzunehmen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch auch unverzuiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN
oder fur Online-Bezahlvorgdnge vereinbarter Authentifizierungselemte
vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Die Sperrung einer ggf. unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniUber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Kreditkarte eingespeichert hat, und ist nur
dann moglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung sei-
ner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer ggf. von comdirect
generierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniber der
kartenausgebenden comdirect in Betracht und richtet sich nach dem
mit der kartenausgebenden comdirect abgeschlossenen Vertrag.

(4) Der Karteninhaber hat comdirect unverziglich nach Feststellung ei-
ner nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Kartenverfigung
zu unterrichten.

8.7

Sollten mit der Zurverfugungstellung des personalisierten Sicherheits-
merkmales fur das Visa-Secure-Verfahren an den Karteninhaber Anga-
ben zum Zahlungsvorgang (z. B. der Name des Vertragsunternehmens
und der VerfUgungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom
Karteninhaber auf Richtigkeit zu prifen.

Kontrollpflichten beim Visa-Secure-Verfahren

9 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

comdirect ist gegenUber Vertragsunternehmen sowie den Kredit-
instituten, die die Kreditkarte an ihren Geldautomaten akzeptieren, ver-
pflichtet, die vom Karteninhaber mit der Karte getatigten Umsdatze zu
begleichen. comdirect unterrichtet den Karteninhaber mindestens ein-
mal monatlich auf dem vereinbarten Weg Uber alle im Zusammenhang
mit der Begleichung der Kartenumsatze entstehenden Aufwendungen.
Mit Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, wird die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der
Betrag ist fdllig, nachdem comdirect dem Karteninhaber Abrechnung
erteilt hat. Nach Erteilung der Abrechnung werden die Umsdatze dem
vereinbarten Abrechnungskonto belastet. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem Vertragsverhdaltnis zu
dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind
unmittelbar gegenUber dem Vertragsunternehmen geltend zu machen.

10  Fremdwdhrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fur Verfugungen, die nicht auf
Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwdhrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis". Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam. Der Referenzwechselkurs
stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1" Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniber comdirect geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis" von comdirect.

(2) Anderungen der Entgelte fur Verbraucher: Anderungen der Entgel-
te werden dem Karteninhaber spdtestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber
mit comdirect im Rahmen der Gesché&ftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kon-
nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kar-
teninhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung Gber die Anderung eines
Entgeltes, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Karteninhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Karteninhaber
nur ausdricklich treffen.

3) Anderungen der Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei
Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Karteninhabern, die
keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Ab-
satze 2 bis 6 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

12 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers
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Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung in Form

Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

» der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

hat comdirect gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. comdirect ist verpflichtet, dem Karteninhaber den
Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet,
bringt comdirect dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Kartenverfigung befunden hatte. Diese Verpflichtung
ist gemdaMB ,Preis- und Leistungsverzeichnis" spdtestens bis zum Ende
des Geschaftstages zu erfillen, der auf den Tag folgt, an dem der Bank
angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die
Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustdndigen Behérde berechtigte Grinde fUr den Verdacht, dass ein
betrUgerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzUglich zu prifen
und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

12.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspé&teter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspdateten
AusfUhrung einer autorisierten Kartenverfigung in Form

» der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen
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kann der Karteninhaber von comdirect die unverzigliche und unge-
kUrzte Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
einem Konto belastet, bringt comdirect dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung
befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von comdirect die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfUhrung
der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfdngers erst nach Ablauf der AusfUhrungsfrist in Nr. 6 ein (Verspa-

tung), kann der Zahlungsempfénger von seinem Zahlungsdienstleis-

ter verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem
Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgemdf ausgefihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft aus-
gefUhrt, wird comdirect die Kartenverfigung auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer
nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspdteten Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfigung kann der Karteninhaber von comdirect
einen Schaden, der nicht bereits von Nr. 12.1 und 12.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dieses gilt nicht, wenn comdirect die Pflichtverletzung

nicht zu vertreten hat. comdirect hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Erfolgt
der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des
Europdischen Wirtschaftsraumes, beschrénkt sich die Haftung von
comdirect fUr das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvor-
ganges beteiligten Stelle auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung
einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Ver-
halten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang comdirect
und der Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach
diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfugung begrenzt. Diese
betragsmdaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

« fUr nicht autorisierte Kartenverfigungen,
« bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von comdirect,
« fUr Gefahren, die comdirect besonders Gbernommen hat und

« fUr den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der
Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fur die Geltendmachung von Anspriichen nach Nr. 12.1 - 12.3

Anspriche gegen comdirect nach Nr. 12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen,
wenn der Karteninhaber comdirect nicht spdtestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit der Kartenverfugung dartber unterrich-

tet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn comdirect den Karteninhaber Uber die aus der Kar-
tenverfigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend auf dem
fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsan-
spriche nach Nr. 12.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne
genaue Betragsangabe und Frist fir die Geltendmachung des
Anspruches

(1) Der Karteninhaber kann von comdirect die unverzigliche und un-
gekUrzte Erstattung des Verfigungsbetrages verlangen, wenn er eine
Kartenverfigung bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autori-
siert hat, dass

« bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

« der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des
Kartenvertrages und den jeweiligen Umstdnden des Einzelfalles hat-
te erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusam-
menhé&ngende Grinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegenUber comdirect die Sachum-
stande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht in-
nerhalb von 8 Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes
auf dem Abrechnungskonto gegenUber comdirect geltend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Karteninhabers gegen comdirect nach Nr. 121 - 12.5 sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das comdirect keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

» von comdirect aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefUhrt
wurden.

13 Haftung des Karteninhabers fir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen
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(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden die Karte oder
die fUr Online-Bezahlvorgénge vereinbarter Authentifizierungselemte
sonst missbrdauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht
autorisierten Kartenverfigung in Form

Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

« der Abhebung von Bargeld oder
« der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber nicht fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt
der Sperranzeige verursacht werden, ohne dass es darauf ankommt, ob
den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhanden-
kommen oder sonstigen Missbrauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Karteninhaber haftet ebenfalls nicht, wenn

« es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Ab-
handenkommen oder eine sonstige missbrduchliche Verwendung der
Karte oder die fur Online-Bezahlvorgdnge vereinbarter Authentifizie-
rungselemte vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemer-
ken, oder

« der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkei-
ten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands
und des Europdischen Wirtschaftsraumes?, tragt der Karteninhaber den
aufgrund einer nicht autorisierten Kartenverfigung entstehenden Scha-
den nach den Absatz 1und 2, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat. Hat comdirect
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, haftet comdirect fUr den entstandenen Schaden im Umfang
des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Kommmt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfu-
gung und hat der Karteninhaber in betrigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder
grob fahrldssig verletzt, trdgt der Karteninhaber den hierdurch entstan-
denen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninha-
bers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

« er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche
Verfigung von comdirect oder der Visa-Représentanz schuldhaft nicht
unverzUglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

« die persdnliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fur
Online-Bezahlvorgédnge (zum Beispiel Online-PIN) auf der Karte ver-
merkt oder zusammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im
Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

« die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fur
Online-Bezahlvorgdnge (zum Beispiel Online-PIN) einer anderen Per-
son mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schdden, die innerhalb des Zeitraumes, fUr den der
Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf
den fUr die Karte geltenden Verfugungsrahmen.

(6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Ab-
sdtzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Abweichend von den Absatzen 1, 3 und 4 ist der Karteninhaber nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninhaber
eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat oder der Zah-
lungsempfdanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert
hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55
ZAG verpflichtet war.

Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von
2 voneinander unabhdngigen Authentifizierungselementen aus den
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Kategorien Wissen (etwas, das der Karteninhaber weif3, z. B. PIN oder

Online-PIN), Besitz (etwas, das der Karteninhaber besitzt, z. B. Kredit-
karte oder mobiles Endgerdt) oder Sein (etwas, das der Karteninhaber
ist, z. B. Fingerabdruck).

(8) Die Absdtze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Kartenin-
haber in betrugerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbr&uchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN
oder fUr Online-Bezahlvorgdnge vereinbarter Authentifizierungselemen-
te gegenUber comdirect oder einer Visa-Kartenreprdsentanz angezeigt
und die Karte gesperrt wurde, Ubernimmt comdirect alle danach durch
Verfigungen in Form

« der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schdden. Handelt der Karteninhaber in betrugerischer
Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige ent-
stehenden Sché&den.

14  Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

FUr die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kreditkarte
haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h., comdirect kann von
jedem Antragsteller die Erfullung samtlicher Anspriche fordern. Jeder
Antragsteller kann das Vertragsverhdltnis nur mit Wirkung for alle An-
tragsteller jederzeit durch Kindigung beenden. Jeder Antragsteller hat
dafUr Sorge zu tragen, dass die an ihn ausgegebene Karte mit Wirksam-
werden der Kindigung unverziglich an comdirect zurickgegeben wird.
Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung einer Karte bis zu ihrer
Ruckgabe an comdirect entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls
gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhdngig davon wird comdirect
zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Kreditkartenverfigungen nach
der Kindigung des Kreditkartenvertragsverhdltnisses zu unterbinden.

15 Eigentum und Giltigkeit der Karte

comdirect bleibt EigentUmerin der Kreditkarte. Die Visa-Karte ist nicht
Ubertragbar. Sie ist nur fUr den auf der Karte angegebenen Zeitraum
gUltig. comdirect ist mit der Aushdndigung einer neuen Kreditkarte, spd-
testens aber nach Ablauf der Gultigkeit berechtigt, die alte Kreditkarte
alleine oder zusammen mit der gleichzeitig ausgegebenen Debitkarte
zurickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher
(zum Beispiel durch Kindigung des Kreditkartenvertrages), so hat der
Karteninhaber die Karte unverziglich an comdirect zurickzugeben. Auf
der Kreditkarte ggf. befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzan-
wendungen auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverziglich entfernen
zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer ggf. bankgene-
rierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhdltnis
zwischen dem Karteninhaber und der kartenausgebenden comdirect.
comdirect behdlt sich ausdricklich das Recht vor, auch wdhrend der
Gultigkeit einer Kreditkarte - alleine oder zusammen mit der gleichzeitig
ausgegebenen Debitkarte — diese Karte gegen eine neue Karte auszu-
tauschen. Dem Karteninhaber entstehen hierdurch keine Kosten.

16 Kindigungsrecht des Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den Kreditkartenvertrag jederzeit ohne Einhal-
tung einer KUndigungsfrist kundigen.

17 Kindigungsrecht von comdirect

comdirect kann den Kreditkartenvertrag unter Einhaltung einer
angemessenen, mindestens 2-monatige Kindigungsfrist kindigen.
comdirect wird den Kreditkartenvertrag mit einer ldngeren Kindigungs-
frist kUndigen, wenn dieses unter Bericksichtigung der berechtigten
Belange des Karteninhabers geboten ist. comdirect kann den Kreditkar-
tenvertrag fristlos kindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch
den die Fortsetzung des Kreditkartenvertrages auch unter angemesse-
ner BerUcksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fur
comdirect unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermdgens-
lage gemacht hat und comdirect hierauf die Entscheidung Uber den
Abschluss des Kreditkartenvertrages gestitzt hat oder wenn eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermégenslage eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Erfillung der Verbindlichkeiten aus dem
Kreditkartenvertrag gegentber comdirect gefdhrdet ist.

18  Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die Kreditkarte nicht mehr
benutzt werden. Die Karte ist unverziglich und unaufgefordert an com-
direct zurickzugeben. Auf der Karte ggf. befindliche unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unterneh-
men, das die Zusatzanwendungen auf die Kreditkarte aufgebracht hat,
unverziglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung
einer ggf. bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur
jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

19 Einziehung und Sperre der Kreditkarte (Visa-Karte)

(1) comdirect darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum Bei-
spiel an Geldautomaten) veranlassen,

« wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kundigen,

« wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kar-
te dieses rechtfertigen oder

« wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriugerischen Ver-
wendung der Karte besteht.

comdirect wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir mafB-
geblichen Grinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach
der Sperre, Uber die Sperre unterrichten. Die Angabe von Grinden
unterbleibt, soweit sie gegen sonstige Rechtsvorschriften versto3t.
comdirect wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte
ersetzen, wenn die Grinde fUr die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierUber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzan-
wendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die
Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einzie-
hung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen kann der Karteninhaber von comdirect herausverlangen, nach-
dem diese die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur
VerfUgung gestellt bekommen hat. comdirect ist berechtigt, das Her-
ausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendungen dadurch zu erfillen, dass sie dem Karteninhaber die um die
Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushé&ndigt. Die Méglich-
keit zur weiteren Nutzung einer auf der Karte befindlichen bankgenerier-
ten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene Zusatzanwendung
geltenden Regeln.

B Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann ggf. auch als Spei-
chermedium fir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel
in Form eines Jugendschutzmerkmales) oder fur eine unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines elektronischen
Fahrscheins) genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer ggf. bankgenerierten Zusatzanwendung richtet
sich nach dem Rechtsverhdltnis des Karteninhabers zur kartenausge-
benden comdirect.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karten-
inhaber nach MaBgabe eines ggf. mit dem Unternehmen geschlossenen
Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er
seine Karte - sofern dieses angeboten wird - zur Speicherung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung nutzen méchte. Die Speicherung
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt
ggf. am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Kar-
teninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt
der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.
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2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fir den Inhalt einer ggf.
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende comdirect stellt mit dem Chip auf der Karte
ggf. lediglich die technische Plattform zur Verfigung, die es dem
Karteninhaber ermdglicht, in der Kreditkarte unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen
Uber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniber dem
Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des
Vertragsverhdaltnisses zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich ge-
genUber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzan-
wendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bear-
beitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten
Daten. Der Karteninhaber darf die Kreditkarte zum Zwecke der Rekla-
mationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushdndigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer ggf. bankgenerierten Zusatzan-
wendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegentber
comdirect geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von comdirect an den Karteninhaber ausgegebenen
PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die von
der kartenausgebenden comdirect an den Karteninhaber ausgegebene
PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung in die Kreditkarte eingespeichert
hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese
Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm wéhlbaren Legitimati-
onsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden,
die ihm von der kartenausgebenden comdirect fur die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfigung gestellt worden ist.

5 Sperrmdéglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegentber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der Kreditkarte eingespeichert hat, und ist nur dann
madglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatz-
anwendungen kommt nur gegenUber comdirect in Betracht und richtet
sich nach dem mit comdirect geschlossenen Vertrag.

C Bedingungen fir den SMS-Service

comdirect bietet einen SMS-Service fur die Inhaber einer Kreditkar-

te an. Mit Registrierung und Anmeldung zum SMS-Service werden
Informationen an die vom Kunden angegebene Mobilfunknummer per
Kurzmitteilung (SMS) gesandt. Hierbei handelt es sich zum Beispiel um
Informationen Uber aktuelle Autorisierungsanfragen und Kartenumsat-
ze, die Erreichung von Limitschwellen und den aktuellen Kontostand der
Kreditkarte.

comdirect weist darauf hin, dass fur den Empfang von SMS im Ausland
gegebenenfalls zusatzliche Entgelte des Mobilfunkanbieters (Roaming)
anfallen kdnnen. comdirect haftet nicht fUr den Fall, dass das Mobilte-
lefon verloren, gestohlen oder weitergegeben wird und dadurch Dritte
Zugriff auf die SMS erhalten kénnen. Fir die Sicherheit der SMS, die auf
dem Mobiltelefon eingegangen sind, muss der Kunde Sorge tragen.

Der SMS-Service kann von beiden Seiten jederzeit gekindigt werden
oder endet automatisch mit Beendigung des Kartenvertrages oder der
gesamten Geschéftsverbindung.

2 KiUndigung

Die Funktion Wechselgeld-Sparen kann von beiden Seiten jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist gekUndigt werden oder endet automatisch mit Be-
endigung des Kartenvertrages oder der gesamten Gesché&ftsverbindung.

Alle zukUnftig gebuchten Kreditkartenumsd&tze nehmen spdtestens ab
dem ndchsten Bankarbeitstag? nicht mehr am Wechselgeld-Sparen teil.

Die bis zur Kindigung summierten Differenzbuchungen werden mit der
ndchsten Abrechnung der Kartenumsdatze letztmalig dem Tagesgeld-
konto gutgeschrieben. Das Tagesgeldkonto ist von der Kindigung nicht
betroffen.

comdirect behdalt sich insbesondere vor, Kunden' von der Funktion Wech-
selgeld-Sparen dauerhaft auszuschlieBen, wenn Anzeichen vorliegen,
dass die Nutzung einer mdglichen Incentivierung missbréuchlich erfolgt.

3 Buchungsvorgénge

Ausgenommen vom Wechselgeld-Sparen sind folgende Buchungs-
vorgdnge:

« Gutschriften auf dem Kartenkonto

« Belastungen aufgrund Guthabenrickibertragungen

+ Belastungen aufgrund von Entgelten

Eine bereits auf dem Kartenkonto erfolgte Differenzbuchung kann nicht
mehr ruckgdngig gemacht werden.

E Bedingungen fir den 3-Raten-Service

1 Produktbedingungen und Funktionsweise

comdirect bietet den 3-Raten-Service fur die Inhaber einer Visa-
Kreditkarte an (ausgenommen sind Visa-Prepaid-Karten (Prepaid-
Kreditkarte)). Nach Registrierung zum 3-Raten-Service kann comdirect
nach eigenem Ermessen dem Karteninhaber das Angebot unterbreiten,
einen mit der Visa-Kreditkarte getdtigten Umsatz in 3 Monatsraten
zurickzuzahlen. Hierzu werden Hohe und Art des Umsatzes ausgewer-
tet. Der Kartenumsatz muss mindestens 300 Euro und darf héchstens
10.000 Euro betragen, ausgenommen sind u. a. Bargeldverfigungen.
Das Angebot wird umgehend nach einem entsprechenden Kartenum-
satz per Kurzmitteilung (SMS) an die von dem Karteninhaber angegebe-
ne Mobilfunknummer gesandt. Der Karteninhaber kann das Angebot bis
zum in der SMS genannten Zeitpunkt annehmen, indem er eine SMS mit
der von comdirect Gbermittelten mobileTAN an die Absenderrufnummer
sendet. Damit kommt eine Ratenzahlungsvereinbarung hinsichtlich des
jeweiligen Betrages aus dem betreffenden Kartenumsatz zustande.

FUr nicht oder verspdtet Ubermittelte SMS Ubernimmt comdirect keine
Haftung. Die Raten sind jeweils im Rahmen der monatlichen Abrechnung
aller mit der Visa-Kreditkarte getdtigten Umsdétze zur Zahlung fallig.
Zeitgleich kdnnen bis zu 5 Ratenzahlungsvereinbarungen abgeschlossen
werden. FUr den 3-Raten-Service kdnnen maximal 100 % des bestehen-
den Verfugungsrahmens der Visa-Kreditkarte in Anspruch genommen
werden.

2 Kosten

Die Anmeldung zum 3-Raten-Service selbst ist kostenlos. Fur jede
abgeschlossene Ratenzahlungsvereinbarung wird von comdirect ein
Entgelt berechnet Es gelten jeweils die zum Zeitpunkt des Abschlusses
der Ratenzahlungsvereinbarung auf der Website von comdirect, unter
MenUpunkt Visa angegebenen Entgelte. Anderungen bleiben vorbe-
halten. Die Hohe des Entgeltes wird dem Karteninhaber in der SMS
mit dem Angebot auf Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung
mitgeteilt. Das Entgelt wird mit der ersten Monatsrate im Rahmen
der monatlichen Abrechnung aller mit der Visa-Kreditkarte getatigten
Umsatze zur Zahlung fallig. Bei einer vorzeitigen Beendigung einer
Ratenzahlungsvereinbarung wird das bereits berechnete Entgelt nicht
erstattet. comdirect berechnet fir den Versand von SMS keine Kosten.
Es kénnen jedoch beim Kunden fur den Empfang von SMS im Ausland
und fUr den Versand von SMS im In- oder Ausland zusdtzliche Entgelte
des Mobilfunkanbieters anfallen.

3 Sicherheitshinweise

Aus Sicherheitsgrinden werden bei einer Benachrichtigung per SMS

nur die letzten 4 Ziffern der Visa-Kreditkartennummer Ubermittelt. Vor-
und Nachname des jeweiligen Karteninhabers werden nicht genannt.
Die SMS enthdlt Informationen Uber den Handler und den Betrag des
betreffenden Kartenumsatzes. comdirect haftet nicht fUr den Fall,

dass das Mobiltelefon verloren, gestohlen oder weitergegeben wird und
dadurch Dritte Zugriff auf die SMS erhalten kénnen. Der Karteninhaber
hat dafur Sorge zu tragen, dass kein unbefugter Dritter Zugriff auf die
auf seinem Mobiltelefon eingegangenen SMS hat. Er hat comdirect Uber
eine Anderung seiner Mobilfunknummer rechtzeitig zu informieren.

4 KiUndigung

Der 3-Raten-Service kann von beiden Seiten jederzeit gekiUndigt werden.
Bei Kindigung des Services werden noch laufende Ratenzahlungsver-
einbarungen wie vereinbart abgewickelt, dem Karteninhaber werden
jedoch keine weiteren Angebote zum Abschluss einer Ratenzahlungs-
vereinbarung Ubermittelt. Der 3-Raten-Service endet automatisch mit
Beendigung des Visa-Kreditkartenvertrages oder der gesamten Ge-
schaftsverbindung. Mit der Beendigung des Visa-Kreditkartenvertrages
werden samtliche offenen Anspriche aus laufenden Ratenzahlungsver-
einbarungen sofort fallig.
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5 Anderung der Geschéftsbedingungen

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber spdtestens
2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit comdirect im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden.

F Anderung der Gesché&ftsbedingungen

1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Karteninhaber
sp&testens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit
comdirect im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Karteninhaber diese annimmt.

3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

(a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage wie-
derherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Bedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskrdaftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet wer-
den darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fUr die Bank zustdndigen
nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der Bundesanstalt fur Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentralbank) nicht
mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang
zu bringen ist und

(b) der Karteninhaber das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abge-
lehnt hat.

Die Bank wird den Karteninhaber im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.

4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen dieser Regelung in Ziffer lIl. oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fUr Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhdltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben
wirden.

In diesen Fdallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den
Anderungen auf andere Weise einholen.

5 Kindigungsrecht des Karteninhabers bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Karteninhaber diese Geschdaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

G Beschwerde- und alternative
Streitbeilegungsverfahren

Der Karteninhaber hat folgende auBBergerichtliche Méglichkeiten:

Der Karteninhaber kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank
wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten.

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken"
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die M&g-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerli-
chen Gesetzbuches), kdnnen auch Karteninhaber, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndheres regelt
die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe", die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird
oder im Internet unter der Website des Bankenverbands abrufbar ist.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken
e. V.,

Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, zu richten.
E-Mail: Bitte verwenden Sie fiir Schlichtungsantréage ab 01.01.2022
folgende E-Mail Adresse: schlichtung@bdb.de

Korrespondenz zu Altvorgéngen (Aktenzeichen aus 2021 oder dlter)
senden Sie bitte an: ombudsmann@bdb.de

Ferner besteht fur den Karteninhaber die Méglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,
Uber Verstde der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG), die §§ 675c bis 676¢c des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder
gegen Art. 248 des EinfUhrungsgesetzes zum Buirgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB) zu beschweren.
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IV. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

Fur die Ausfihrung von Uberweisungsvertrégen von comdirect Kunden
gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

11 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des
Daverauftrages

Der Kunde kann comdirect beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers zu Ubermitteln. Der
Kunde kann comdirect auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das
gleiche Konto des Zahlungsempfdngers zu Uberweisen (Dauerauftrag)
oder eine EinzelUberweisung zu einem vorab festgelegten Termin
auszufihren (TerminUberweisung). Bei einer SEPA-Uberweisung oder
SEPA-EchtzeitUberweisung erfolgt die Zahlung in Euro innerhalb des
Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,,Single Euro
Payments Area”, SEPA, siehe Anlage 1). Eine SEPA-Echtzeitiberweisung
kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr beauftragt werden und
wird sofort ausgefuhrt.

1.2  Kundenkennungen

(1) For das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zah-
lungsempfdangers zu verwenden:

Zielgebiet Wéhrung Kundenkennung des
Zahlungsempfdngers

Inland Euro IBAN

Grenziberschreitend Euro IBAN#

innerhalb des Europdischen

Wirtschaftsraumes

Inland oder innerhalb des Andere IBAN“ und BIC

Europdischen Wirtschafts- Wadhrung

raumes? als Euro

AuBerhalb des Europdischen Euro oder IBAN# und BICS oder

Wirtschaftsraumes?® andere Kontonummer und
Wadhrung BICs

Die fur die Ausfihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach Nr. 2.1, 3.1.1und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrages und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt comdirect einen Uberweisungsauftrag mittels eines
von comdirect zugelassenen Vordruckes, Formulares oder in der mit com-
direct anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-
Banking) mit den erforderlichen Angaben gemdaB Nr. 2.1 beziehungsweise
Nr. 311 und 3.2.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollsténdigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehler-
hafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uber-
weisungen fUhren; daraus kénnen Schdden fur den Kunden entstehen.
Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann com-
direct die AusfUhrung ablehnen (siehe auch Nr. 1.7). Halt der Kunde bei
der Ausfihrung der Uberweisung besondere Eile fur nétig, hat er dieses
comdirect gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberwei-
sungen muss dieses auBerhalb des Formulares erfolgen, falls das For-
mular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrog durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit comdirect vereinbarten Art und Weise (zum
Beispiel per Online-Banking PIN/-TAN). In dieser Autorisierung ist zu-
gleich die ausdruckliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die
Ausfiuhrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten
des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Ubermittelt
und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt comdirect vor AusfUhrung eines ein-
zelnen Uberweisungsauftrages die maximale AusfUhrungsfrist fir diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und ge-
gebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uberweisungsauftra-
ges an die Bank auch einen Zahlungsauslésedienst gemdaf § 1 Absatz 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungs-
konto des Kunden ist fur ihn nicht online zugdnglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrages bei comdirect

(1) Der Uberweisungsouftrog wird wirksam, wenn er comdirect zugeht.
Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag Gber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des
Auftrages in den dafir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen von
comdirect (zum Beispiel Eingang auf dem Online-Banking-Server der
Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Einganges des Uberweisungsauftrages nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag von comdirect gemaR

.Preis- und Leistungsverzeichnis", so gilt der Uberweisungsauftrag erst
am darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrich-
tung von comdirect oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebe-
nen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick
auf die Bestimmung der AusfUhrungsfrist (siehe Nr. 2.2.2) erst als am
darauf folgenden Geschdaftstag zugegangen.

(4) Bei einer SEPA-EchtzeitUberweisung gilt abweichend von Absatzen
2und 3:

Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalendertag rund um
die Uhr zugehen.

Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt zugegan-
gen, an dem die Bank die Daten in ihr internes System eingegeben hat.
Diese Eingabe beginnt so bald wie méglich, nachdem der Auftrag in den
dafir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank eingegangen ist.

1.5  Widerruf des Uberweisungsauftrages

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrages bei comdirect (siehe

Nr. 1.4 Absatz 1, 2 und 4) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegen-
Uber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftra-
ges ist vorbehaltlich der Absdtze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich.
Nutzt der Kunde fir die Erteilung seines Uberweisungsauftrages einen
Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag ab-
weichend von Satz 1 nicht mehr gegentUber der Bank widerrufen, nach-
dem er dem Zahlungsausldsedienstleister die Zustimmung zur Auslé-
sung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben comdirect und der Kunde einen bestimmten Termin fur die
Ausfihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nr. 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (sieche
Nr. 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschdfts-
tages von comdirect widerrufen. Die Gesché&ftstage von comdirect erge-
ben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeiti-
gen Zugang des Widerrufes eines Dauerauftrages bei comdirect werden
keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrages ausgefUhrt.

(3) Nach den in Absatz 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uber-
weisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn der Kunde und com-
direct dieses vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn
es comdirect gelingt, die Ausfihrung zu verhindern oder den Uberwei-
sungsbetrag zurtckzuerlangen. Nutzt der Kunde fUr die Erteilung seines
Uberweisungsauftrages einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es
ergénzend der Zustimmung des Zahlungsauslésedienstleisters und des
Zahlungsempfdngers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufes des
Kunden berechnet comdirect das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis"
ausgewiesene Entgelt.

1.6  Ausfihrung des Uberweisungsauftrages

(1) comdirect fUhrt den Uberweisungsquftrag des Kunden aus, wenn die
zur AusfUhrung erforderlichen Angaben (siehe Nr. 2.1, 3.1.1und 3.2.1) in
der vereinbarten Art und Weise (siehe Nr. 1.3 Absatz 1) vorliegen und der
Uberweisungsauftrag vom Kunden autorisiert ist (siche Nr. 1.3 Absatz
2). comdirect ist zur Ausfohrung der Uberweisung ferner nur insoweit
verpflichtet, als ein ausreichendes Guthaben in der Auftragswdhrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (,AusfUhrungs-
bedingungen®). Bei einer SEPA-EchtzeitUberweisung sind zusatzliche
AusfUhrungsbedingungen, dass das vom Kunden festgelegte Betragsli-
mit (siehe Nummer 2.1.2) eingehalten ist und der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdngers das SEPA-EchtzeitUberweisungsverfahren un-
terstitzt.

(2) comdirect und die weiteren an der AusfUhrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung
des Zahlungsempfdangers (siehe Nr. 1.2 Absatz 1) auszufihren.

(3) comdirect unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
Uber die Ausfuhrung von Uberweisungen auf dem fur Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg. Weitergehende gesetzliche Regelungen bleiben
unberuhrt.

1.7  Ablehnung der Ausfilhrung

(1) Sind die AusfUhrungsbedingungen (siehe Nr. 1.6 Absatz 1) nicht er-
fullt, kann comdirect die Ausfihrung des Uberweisungsauftrages ableh-
nen. Ist bei einer SEPA-EchtzeitUberweisung das vom Kunden festge-
legte Betragslimit (siehe Nummer 2.1.2) nicht eingehalten, wird die Bank
die AusfUhrung ablehnen. Uber die Ablehnung wird comdirect den Kun-
den unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nr. 2.2.1 beziehungs-
weise Nr. 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist unterrichten. Dieses kann auf
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird
comdirect, soweit mdglich, die Grinde der Ablehnung sowie die Méglich-
keiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefUhrt haben, berichtigt
werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fUr comdirect er-

37



C. Bedingungen fir den Zahlungsverkehr

IV. Bedingungen fiirr den Uberweisungsverkehr (Fortsetzung)

kennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder kei-
nem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird
comdirect dem Kunden hierUber unverziglich eine Information zur Ver-
fugung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der AusfUhrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrages berechnet comdirect das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

1.8

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung Gbermittelt comdirect

die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdoten)
unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Im Zusammenhang
mit der Ubermittlung kénnen eingeschaltete Dienstleister zur Auftrags-
durchfihrung auch erforderliche Prifungen der Uberweisungsdaten
vornehmen (insbesondere zur Identifikation und Verhinderung von
Zahlungsverkehrsbetrug). Der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers kann dem Zahlungsempfénger die Uberweisungsdaten, zu
denen auch die IBAN* des Zahlers gehért, ganz oder

teilweise zur Verfugung stellen. Bei grenziUberschreitenden
Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kénnen die Uberwei-
sungsdaten auch in gemeinsamer Verantwortung mit dem Nachrich-
tenUbermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien verarbeitet und an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers weitergeleitet werden.
Aus Grinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungs-
daten vorUbergehend in seinen Rechenzentren in der Europdischen
Union, in der Schweiz und in den USA. Weitere Informationen und die
wesentlichen Inhalte des Vertrags Uber die gemeinsame Verantwortung
mit SWIFT kénnen den Datenschutzhinweisen zum SWIFT-Transakti-
onsverarbeitungsdienst auf https:/www.comdirect.de/datenschutz
entnommen werden.

Ubermittlung der Uberweisungsdaten

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat comdirect unverziglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisungsauftrages zu
unterrichten. Das gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsausld-
sedienstleisters.

110 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis". Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr
werden dem Kunden spdtestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
comdirect im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine
Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgeltes, das auf eine Gber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann
die Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen. Die Anderung von
Entgelten fUr den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet
sich nach Nr. 12 Absatz 5 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung
« fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Absatz 2 bis 6 der allgemeinen
Geschdaftsbedingungen.

m

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéhrung
als der Kontowdhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowdhrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisun-
gen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs stammt aus
einer 6ffentlich zugdnglichen Quelle.

Wechselkurs

112 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu
beachten.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)3 in Euro oder in anderen
EWR-Wd&hrungen®

2.1  Erforderliche Angaben
2.1.1 Regelangaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

« Name des Zahlungsempfdngers,

.

Kundenkennung des Zahlungsempfdngers (siehe Nr. 1.2 Absatz 1). Ist

bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC un-

bekannt, sind stattdessen der vollstdndige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfdngers anzugeben

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 2)

Betrag
Name des Kunden
IBAN* des Kunden und

bei grenziberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung
4Entgeltteilung” zwischen Kunde und Zahlungsempfdnger.

2.1.2 Besondere Bestimmungen fir SEPA-EchtzeitUberweisungen

FUr SEPA-EchtzeitUberweisungen erméglicht die Bank, dass der Kunde
ein Betragslimit festlegen kann, das entweder fUr jeden einzelnen
Uberweisungsauftrag oder die Betragssumme aller SEPA-Echtzeitiber-
weisungsauftrdge, die am selben Kalendertag ausgefihrt werden sollen,
gilt. Das Limit kann jederzeit gedndert werden.

2.1.3 Empfdéngeriberprifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fur eine SEPA-Uberweisung oder SEPA-
EchtzeitUberweisung autorisiert (sieche Nummer 1.3 Absatz 2), wird der
Name des Zahlungsempfdangers mit der IBAN des Zahlungsempféngers
abgeglichen (Empféangeriberprifung), wenn der Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempféngers zur Empfangeriberprifung gesetzlich
verpflichtet ist. Die EmpfangerUberpriufung wird der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfdangers aufgrund der Angaben des Kunden
nach Nummer 2.1.1 durchfUhren. Die Bank unterrichtet den Kunden Uber
das Ergebnis der Empfangeritberprifung. Ergibt diese, dass die Daten
nicht oder nahezu Ubereinstimmen, teilt die Bank mit, welche Folge eine
Autorisierung des Auftrages haben kdnnte.

Bei einem beleghaften Auftrag unterbleibt die Empfangeriberprifung,
wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Zugangs des Auftrags nicht in den
Geschaftsrdumen der Bank anwesend ist.

Werden Name und IBAN des Zahlungsempfdngers von einem Zahlungs-
auslésedienstleister und nicht vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich
geregelt, dass dieser Zahlungsauslésedienstleister sicherzustellen hat,
dass die Angaben zum Zahlungsempfénger korrekt sind.

2.2 Maximale Ausfihrungsfrist

2.2.1 Fristldnge

comdirect ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag
spdtestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angege-
benen AusfUhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht. Abweichend davon betrdgt die maximale AusfUhrungs-
frist fUr eine SEPA-EchtzeitUberweisung 10 Sekunden.

2.2.2 Beginn der Ausfilhrungsfrist

(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zuganges des
Uberweisungsauftrages des Kunden bei comdirect (siehe Nr. 1.4).

(2) Vereinbaren comdirect und der Kunde, dass die Ausfihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimm-
ten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem der Kunde von comdirect den
zur AusfUhrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
VerfUgung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene
oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der AusfUhrungs-
frist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschdafts-
tag von comdirect, so beginnt die AusfUhrungsfrist am darauf folgenden
Geschdaftstag.

Die Geschaftstage von comdirect ergeben sich aus dem

.Preis- und Leistungsverzeichnis".

(3) Bei Uberweisungsouftrﬁgen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wahrung beginnt die AusfUhrungsfrist erst an dem Tag, an
dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

(4) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die AusfUhrung einer
SEPA-EchtzeitUberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt
eines bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder
an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfuhrung erforderli-
chen Geldbetrag in der Auftragswdhrung zur Verfigung gestellt hat, be-
ginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig verein-
barte Termin fur den Beginn der AusfUhrungsfrist maBgeblich.

(5) Bei SEPA-EchtzeitUberweisungsauftrégen von einem nicht auf Euro
lautenden Konto des Kunden beginnt die AusfUhrungsfrist erst mit dem
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Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro vorliegt. Diese Wah-
rungsumrechnung erfolgt unmittelbar nachdem der Auftrag erteilt wur-
de.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nr. 1.3 Abs.
2) hat comdirect gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberwei-
sungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung gemaB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ist spdtestens bis zum Ende des Geschdftstages
zu erfUllen, der auf den Tag folgt, an dem der Bank angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen
Behdrde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber
einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer au-
torisierten Uberweisung kann der Kunde von comdirect die unverzig-
liche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit
verlangen, als die Zahlung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt comdirect dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 1und 2 die Bank. Soweit vom Uberwei-
sungsbetrag von comdirect oder zwischengeschalteten Stellen Entgel-
te abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt comdirect zugunsten des
Zahlungsempfdngers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von comdirect die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto be-
lastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten AusfUhrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfdngers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrages auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefihrt wor-
den. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést wird. Weist die Bank
nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleis-

ter des Zahlungsempfdngers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird
comdirect auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Anspriiche im Zusammenhang mit der Empféngeriberprifung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei der Emp-
fangeriberprifung gemdB Nummer 2.1.3 mitgeteilt hat, dass die Daten
nicht oder nahezu Ubereinstimmen, haftet die Bank nicht fir die Folgen
dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung aus-
schlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfdngers (siehe Nummer 1.2) ausfUhrt. Dies gilt auch, wenn
der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Empfangeriber-
priufung nicht durchgefihrt hat und die Bank den Kunden dariber vor
der Autorisierung des Auftrags informiert hat.

(2) Wurde die Empféngeriberprifung fehlerhaft durchgefuhrt und fuhrt
dies zu einer fehlerhaften Ausfohrung der Uberweisung, so erstattet die

Bank dem Kunden auf dessen Verlangen unverziglich den Uberwiesenen

Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des Kun-
den wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befun-
den hatte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsauslésedienstleister des Kun-
den die EmpfangeriUberprifung fehlerhaft durchfUhrt.

2.3.4 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspé&teter AusfUhrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von comdirect einen Schaden, der nicht bereits von
Nr.2.3.1, 2.3.2 und 2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dieses gilt nicht,
wenn comdirect die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. comdirect

hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang comdirect und
der Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmdaBige Haftungsgrenze gilt nicht

« fUr nicht autorisierte Uberweisungen,

« fUr fehlerhafte Empfangeriuberprifungen,

+ bei Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit von comdirect,

« fUr Gefahren, die comdirect besonders Gbernommen hat, und

« fUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung von comdirect nach Nr. 2.3.2 und 2.3.4 ist in
folgenden Fdallen ausgeschlossen:

« comdirect weist gegentber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nr. 1.2 Absatz 1) des
Zahlungsempfdngers ausgefUhrt. In diesem Fall kann der Kunde von
comdirect jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Maglich-
keiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die
Wiedererlangung des Uberweisungsbetrages nicht méglich, so ist die
Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfugba-
ren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatséchli-
chen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrages geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten der
Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet comdi-
rect das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nr. 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 und Einwen-
dungen des Kunden gegen comdirect aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde comdirect nicht spdtes-
tens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn comdirect den Kunden Uber die Be-
lastungsbuchung der Uberweisung entsprechend auf dem fir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Frist-
beginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspru-
che nach Nr. 2.3.4 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung Gber einen Zahlungsauslésedienstleister auslst.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstdnde

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das comdirect keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder

» von comdirect aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefUhrt
wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)?3 in W&ahrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwd&hrung)® sowie
Uberwelsungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)?

31  Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) in W&hrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

+ Name des Zahlungsempféngers

» Kundenkennung des Zahlungsempfdngers bei grenziberschreitenden
Uberweisungen

+ Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nr. 1.2 Absatz 1). Ist

bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC un-

bekannt, sind stattdessen der vollstdndige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfdngers anzugeben

« Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemd&B Anlage 2 [Verzeichnis der
Kurzformen fur Zielland und Wahrung])
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+ Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemdaB Anlage 2 [Verzeichnis
der Kurzform fur Zielland und Wé&hrung])

« Betrag
+ Name des Kunden
+ IBAN* des Kunden

» Entgeltweisung

3.1.2 AusfiUhrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

3.1.3.1Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nr. 1.3
Absatz 2) hat comdirect gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist gemdaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" spdtestens bis zum Ende des Geschaftstages zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an dem der Bank angezeigt wurde, dass
die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behérde
berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverziglich zu priufen und zu erfillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Gber einen
Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den
Sdtzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter

Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung

(1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfUhrung einer au-
torisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche
und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlan-
gen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft aus-
gefihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 1und 2 die Bank. Soweit vom Uberwei-
sungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgel-
te abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfdngers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto be-
lastet wurden.

(3) Im Falle einer verspdteten Ausfihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfdngers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrages auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfdngers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemoB ausgefuhrt wor-
den. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank
nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleis-

ter des Zahlungsempfdngers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

3133

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummer 3.1.3.1und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Das gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kun-
de vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmdaBige Haftungsgrenze gilt nicht

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

« fur nicht autorisierte Uberweisungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit der Bank,
« fUr Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und

« fUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fir die auBerhalb des EWR getétigten

Bestandteile der Uberweisung

Fur die auBerhalb des EWR getdtigten Bestandteile der Uberweisung
bestehen abweichend von den Ansprichen in Nummer 3.1.3.2 und 3.1.3.3
bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten auto-
risierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach §
667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

» Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsdatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

FUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder gro-
be Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat.

3.1.3.5

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.4 ist in folgen-
den Fallen ausgeschlossen:

Haftungs- und Einwendungsausschluss

« Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag ordnungsgemafB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fdangers eingegangen ist.

« Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfdngers
(siehe Nr. 1.2) ausgefUhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlan-
gung des Uberweisungsbetrages nach Satz 2 nicht maglich, so ist die
Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfigba-
ren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsdachli-
chen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrages geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach
den Sdtzen 2 bis 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im
4Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.4 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft aus-
gefihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisun-
gen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spdtestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungs-
buchung der Uberweisung entsprechend dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fUr den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nr.
3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend ma-
chen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhin-
dert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uber-
weisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstdnde

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefUhrt
wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfihrung der Uberweisung folgende Angaben
machen:

+ Name des Zahlungsempféngers

Kundenkennung des Zahlungsempfdngers (siehe Nr. 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfdngers anzugeben

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemdB Anlage 2)

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 2)

Betrag
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IV. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr (Fortsetzung)

+ Name des Kunden

« Kontonummer [und Bankleitzahl] oder IBAN des Kunden

3.2.2 Ausfihrungsfrist
(1) Die Uberweisungen werden baldmaoglichst bewirkt.

(2) Bei einer SEPA-EchtzeitUberweisung in einen Drittstaat der SEPA
(siehe Anlage 1) wird die Bank den Eingang des Uberweisungsbetrags
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers innerhalb von 10
Sekunden bewirken. Diese AusfUhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt
des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (sie-
he Nummer 1.4). Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiuh-
rung einer SEPA-EchtzeitUberweisung an einem bestimmten Tag, einem
Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeit-
raums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfih-
rung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéahrung zur Verfigung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder ander-
weitig vereinbarte Termin fUr den Beginn der AusfUhrungsfrist maBgeb-
lich. Bei Auftragen von einem nicht auf Euro lautenden Konto des Kun-
den beginnt die AusfUhrungsfrist erst mit dem Zeitpunkt, an dem der
Uberweisungsbetrag in Euro vorliegt. Diese Wahrungsumrechnung er-
folgt unmittelbar, nachdem der Auftrag erteilt wurde.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.31

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nr. 1.3 Ab-
satz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbe-
trag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belas-
tet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung be-
funden hatte. Diese Verpflichtung ist gemdfB ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis" spdtestens bis zum Ende des Gesché&ftstages zu erfillen, der
auf den Tag folgt, an dem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberwei-
sung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kennt-
nis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde berechtigte
GriUnde fiUr den Verdacht, dass ein betriugerisches Verhalten des Kun-
den vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis
4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberwei-
sung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsdatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
Bei einer r_\icht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefUhrten auto-
risierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabean-
sprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriche
nach MaBgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsdatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

FUr das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fdllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalte-
ten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder gro-
be Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat.

3.2.33

(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. 3.2.3.2 ist in folgenden Fdallen ausge-
schlossen:

Haftungs- und Einwendungsausschluss

« Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag ordnungsgemafB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fdangers eingegangen ist.

+ Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfdngers
(siehe Nr. 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten
der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im
4Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummer 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft aus-

gefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spdtestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belas-
tungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Kontoinformati-
onen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der Be-
lastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fUr den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sat-
ze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tber einen
Zahlungsausldsedienstleister auslést.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstdnde

«+ auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefUhrt
wurden.
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V. Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift

1. Teil: Zahlungen mittels Lastschrift im
Einzugsermdchtigungsverfahren

Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben darf das Einzugsermachtigungs-

lastschriftverfahren ab dem 01.02.2016 nicht mehr genutzt werden.

2. Teil: Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-

Basis-Lastschriftverfahren

FUr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
Lastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

11 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfdnger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des
jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfdanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis". Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr
werden dem Kunden spd&testens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber
die Anderung eines Entgeltes, das auf eine Uber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Kunden nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fur
den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr.
12 Absatz 5 der allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.1 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

FUr Entgelte und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absdtze
2 bis 6 der allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

21 Aligemein

2.11 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank
an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebietes
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraumes (,Single Euro Payments
Area", SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die im Anhang genannten
Staaten und Gebiete. FUr die AusfUhrung von Zahlungen mittels SEPA-
Basis-Lastschriften missen der Zahlungsempfdnger und dessen Zah-
lungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und der
Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfdnger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen. Der Zahlungsempfdnger |6st den jeweiligen
Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten
Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von
acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

FUr das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN der Bank

als seine Kundenkennung gegeniber dem Zahlungsempfdnger zu
verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-
Basis-Lastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten
Kundenkennung auszufUhren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen fUhren die Zahlung an den Zahlungsempfdnger anhand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kunden-
kennung angegebenen IBAN* und bei grenziberschreitenden Zahlungen
zus@tzlich angegebenen BICS aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Gber
das NachrichtenUbermittlungssystem der Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und
Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats

(SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfdnger ein SEPA-Lastschriftman-
dat. Damit autorisiert er gegenUber seiner Bank die Einlésung von
SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfdngers. Das Mandat ist

schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu
erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustim-
mung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungs-
dienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die
AusfUhrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten

des Kunden abrufen, verarbeiten, Ubermitteln und speichern. In dem
SEPA-Lastschriftmandat mUssen die folgenden Erklarungen des Kunden
enthalten sein:

Ermdchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfdnger auf sein Konto ge-
zogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisie-
rungsdaten) enthalten:

Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

eine Glaubigeridentifikationsnummer,

.

Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrendender
Zahlungen,

Name des Kunden (sofern verfigbar),

Bezeichnung der Bank des Kunden und

seine Kundenkennung (siehe Nr. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat
zus@tzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermdchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfdnger eine Einzugsermdchtigung
erteilt, mit der er den Zahlungsempfdanger erméchtigt, Zahlungen von
seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit
die Bank an, die vom Zahlungsempfdnger auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugsermdéchtigung autorisiert der
Kunde gegeniber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zah-
lungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschrift-
mandat. S&tze 1 bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem Inkrafttreten
dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermdchtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
« Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
+ Name des Kunden,

« Kundenkennung nach Nr. 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des
Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung
zus@tzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegen-
Uber dem Zahlungsempfdnger oder seiner Bank — méglichst schriftlich —
mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgénge
nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentber der Bank, wird dieser ab dem auf den
Eingang des Widerrufes folgenden Geschaftstag gemaf |, Preis- und
Leistungsverzeichnis" wirksam. Zusdtzlich sollte dieser auch gegentber
dem Zahlungsempfdénger erklart werden, damit dieser keine weiteren
Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basis-Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen
aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese
Weisung muss der Bank bis spdtestens zum Ende des Geschaftstages
gemdB ,Preis- und Leistungsverzeichnis" vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Fdlligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
moglichst schriftlich gegentber comdirect erfolgen. Zusatzlich sollte
diese Weisung auch gegeniUber dem Zahlungsempfdnger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des

SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfénger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempfdanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und et-
waige zusdatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-
Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungs-
empfdnger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkor-
pert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des Kun-
den an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift
(siehe Nr. 2.2.1 Satz 2 und 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet
die Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats verein-
barte Form (siehe Nr. 2.2.1 Satz 3).
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V. Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift (Fortsetzung)

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfdnger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des
Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ausgewiesenen Geschdaftstag der Bank, erfolgt die
Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spdtestens am 2.
Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme rickgéngig gemacht (siehe Nr.
2.4.2), wenn

der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemd Nr. 2.2.2
zugegangen ist,

der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verfugt; Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN* des Zahlungspflichti-
gen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist oder

die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz

eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank erkenn-
bar fehlerhaft ist,

- eine Mandatsreferenz fehlt,

ein Ausstellungsdatum des Mandates fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Dariber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spates-
tens am 2. Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme rickgdngig gemacht
(siehe Nr. 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basis-Lastschrift eine gesonderte
Weisung des Kunden nach Nr. 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spdtestens am 2. Bankarbeitstag?
nach ihrer Vornahme rickgdngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfihrung oder Riickgédngigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfihrung oder Rickgdngigmachung der Belastungsbu-
chung (siehe Nr. 2.4.1 Absatz 2) oder die berechtigte Ablehnung der Ein-
16sung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nr. 2.4.2) wird die Bank den
Kunden unverziglich, sp&testens bis zu der gemaf Nr. 2.4.4 vereinbarten
Frist unterrichten. Dieses kann auch auf dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die
GriUnde sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtaus-
fUhrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung gefihrt haben, berichtigt
werden kénnen. Fur die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer auto-
risierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe
Nr 2.4.1 Absatz 2, zweiter Bullet) berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto
des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempfan-
gers belastete Lastschriftbetrag spdtestens innerhalb der im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" angegebenen AusfUhrungsfrist beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz an-
gegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschdftstag
gemdRB ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der Bank, so beginnt die Aus-
fOhrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der Zahlung
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbar-
ten Haufigkeit.

2.5

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SE-
PA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeit-
punkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne An-
gabe von Grinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem

es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige
Zahlungsanspriche des Zahlungsempfdngers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberihrt.

Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-
drickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentber der Bank
autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefUhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nr. 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist gemaRB ,Preis-
und Leistungsverzeichnis" sp&testens bis zum Ende des Gesché&ftstages
zu erfUllen, der auf den Tag folgt, an dem der Bank angezeigt wurde,
dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde
berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverziglich zu priufen und zu erfillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspé&teter
Ausfihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche
und ungekUrzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen,
als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolg-
ten oder fehlerhaft ausgefUhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die
Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaf-
ten Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das
Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfdéngers erst nach Ablauf der AusfUhrungsfrist in Nr. 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspdtung), kann der Zahlungsempfénger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfdngers so vornimmt,
als sei die Zahlung ordnungsgemdf ausgefUhrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung einer
autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr. 2.6.1
und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dieses gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-
tragsmdBige Haftungsgrenze gilt nicht

« fUr nicht autorisierte Zahlungen,
« bei Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit der Bank,
« fUr Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und

« fUr den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. 2.6.2 bis 2.6.3 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen:

« Die Bank weist gegenUber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfdngers eingegangen ist.

Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfan-
ger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemuht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Zahlungsbetrages nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht mdglich, so
ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle ver-
fugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch
auf Erstattung des Zahlungsbetrages geltend machen kann.

(2) Anspriche des Kunden nach Nr. 2.6.1 bis 2.6.3 und Einwendungen

des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefUhr-
ter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
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C. Bedingungen fir den Zahlungsverkehr

V. Bedingungen fiur Zahlungen mittels Lastschrift (Fortsetzung)

dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefUhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung
entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spates-
tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3-
geblich. Schadensersatzanspriche nach Nr. 2.6.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umsté&nde

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht h&tten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefUhrt
wurden.

Anlage 1: Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area, SEPA)

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumadnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:

Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA):

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich von
Grof3britannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau,
Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy, St.
Martin (franzdsischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikan-
stadt.

Anlage 2: Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und W&hrung

Zielland Kurzform Wéhrung Kurzform Zielland Kurzform Wé&hrung Kurzform

Belgien BE Euro EUR Malta MT Euro EUR

Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN Niederlande NL Euro EUR

Ddanemark DK Danische DKK Norwegen NO Norwegische NOK
Krone Krone

Estland EE Euro EUR Osterreich AT Euro EUR

Finnland Fl Euro EUR Polen PL Polnischer Zloty PLN

Frankreich FR Euro EUR Portugal PT Euro EUR

Griechenland GR Euro EUR Rumanien RO Rumadénischer Leu RON

GrofBbritannien GB Britisches Pfund GBP Russische RU Russischer Rubel RUB
Sterling Féderation

Irland IE Euro EUR Schweden SE Schwedische SEK

Krone

Island IS Islandische ISK Schweiz CH Schweizer CHF
Krone Franken

Italien IT Euro EUR Slowakei SK Euro EUR

Japan JP Japanischer Yen JPY Slowenien Sl Euro EUR
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Anlage 2: Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wéhrung (Fortsetzung)

Zielland Kurzform Widhrung Kurzform Zielland Kurzform Wadhrung Kurzform
Kanada CA Kanadischer Dollar ~ CAD Spanien ES Euro EUR
Kroatien HR Euro EUR Tschechische Ccz Tschechische Krone  CZK

Republik
Lettland Lv Euro EUR

Torkei TR Torkische Lira TRY
Liechtenstein LI Schweizer CHF

Franken? Ungarn HU Ungarischer Forint HUF

Litauen LT Euro EUR USA us US-Dollar UsD
Luxemburg LU Euro EUR Zypern CY Euro EUR

D. Bedingungen fiir Verbraucherkredite

I. Bedingungen fiir die eingerdumte Kontoiberziehung (Dispositionskredit)

1 Beschreibung der eingerdumten Kontoiberziehung

In Abhdangigkeit von regelmdaBigen Geldeingéngen und der Bonitat

des Kunden kann die Bank dem Kunden auf Wunsch eine eingerdumte
KontoUberziehung einrichten. Durch die vertragliche Vereinbarung einer
eingerdumten KontoUberziehung kann das Girokonto durch Verfugun-
gen (insbesondere Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomaten,
Uberweisung, Lastschriften) bis zu dem vereinbarten Betrag Uberzo-
gen werden. Die folgenden Bedingungen gelten fur die vertragliche
Vereinbarung einer eingerdumten KontoUberziehung zwischen der
Bank und dem Kunden. Sofern die Bank eine Uberziehung des Kontos
ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit bzw. Gber die vertraglich
vereinbarte Kreditlinie hinaus zul&sst, gelten die ,Bedingungen fur die
geduldete KontoUberziehung". Auch fUr sonstige Darlehensvertrdge, die
nicht ausschlieBlich ein Recht zur Uberziehung eines laufenden Kontos
gewdhren, gelten die jeweiligen besonderen Bedingungen.

2 Sollzinssatz

Neben den ggf. gesondert vereinbarten KontofUhrungsentgelten fur das
Girokonto hat der Kunde Zinsen fur den durch die Uberziehung seines
Girokontos in Anspruch genommenen Betrag zu bezahlen. Der Sollzins-
satz betragt 8,65 % p. a. (Stand Juni 2025). Der Sollzinssatz fur die
eingerdumte KontoUberziehung ist variabel. Die Bank wird den variablen
Sollzinssatz entsprechend den Anderungen des Hauptrefinanzierungs-
zinssatzes der Europdischen Zentralbank (nachfolgend EZB-Zinssatz)
nach folgender MaBgabe anpassen: Sofern am letzten Bankarbeitstag?
vor dem 15. eines Kalendermonats von der Bank eine Erhéhung des
EZB-Zinssatzes um mindestens 0,25 Prozentpunkte gegenuber dem
EZB-Zinssatz im Monat der letzten Zinsanpassung festgestellt wird,
erhéht die Bank den variablen Sollzinssatz entsprechend. Die Bank
verpflichtet sich dagegen zur Senkung des variablen Sollzinssatzes um
die Verdnderung des EZB-Zinssatzes, wenn der EZB-Zinssatz um min-
destens 0,25 Prozentpunkte gesunken ist. Die Zinsanpassungen werden
5 Bankarbeitstage? nach dem 15. eines Kalendermonats ohne geson-
derte Erkldrung gegeniber dem Kontoinhaber bei comdirect wirksam.
comdirect wird den Kontoinhaber in regelmaBigen Zeitabst&nden im
Finanzreport unterrichten. Der Kontoinhaber kann die Héhe des EZB-
Zinssatzes jederzeit auf der Webseite von comdirect bzw. in anderen
offentlich zugdnglichen Medien (insbes. www.bundesbank.de) einsehen.

3 Vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Stevern fallen fir die Kreditinanspruchnahme nicht an. Eigene Kosten
(z. B. fur Ferngesprdche, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

4 Leistungsvorbehalt

Die vertragliche Vereinbarung fur eine eingerdumte Kontouberziehung
kommt erst zustande, wenn der Kunde die ihm von der Bank angebo-
tene Uberziehung seines Girokontos erstmals in Anspruch nimmt. Die
Inanspruchnahme erfolgt insbesondere durch Bargeldauszahlung am
Geldausgabeautomaten, durch Zahlung aufgrund von Uberweisungen
oder durch Lastschriften, infolge deren eine nicht durch Guthaben
gedeckte Verfigung des Girokontos erfolgt. Mit dieser erstmaligen
Inanspruchnahme nimmt der Kunde das Angebot auf Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung fUr eine eingerdumte Kontouberziehung in
Hohe des gesamten von der Bank eingerdumten Uberziehungsbetrages
an. Bis zur erstmaligen Inanspruchnahme durch den Kunden kann die

Bank ihr Angebot auf Abschluss der eingerdumten KontoUberziehung
jederzeit und ohne Angaben von Grinden durch schriftliche Erklarung
widerrufen.

5 Zahlung und Erfillung des Vertrages

Der Kunde hat nur fur die Dauer und die Hohe der tatsdchlichen Inan-
spruchnahme der eingerdumten KontoUberziehung die Zinsen zu zahlen.
Die Zinsen werden vierteljahrlich nachtraglich in Rechnung gestellt und
dem Girokonto belastet. Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus der
Vereinbarung der eingerdumten KontoUberziehung, indem sie dem Kun-
den die vereinbarte KontoUberziehung auf seinem Girokonto einrdumt
und eine Uberziehung im Rahmen der eingerdumten Uberziehungslinie
zuld@sst. Zur sofortigen RuckfUhrung der Uberziehung ist der Kunde ohne
Kundigung der Uberziehung seitens der Bank nur verpflichtet, wenn er
seine auf den Abschluss der vertraglichen Vereinbarung der Kontotber-
ziehung gerichtete Willenserklarung fristgerecht widerruft.

6 Vertragliche Kiindigungsregeln

Die eingerdumte KontoUberziehung kann von jeder Seite ohne Einhal-
tung von Kundigungsfristen gekindigt werden. Die Bank kann den Kun-
den jederzeit zur Rickzahlung des gesamten Kredites auffordern, wobei
sie dabei die berechtigten Belange des Kunden angemessen bericksich-
tigt. Ergénzend gilt das in Nr. 19.3 der allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen fUr die Bank festgelegte Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund.
Der Kunde kann jederzeit verlangen, dass die Uberziehungsmaglichkeit
gestrichen wird.

7 Mindestlaufzeit des Vertrages

Eine Mindestlaufzeit ist nicht vereinbart. Eine eingerdumte Konto-
Uberziehung wird von der Bank nur in Verbindung mit einem Girokonto
eingerdumt. Bei Beendigung dieser Kontoverbindung wird auch die
eingerdumte KontoUberziehung beendet.

8 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken"
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Még-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung
fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewer-
be", die der Kunde auf der Internetseite des Bundesverbandes deutscher
Banken (www.bdb.de)

einsehen und von dieser herunterladen kann, auf Wunsch erhalt der
Kunde diese auch von der Bank zur VerfUgung gestellt. Die Beschwerde
ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V.,

Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, zu richten.
E-Mail: Bitte verwenden Sie fiir Schlichtungsantrdage ab 01.01.2022
folgende E-Mail Adresse: schlichtung@bdb.de

Korrespondenz zu Altvorgédngen (Aktenzeichen aus 2021 oder dlter)
senden Sie bitte an: ombudsmann@bdb.de
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D. Bedingungen firr Verbraucherkredite

Il. Bedingungen fUr geduldete Kontoiiberziehungen

Die folgenden Bedingungen gelten fur alle geduldeten KontoUberziehun-
gen, die innerhalb der gesamten Geschaftsverbindung dem Kunden von
der Bank gewdhrt werden.

1 Beschreibung ,,geduldete Kontoiberziehung" und Pflichten
des Kontoinhabers

Eine geduldete Kontouberziehung ist die Uberziehung eines laufenden
Kontos ohne eingerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder die Uberzie-
hung einer auf einem laufenden Konto eingerdumten Kontouberziehung
(z. B. Dispositionskredit) Uber die vertraglich vereinbarte Héhe hinaus.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete KontoUberziehung
und ist grundsdtzlich verpflichtet, das laufende Konto nicht zu Uberzie-
hen bzw., sofern eine eingerdumte Kontouberziehung vereinbart wurde,
die mit der Bank vereinbarte Kreditlinie einzuhalten. Duldet die Bank
eine Uberziehung, so ist diese geduldete Kontouberziehung innerhalb
von einer Woche zuriUckzufUhren, sofern mit der Bank keine andere
Vereinbarung geschlossen wurde.

2 Sollzinssatz

Duldet die Bank eine Uberziehung durch den Kunden, fallen Sollzinsen
auf den tatsdchlich in Anspruch genommenen Betrag an. Der Soll-
zinssatz betrdagt 13,15 % p. a. (Stand Juni 2025). Der Sollzinssatz fur
geduldete KontoUberziehung ist variabel. Die Bank wird den variablen
Sollzinssatz entsprechend den Anderungen des Hauptrefinanzierungs-
zinssatzes der Europdischen Zentralbank (nachfolgend EZB-Zinssatz)
nach folgender MaBBgabe anpassen:

Sofern am letzten Bankarbeitstag? vor dem 15. eines Kalendermonats von
der Bank eine Erhéhung des EZB-Zinssatzes um mindestens 0,25 Prozent-
punkte gegenUber dem EZB-Zinssatz im Monat der letzten Zinsanpassung
festgestellt wird, erhdht die Bank den variablen Sollzinssatz entsprechend.
Die Bank verpflichtet sich dagegen zur Senkung des variablen Sollzins-
satzes um die Veranderung des EZB-Zinssatzes, wenn der EZB-Zinssatz
um mindestens 0,25 Prozentpunkte gesunken ist. Die Zinsanpassungen

werden 5 Bankarbeitstage? nach dem 15. eines Kalendermonats ohne
gesonderte Erkldrung gegeniber dem Kontoinhaber bei comdirect
wirksam. comdirect wird den Kontoinhaber in regelmaBigen Zeitab-
stdnden im Finanzreport unterrichten. Der Kontoinhaber kann die Hohe
des EZB-Zinssatzes jederzeit auf der Webseite von comdirect bzw. in
anderen &ffentlich zugdnglichen Medien (insbes. www.bundesbank.de)
einsehen. Der Kunde hat nur fur die Dauer und die Hohe der tatsach-
lichen Inanspruchnahme der geduldeten Kontouberziehung die Zinsen
zu zahlen. Die Zinsen werden vierteljdhrlich nachtrdglich in Rechnung
gestellt und dem Konto belastet.

3 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken”
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die M&g-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. N&heres regelt die ,Verfahrensordnung
fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewer-
be", die der Kunde auf der Internetseite des Bundesverbandes deutscher
Banken (www.bdb.de)

einsehen und von dieser herunterladen kann, auf Wunsch erhdalt der
Kunde diese auch von der Bank zur Verfugung gestellt. Die Beschwerde
ist Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V.,

Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, zu richten.
E-Mail: Bitte verwenden Sie fir Schlichtungsantrége ab 01.01.2022
folgende E-Mail Adresse: schlichtung@bdb.de

Korrespondenz zu Altvorgéngen (Aktenzeichen aus 2021 oder dlter)
senden Sie bitte an: ombudsmann@bdb.de

1 Lediglich aus Grinden der leichteren Lesbarkeit wird nur die grammatisch mannliche Form verwendet. Gemeint sind stets Menschen jeglicher geschlechtlicher Identité&t.

2 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31.12.
3 Zum Europdischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1
4 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

5 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

¢ Zu den EWR-Wdhrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische

Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

7 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (zum Europdischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1)

8 Zum Beispiel US-Dollar

? Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Viele Wege fihren zu comdirect — eine Marke der Commerzbank AG

Haben Sie noch Fragen? Wir sind 7 Tage die Woche 24 Stunden fir Sie da.

qq Fur Kunden:
FUr Interessenten:

Fax:

FUr Interessenten:
comdirect

25449 Quickborn

www.comdirect.de

04106 - 708 25 00
04106 - 70 88

04106 - 708 25 85

www.comdirect.de/kontakt

(E-Mail Gber Kontaktformular)

info@comdirect.de
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%
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comdirect

Preis- und Leistungsverzeichnis

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfigung.

Dieses Preis- und Leistungsverzeichnis ist ein Dokument der Commerzbank AG, die unter der
Marke comdirect die entsprechenden Produkte und Dienstleistungen anbietet.

Sofern nicht abweichend formuliert, beziehen sich sdmtliche Informationen und Beschreibungen
ausschlieBlich auf das unter der Marke comdirect bereitgestellte Angebot. Zugehérige Verweise
beziehen sich entsprechend auf Konditionen, Inhalte und Regelwerke, die sich auf der Website
von comdirect unter www.comdirect.de befinden.

Wenn in diesem Dokument nachfolgend die Begrifflichkeiten ,comdirect” oder ,Bank” verwendet
werden, ist damit die Commerzbank AG gemeint.

Stand: April 2026
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Preis- und Leistungsverzeichnis g as3.06202

Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn

Kontakt

FUr Kunden: 04106 - 708 25 00

FUr Interessenten: 04106 - 70 88

E-Mail: info@comdirect.de

Internet: www.comdirect.de

Kommunikation mit der Bank

Die fur die Geschaftsbeziehung maBgeblichen Anschriften oder sonstige Kommunikationsadressen der Bank teilt sie gesondert mit.
Bankinterne Beschwerdestelle

Der Kunde' kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle der Bank wenden:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG

Kundenbetreuung

25449 Quickborn

reklamation@comdirect.de

Zusténdige Aufsichtsbehérde

Europdische Zentralbank
Sonnemannstr. 20
60314 Frankfurt am Main

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

und

Marie-Curie-Str. 24-28

60439 Frankfurt am Main; Internet: www.bafin.de, BAK Nr. 100005

Eintragung im Handelsregister

Die Bank ist in das Handelsregister des Amtsgerichtes Frankfurt am Main Handelsregisternummer HRB 32000 eingetragen.

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de Stand 04/26
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A. Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschdftsverkehr mit privaten Kunden

l. Persénliche Konten

Girokonto Aktiv

KontofUhrung
- unter ErfUllung einer der folgenden Bedingungen kostenlos
- 700 Euro monatlicher Geldeingang oder

- 3 Zahlungen Uber Apple Pay oder Google Pay pro Monat
mit der Visa-Debitkarte oder Visa-Kreditkarte oder

- 1 Wertpapiertransaktion (Trade) /1 Wertpapiersparplan-
ausfuhrung pro Monat auf dem zur Kundenverbindung
gehdrenden Depot oder

- Alter eines Kontoinhabers unter 28 Jahre und Berufsstatus Student,

Schuler, Auszubildender oder Praktikant

- ansonsten 4,90 Euro pro Monat
« Enthaltene Leistungen im Girokonto Aktiv

- Rechnungsabschluss monatlich

monatlicher Finanzreport per Postbox

sémtliche Online-Buchungen

- Bargeldeinzahlungen auf das eigene, zum Zeitpunkt
der Einzahlung im Soll gefUhrte Girokonto an allen
Einzahlungsautomaten oder Kassen der Commerzbank

Bargeldeinzahlungen auf das eigene, zum Zeitpunkt

der Einzahlung im Haben gefihrte Girokonto am Ein- und
Auszahlungsautomaten in der Commerzbank Filiale in

Norderstedt und 3 Bargeldeinzahlungen pro Kalenderjahr

an allen Einzahlungsautomaten oder Kassen der Commerzbank,

jede weitere Bargeldeinzahlung 4,90 EUR

- Ausgabe einer Visa-Debitkarte fur Kontoinhaber

- die zuvor genannten Konditionen gelten auch bei Einrichtung und
FUhrung eines Girokontos als Pfandungsschutzkonto

Das Girokonto kann individuell durch folgende
Zusatzleistungen erweitert werden:

- Visa-Kreditkarte 1,90 EUR pro Monat
Neben der Ausgabe einer Visa-Kreditkarte erhdlt der Kunde ab Beantra-
gung die Moglichkeit, den 3-Raten-Service 1x monatlich kostenlos zu nut-
zen sowie im Rahmen einer von comdirect mit der LifeStyle Protection AG,
Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden (,Versicherer"), abgeschlossenen Gruppen-
versicherung, eine Verldngerung der Herstellergarantie — Ubernahme der
Kosten fur eine notwendige Reparatur zu nutzen. Der genaue Leistungs-
umfang sowie die dazugehérigen Bedingungen der Gruppenversicherung
sind den allgemeinen Versicherungsbedingungen,
die auf unserer Website comdirect unter Formulare veréffentlicht sind,
zu entnehmen.

Im Detail enthaltene Leistungen
- Ausgabe einer Visa-Kreditkarte fir Kontoinhaber
- Monatliche Abrechnung

- Auf Wunsch 3-Raten-Service 1x pro Monat kostenlos, fur jede
weitere abgeschlossene Ratenvereinbarung entstehtdem Kunden,
abhdngig vom gezahlten Kaufbetrag, lediglich ein einmaliges
fixes Entgelt, das comdirect dem Kunden vor Abschluss der
Ratenvereinbarung mitteilt

- Verléngerung von Herstellergarantien (Ubernahme der Kosten
fir eine notwendige Reparatur)?

Bargeld Plus 6,90 EUR pro Monat

(ggfs. zzgl. 1 EUR pro Monat fur jeden Bevollmé&chtigten)
Gegenstand von Bargeld Plus ist der Wegfall der Kontingente fur
Bargeldein- und Bargeldauszahlungen. Die Mindestlaufzeit von Bargeld
Plus betrdagt taggenau 6 Monate ab Beantragung.
Im Detail enthaltene Leistungen

- Alle Bargeldverfugungen mit der Visa-Debitkarte
weltweit an Geldautomaten mit Visa-Zeichen?®

- Alle Bargeldeinzahlungen mit der girocard (Debitkarte) an
Einzahlungsautomaten und Kassen der Commerzbank

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de

7,90 EUR pro Monat

Zu den Leistungen des Paketes gehdren im Einzelnen der Beitritt zu
einer von comdirect mit der LifeStyle Protection AG, Proactiv-Platz 1,
40721 Hilden (,Versicherer") abgeschlossenen Gruppenversicherung zu
den u. g. Versicherungen sowie ein Notfallpaket. Der genaue Leistungs-
umfang sowie die dazugehérigen Bedingungen sind den allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die auf unserer Website comdirect unter
Formulare veréffentlicht sind, zu entnehmen. Die Leistungen des Ver-
sicherers stehen ausschlieBlich den Kontoinhabern zur Verfigung. Die
Mindestlaufzeit dieses Paketes betragt taggenau

6 Monate ab Beantragung.

Im Detail enthaltene Leistungen

- Reise-Sorglos-Paket

AuslandsreiserUcktrittsversicherung?

Auslandsreisekrankenversicherung?

- Auslands-Reisegepdck-Versicherung?

Mietwagenschutz?

Notfallservice rund um die Uhr? (Bereitstellung und Lieferung
einer Notfallkarte bei Verlust der Visa-Kreditkarte oder
Visa-Debitkarte und der Bereitstellung von Notfallbargeld Uber
eine Visa-Auszahlstelle in der Nahe sowie eine UnterstiUtzung
bei der Wiederbeschaffung von Reisedokumenten im Ausland
durch den Versicherer)?

Girokonto Extra

KontofUhrung 2,90 EUR pro Monat
« Enthaltene Leistungen im Girokonto Extra

- Rechnungsabschluss monatlich

- monatlicher Finanzreport per Postbox

- sadmtliche Online-Buchungen

- Ausgabe einer Visa-Debitkarte fur Kontoinhaber

Folgende Zusatzleistungen (Detailbeschreibungen siehe unter
Girokonto Aktiv) sind enthalten

- Visa-Kreditkarte

Girokonto Plus

Das Girokonto Plus stellt neben einem bevorzugtem Kundenservice
eine Kombination aus dem Girokonto Aktiv sowie den Zusatzleistungen
Visa-Kreditkarte, Bargeld Plus und Reise-Sorglos-Paket dar.

Die Mindestlaufzeit der Zusatzleistungen Bargeld Plus und Reise-
Sorglos-Paket betragt taggenau 6 Monate ab Beantragung.

Eine GesamtkiUndigung des Girokontos oder der Zahlungskarten ist
davon nicht berUhrt.

KontofUhrung 9,90 EUR pro Monat
« Enthaltene Leistungen im Girokonto Plus

- Rechnungsabschluss monatlich

- monatlicher Finanzreport per Postbox

- sdmtliche Online-Buchungen

- Ausgabe einer Visa-Debitkarte fur Kontoinhaber

Folgende Zusatzleistungen (Detailbeschreibungen siehe unter
Girokonto Aktiv) sind enthalten

- Visa-Kreditkarte
- Bargeld Plus
- Reise-Sorglos-Paket

Junior Giro

KontofUhrung kostenlos
« Enthaltene Leistungen im Junior Giro

- KontofUhrung auf Guthabenbasis

- Rechnungsabschluss vierteljahrlich

- monatlicher Finanzreport per Postbox

- Bargeldeinzahlungen in allen Commerzbank-Filialen auf das
eigene comdirect Konto

- Freischaltung Online-Banking
- Ausgabe einer girocard (Debitkarte) fur Kontoinhaber

- Ausgabe einer Visa-Debitkarte fur Kontoinhaber

Stand 04/26 3
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A. Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden (Fortsetzung)

I. Persénliche Konten (Fortsetzung)

Tagesgeld PLUS-Konto

Bargeldauszahlungen

KontofUhrung 1,90 EUR pro Monat

KontofUhrung kostenlos*

*Wenn in einer Kundenverbindung bei comdirect
neben dem Tagesgeld PLUS-Konto ein Girokonto oder Depot besteht

online kostenlos
490 EUR

Einrichtung/Anderung/Léschung Geldsparplan
- ggf. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag

Enthaltene Leistungen im Tagesgeld PLUS
- Rechnungsabschluss vierteljghrlich

- Online-Uberweisung zugunsten Girokonto oder Auszahlungskonto
(wenn kein Girokonto bei comdirect besteht)

- Bargeldeinzahlung bei Commerzbank-Filialen (mit Kassen)
- Freischaltung Online-Banking
- Finanzreport per Postbox

- Guthabenverzinsung*

Verrechnungskonto

KontofUhrung kostenlos
» Enthaltene Leistungen im Verrechnungskonto
- Rechnungsabschluss vierteljghrlich

- Online-Uberweisung zugunsten Girokonto oder Auszahlungskonto
(wenn kein Girokonto bei comdirect besteht)

- Bargeldeinzahlung bei Commerzbank-Filialen (mit Kassen)
- Freischaltung Online-Banking

- Finanzreport per Postbox

Wertpapierkreditkonto

Kredit- und Verrechnungskonto fiUr Wertpapiertransaktionen
KontofUhrung kostenlos
« Enthaltene Leistungen im Wertpapierkreditkonto

- Rechnungsabschluss vierteljdhrlich

- Online-Uberweisung zugunsten Verrechnungskonto oder
Auszahlungskonto, in Verbindung mit Girokonto inkl.
Online-Buchungen auf Drittkonten

- Bargeldeinzahlung bei Commerzbank-Filialen (mit Kassen)
- Freischaltung Online-Banking

- Finanzreport per Postbox

Woidhrungsanlagekonto

KontofUhrung kostenlos

Enthaltene Leistungen im Wahrungsanlagekonto
- Rechnungsabschluss vierteljdhrlich

- Kontofihrung

- Freischaltung Online-Banking

- Finanzreport per Postbox

- ggf. Guthabenverzinsung®

Ubermittlung Finanzreport (pro Vorgang)

kostenlos
2,50 EUR
590 EUR

« Elektronische Postbox
» Versandpauschale

« Zusatzliche Anforderung Finanzreport per Post

Wertstellungen (auBer Uberweisungsverkehr)

» Belastungen Inland
« Gutschriften Inland

Buchungstag
Buchungstag
» Bargeldeinzahlung Inland Einzahlungstag
» Bargeldauszahlung Inland Auszahlungstag
» Scheck Inkasso Buchungstag + 1 Bankgeschaftstag

« Scheck und Lastschriften zur Gutschrift
Eingang vorbehalten Buchungstag + 1 Bankgeschaftstag

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de

« Mit Visa-Debitkarte

- Geldautomaten mit Visa-Akzeptanz
im Girokonto Aktiv 3 Transaktionen pro Monat
kostenlos, jede weitere

Transaktion 4,90 EUR?

- Geldautomaten mit Visa-Akzeptanz im

Girokonto Extra 5 Transaktionen pro Monat

kostenlos, jede weitere

Transaktion 4,90 EUR?

- Kassen von Kreditinstituten im In- und Ausland 3 % vom Umsatz
(mind. 5,90 EUR ggfs. zzgl. Entgelt fur Zahlungen in Fremdwdahrung)

« Mit girocard (Debitkarte)
- Filialen der Commerzbank

- Betrége bis 5.000 EUR 990 EUR
- Betrége > 5.000 EUR kostenlos
- Geldautomaten der Cash Group im Inland kostenlos

(zur Cash Group gehéren Commerzbank, Deutsche Bank, HypoVereinsbank,
Postbank sowie deren Tochterunternehmen und angeschlossene Partner)

- Geldautomaten von fremden

Zahlungsdienstleistern im Inland kostenlos?®
Zusatzlich fur girocards (Debitkarten) mit V PAY-Funktion
- Geldautomaten auBerhalb Deutschlands
in Landern mit Euro-Wahrung kostenlos?®
- Geldautomaten von Zahlungsdienstleistern in
Landern mit Fremdwd&hrung 4,90 EUR?
« Visa-Kreditkarte
- Geldautomaten mit Visa-Akzeptanz 4,90 EUR®

- Kassen von Kreditinstituten im In- und Ausland 3 % vom Umsatz
(mind. 590 EUR, ggf. zzgl. Entgelt
fUr Zahlungen in Fremdwdahrung)

Sonstige Zusatzleistungen

» Ersatzgeheimzahl (PIN) fur Konto 590 EUR
» Kopie von Buchungsbelegen je Beleg 590 EUR
« Konto- oder Uberweisungsbestdatigung 14,90 EUR
» 2. Mahnung 3 EUR®

« Versand einer mobileTAN per SMS pro SMS 0,09 EUR

(Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden oder seinem Vertreter angefordert,
der Auftrag vom Kunden oder seinem Vertreter mit der bereitgestellten TAN erteilt
wurde und dieser Auftrag comdirect zugegangen ist.)

Anderung Adresse online kostenlos

- ggf. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR
Erteilung/Anderung/Léschung Freistellungsauftrag online kostenlos
- ggf. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag 490 EUR
Lastschriftrickgabe online kostenlos
- ggf. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR

(Wird nur erhoben, wenn die Rickgabe der Lastschrift online im Persénlichen
Bereich méglich ist.)

Kontostands-/Umsatzabfragen online/in App kostenlos

- gof. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR
Wertpapierkurs abfragen online/in App kostenlos
- ggf. zzgl. Telefonzuschlag 4,90 EUR
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A. Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden (Fortsetzung)

Il. Karten

Visa-Kreditkarte

« Ausgabe einer Karte an Bevollméchtigte

1EUR pro Monat

« Ausgabe einer Ersatzkarte® 14,90 EUR
« Ersatzgeheimzahl oder Anderung der Wunsch-PIN 590 EUR
» Notfallbargeld (nicht bei Girokonto Plus und Zusatzleistung
Reise-Sorglos-Paket) 4990 Euro
» Einsatz zum Bezahlen in Euro sowie in Fremdwd&hrung kostenlos

» Karteneinsatz im Spielkasino, bei
Lotteriegesellschaften und Wettbuiros

« Anderung Verfigungslimit online/in App
- ggf. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag

girocard (Debitkarte)

5 % vom Umsatz

kostenlos
4,90 EUR

- Ausgabe einer Karte
- Ausgabe einer Ersatzkarte®

- Ersatzgeheimzahl

Visa-Debitkarte

1EUR pro Monat
14,90 EUR
590 EUR

+ Ausgabe einer Karte an Bevollmdachtigte
» Ausgabe einer Ersatzkarte®
Ersatzgeheimzahl oder Anderung der Wunsch-PIN

Notfallbargeld (nicht bei Girokonto Plus und
Reise-Sorglos-Paket)

» Einsatz zum Bezahlen in Landern mit Euro-Wahrung

Einsatz zum Bezahlen in Fremdwd&hrung auf
den jeweiligen Umsatz

» Karteneinsatz im Spielkasino, bei
Lotteriegesellschaften und Wettbuiros

Versand aller Karten

1EUR pro Monat
14,90 EUR
590 EUR

49,90 EUR

kostenlos

175 %

5 % vom Umsatz

+ Kartenversand
» Kartenversand an gesonderte Adresse
» Kartenversand per Kurier Inland

« Kartenversand per Kurier Ausland

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de

kostenlos
14,90 EUR
29,90 EUR
39,90 EUR
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A. Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden (Fortsetzung)

Ill. Festgeld

Einrichtung’ kostenlos

IV. Regelleistungen bei Privatkrediten

Einrichtung/Anderung/Léschung Dispositionskredit Ratenkredit
(eingerdumte Kontoiiberziehung) auf dem Girokonto online kostenlos
« Enthaltende Leistungen kostenlos
- ggf. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR - Zins- und Tilgungsplan
Enrichtung Wertpapierkredit kostenlos - sdmtliche Online-Buchungen
- Jahrlicher Kreditkontoauszug per Postbox
» Sonstige Zusatzleistungen
- Sondertilgung® kostenlos
- Stundung/Ratenpause 590 EUR
- Ratenplan&nderung?’ 590 EUR
- Zusdatzliche Anforderung Kreditkontoauszug per Post 590 EUR
- Erstellung von Ablésebetragen per Post 590 EUR
- Zinsbescheinigung 19.90 EUR
- 2. Mahnung 3 EUR®
V. Auskiinfte
Ertrdgnisaufstellung 19,90 EUR Steuerbescheinigung fur Kirchensteuerveranlagung kostenlos
Jahressteuerbescheinigung kostenlos

VI. Scheckverkehr (Gutschrift E. v. ,Eingang vorbehalten")

Inléndische Scheckeinreichung

+ Scheckeinzahlungen in EUR 490 EUR

VIl. Devisen

Konvertierungsentgelt

« Bei Kauf/Verkauf von Fremdwé&hrungen auf dem
Wadhrungsanlagekonto vom Betrag 1%

- Devisenkurs bei Kauf/Verkauf von Fremdwdhrungen auf dem
Wahrungsanlagekonto Auftragsfreigabe an Bankarbeitstagen

- vor 11.45 Uhr gleichtdgiger Kurs
- nach 11.45 Uhr Kurs des nachfolgenden Bankarbeitstages

- Auftragsfreigabe an
Nicht-Bankarbeitstagen Kurs des nachfolgenden Bankarbeitstages

Lediglich aus Grinden der leichteren Lesbarkeit wird nur die grammatisch ménnliche Form verwendet. Gemeint sind stets Menschen jeglicher geschlechtlicher Identitat. zurick

Details zu den Versicherungen finden Sie in den AVB - Allgemeinen Versicherungsbedingungen des jeweiligen Versicherers, die auf unserer Website unter www.comdirect.de/formulare
veroffentlicht sind. zurick

Der Betreiber des Geldautomaten kann lhnen ein direktes Entgelt berechnen. Dieses wird lhnen zusatzlich zu dem Auszahlungsbetrag belastet. Die Héhe des Entgeltes wird mit dem Kunden vor
Auszahlung des Betrages am Geldautomaten vereinbart und vom Automatenbetreiber erhoben. Auf die Héhe bzw. die Vorgehensweise hat comdirect keinen Einfluss. zurick

-

Die aktuellen Zinssatze erfahren Sie unter www.comdirect.de oder telefonisch unter 04106 - 708 25 00. zurick

Es sei denn, der Kunde weist nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. zurick

o

Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden bei

« Anderung des Namens des Kontoinhabers

« von ihm veranlassten Kontowechsel

- einer verlorenen, gestohlenen, missbréuchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte, soweit die Bank die Umsténde, die zur Ausstellung der Ersatzkarte gefihrt haben, weder zu
vertreten hat noch diese ihr zuzurechnen sind. zurck

Die aktuellen Zinssatze erfahren Sie unter www.comdirect.de oder telefonisch unter 04106 - 708 25 00. zurick

Sondertilgungen sind kostenlos, solange der Restbetrag der Darlehenssumme mehr als 1 Euro betrégt. Im Falle einer vorzeitigen Ruckzahlung mit einem Restbetrag kleiner 1 Euro kann comdirect gemaB

§ 502 BGB Abs. 1 eine angemessene Vorfdlligkeitsentschadigung for den unmittelbar mit der Rickzahlung zusammenhd&ngenden Schaden verlangen. Die Vorfalligkeitsentschadigung darf folgende Betrége
jeweils nicht Uberschreiten:

« 1% beziehungsweise, wenn der Zeitraum zwischen der vorzeitigen und der vereinbarten Ruckzahlung 1Jahr nicht Ubersteigt, 0,5 % des vorzeitig zurickgezahlten Betrages

« den Betrag der Sollzinsen, den der Kreditnehmer in dem Zeitraum zwischen der vorzeitigen und der vereinbarten Rickzahlung entrichtet hatte zurick

? Ergibt sich eine Ratenplanénderung aus einem anderen kostenlosen (z. B. Sondertilgung) oder zahlungspflichtigen Vorgang (z. B. Ratenpause), wird dieses Entgelt nicht erhoben. zurick

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
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B. Preise und Leistungen bei Zahlungsdiensten fur Privatkunden

l. Geschdftstage der Bank

Geschdaftstag ist jeder Tag, an dem die an der AusfUhrung eines FUr die AusfUhrung von SEPA-Zahlungen unterhdlt die Bank den
Zahlungsvorganges beteiligten Zahlungsdienstleister den fur die erforderlichen Geschdaftsbetrieb an allen Werktagen mit folgenden
AusfUhrung von Zahlungsvorgdangen erforderlichen Geschdaftsbetrieb Ausnahmen:

unterhalten. Die Bank unterhdalt den fUr die AusfUhrung von Zahlungen
erforderlichen Geschdaftsbetrieb an allen Werktagen mit folgenden
Ausnahmen:

« Samstage
« Neujahr

. Samstage « Karfreitag

+ Heiligabend » Ostermontag

» Maifeiertag
+ 1. und 2. Weihnachtsfeiertag

« Silvester
« alle gesetzlichen Feiertage, auch wenn diese auf einen Werktag fallen

« Werktage, an denen die Bank wegen 6rtlicher Besonderheiten (zum

i . - Hinweis: Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen.
Beispiel Betriebsversammlung oder andere Grinde) geschlossen hat

Die Festlegung der Geschaftstage betrifft nur die Verarbeitung des
Zahlungsvorganges durch die Bank.

Il. SEPA-Uberweisung™

. Uberweisungsausgéinge kostenlos + Anfrage zur Rickiberweisung” 14,90 EUR
- ggf. zzgl. Telefonguschlog 490 EUR | Einrichtung/Anderung/Léschung von Dauerauftrégen kostenlos
_.. ggof. zzgl. Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR ggf. zzg. Telefonzuschlag 490 EUR

» Uberweisung innerhalb einer Kontoverbindung kostenlos ggf. zzgl. Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR
- ggf. zzgl. Telefonzuschlag 190 EUR | Fax-Avis 14.90 EUR
- ggf. zzgl. Fax-/Briefzuschlag 1,90 EUR '

« Gutschrift einer Uberweisung kostenlos

Ill. SEPA-Instant Payment (Echtzeitiberweisung)'

» Beauftragung einer EchtzeitUberweisung » Gutschrift einer EchtzeitUberweisung kostenlos
in Verbindung mit Girokonto Aktiv kostenlos

« Beauftragung einer EchtzeitUberweisung
in Verbindung mit Girokonto Extra und Girokonto Plus kostenlos

IV. Inlandsiberweisungsauftrége in anderen EWR-Wéhrungen sowie Uberweisungsauftrége in andere

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro (auBBer SEPA-Uberweisung) oder in einer
anderen EWR-Wdhrung oder Fremdwdéhrung

- Gutschrift einer Uberweisung 015% - Uberweisungsausgénge
(mind. 1,50 EUR, max. 10 EUR) - SHARE-Entgelte 0,15 % (mind. 790 EUR, max. 51,90 EUR)
- OUR-Entgelte 015 % (mind. 790 EUR, max. 51,90 EUR) zzgl.
Betrdge unter 250 EUR 10 EUR
Betrége ab 250 EUR 015 % (mind. 12,50 EUR)
- ggf. zzgl. Telefonzuschlag 490 EUR
- ggf. zzgl. Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR

V. Grenziberschreitende Uberweisungen (auBer SEPA-Uberweisung)

« Gutschrift einer Uberweisung 015 % (mind. 1,50 EUR, max. 10 EUR) - Entgeltregelungen:

. Uberweisungsausgénge - SHARE-Uberweisung: Abrechnungen erfolgen in Entgeltteilung,
- SHARE-Entgelte 015 % (mind. 7,90 EUR, max. 51,90 EUR) d. h., dass eigene Entgelte zu Lasten des Uberweisenden und fremde
- OUR-Entgelte 015 % (mind. 790 EUR, max. 51,90 EUR) zzgl. Entgelte zu Lasten des Zahlungsempfdngers berechnet werden.
- Betr?ge unter 250 EUR ) 10 EUR - Hinweis: Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein
- Betrdge ab 250 EUR . 0,15 % (mind. 12,50 EUR) zwischengeschaltetes Kreditinstitut und das Kreditinstitut des
- BEN-Entgelte (werden dem Empfénger belastet) Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
- Betrdage unter 250 EUR 12,50 EUR Entgelte abgezogen werden.
- Betrdge ab 250 EUR 0,15 % (mind. 12,50 EUR) . . . .
- ggf. zzgl. Telefonzuschlag 490 EUR - BEN-Uberweisung: Der Zoh!yngsempfcpger trggt alle Entgelte und
- ggf. zzgl. Fax-/Briefzuschlag 490 EUR Auslagen. Gegebenenfalls kénnen vom Uberweisungsbetrag von

jedem beteiligten Kreditinstitut (Uberweisendes, zwischengeschalte-
tes oder begUnstigtes Kreditinstitut) Entgelte abgezogen werden.

- OUR-Uberweisung: Der Uberweisende tragt alle Entgelte und
Auslagen, d. h. die eigenen und fremden Entgelte (ggf. Entgelte
zwischengeschalteter Kreditinstitute) gehen zu Lasten des
Uberweisenden.

VI. Sonstiges

« Eillberweisung (nur in Euro zwischen inldndischen Konten) 19,90 EUR

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
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B. Preise und Leistungen bei Zahlungsdiensten fur Privatkunden (Fortsetzung)

VII. Wertstellung
- Uberweisungsausgénge in EUR Buchungstag
. Echtzeit-Uberweisungsausgénge in EUR taggleich
« Gutschrift einer Uberweisung in EUR taggleich

VIII. Annahmefristen fir Zahlungsauftrége

» Beleglose Auftrage vor 18.00 Uhr an Geschdaftstagen der Bank
vor 18.00 Uhr an Geschdaftstagen der Bank

vor 12.30 Uhr an Gesché&ftstagen der Bank

+ Beleghafte Auftrédge
« Eillberweisungen

IX. AusfUhrungsfristen

a.) Uberweisungen

- Uberweisungsausgénge in Fremdwdéhrung Buchungstag

« Gutschrift einer Uberweisung

in Fremdwdhrung™ Buchungstag + 2 Bankgeschaftstage

Erfolgt der Eingang an einem Geschaftstag nach diesen genannten
Annahmezeitpunkten, so gilt dieser Zahlungsauftrag im Hinblick auf
die AusfUhrungsfristen als am nachsten Geschaftstag zugegangen.

c.) Visa-Debitkarte, girocard (Debitkarte) und Visa-Kreditkarte

Grundregel: Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Betrag
des Zahlungsauftrages spdtestens beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfdngers wie folgt eingeht:

Zahlungsauftrége in Euro/SEPA-Zahlungsauftrége

- Belegloser Zahlungsauftrag max. 1 Geschaftstag

- Beleghafter Zahlungsauftrag max. 2 Geschaftstage

Voraussetzungen fiir SEPA:
Der Uberweisende hat die IBAN des Zahlungsempfangers und den
BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers

angegeben. Das Kreditinstitut des Zahlungsempféangers nimmt
am SEPA-Uberweisungsverfahren teil.

Zahlungsauftrége in anderen EWR-W&hrungen

- Belegloser Zahlungsauftrag max. 4 Geschaftstage

- Beleghafter Zahlungsauftrag max. 4 Geschaftstage

Sonderregel: Sonderregel fUr Zahlungsauftrdge innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)

in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR sowie bei Zahlungs-
auftragen, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdangers
auBerhalb der EWR (Drittstaaten) gelegen ist:

« Zahlungsauftrdge Zahlungsauftrdge werden baldméglichst bewirkt

b.) SEPA-Basis-Lastschrift und SEPA-Firmenlastschrift

« Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag
spdtestens innerhalb von max. einem Geschdé&ftstag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfé&ngers eingeht.

» Vorankindigung (Pre-Notification) fur SEPA-Lastschrifteinzige von
comdirect als Zahlungsempfdnger von aus Geschdftsbeziehungen
resultierenden SEPA-Lastschrifteinzigen wird den Kunden mithilfe
einer VorankiUndigung (Pre-Notification) mindestens einen Tag vor der
Belastung der Lastschrift Uber die anstehende Lastschriftabbuchung
informieren.

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spdtestens innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfdngers eingeht:

« Kartenzahlungen in Euro innerhalb des

Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) max. 1 Geschaftstag

» Kartenzahlungen innerhalb des EWR in

anderen EWR-Wdhrungen als Euro max. 1 Geschaftstag

» Kartenzahlungen auBBerhalb des EWR Die Kartenzahlung

wird baldmaéglichst bewirkt

10 SEPA-Uberweisungen sind Uberweisungen innerhalb der Europdischen Union, der EWR-Staaten, Monaco, Saint-Pierre und Miguelon, San Marino und der Schweiz in Euro, bei der die Internationale

Kontonummer (IBAN) des Uberweisenden und des Beginstigten angegeben werden. zuriick

" Entgelt fallt nur an, wenn der Grund fur die Inanspruchnahme der Dienstleistung im Verantwortungsbereich des Kunden liegt und die entsprechende Leistung der Bank nicht gesetzlich ohne gesonderte

Kosten geschuldet ist. zurick

2 Gilt auch bei Transaktionen innerhalb einer Kundennummer. Bei Bankfeiertagen im Heimatland der Fremdwéhrung kann sich die Valuta entsprechend verléngern. zuriick
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C. Preise fir Wertpapierdienstleistungen fur Privatkunden im comdirect Depot

I. Preise fir den Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

An- und Verkauf

» Orderentgelte AusfUhrung im Inland (Kommissionsgeschaft)

- Grundentgelt und

Orderprovision 4,90 EUR + 0,25 % des Ordervolumens

- mindestens (bis 2.000 EUR Ordervolumen) 990 EUR
- maximal 59,90 EUR
- ggf. abzgl. 15 % Viel-Trader-Rabatt (Bedingungen siehe V.)

- ggf. zzgl. Telefonzuschlag 14,90 EUR
- ggf. zzgl. Fax-/Briefzuschlag 14,90 EUR

« Orderentgelte AusfUhrung von ETF-, Aktien- und Zertifikate-
Sparpldnen (enthalten in der Sparrate)
- kein Grundentgelt, Orderprovision 1,50 % des Anlagebetrages
» Orderentgelte AusfUhrung im Ausland (Kommissionsgeschaft)

790 EUR + 0,25 %
des Ordervolumens

- Grundentgelt und Orderprovision

- mindestens (bis 2.000 EUR Ordervolumen) 12,90 EUR
- maximal 62,90 EUR
- ggf. abzgl. 15 % Viel-Trader-Rabatt (Bedingungen siehe V.)

- ggf. zzgl. Telefonzuschlag 14,90 EUR
- ggf. zzgl. Fax-/Briefzuschlag 14,90 EUR

« Kauf und Verkauf von Investmentvermégen

- Kauf oder Verkauf im Wege des Festpreisgesché&ftes von der bzw.
an comdirect

comdirect bietet den Kauf oder Verkauf von Anteilen an Investment-
vermégen zu einem festen Preis an (Festpreisgeschaft). Bei Kaufen von
comdirect setzt sich der Festpreis aus dem Nettoinventarwert eines
Investmentanteiles (auch net asset value - NAV) zzgl. des von comdirect
fUr das Investmentvermégen ausgewiesenen Kaufaufschlages

als Ertragsanteil der Bank zusammen. Beim Verkauf an comdirect
entspricht der Festpreis dem Riucknahmepreis der jeweiligen Kapital-
verwaltungsgesellschaft.

- Kauf oder Verkauf im Wege des Kommissionsgeschdftes an der
Borse oder im LiveTrading

FUr den Kauf oder Verkauf von Anteilen an Investmentvermégen im
Wege des Kommissionsgeschdftes an der Bérse oder an Handels-
partner von comdirect im Livetrading, dem auBerbdrslichen Handel
von comdirect gelten die ,Orderentgelte AusfUhrung im Inland
(Kommissionsgeschaft)”.

» Sonstige Entgelte bei der Orderausfiuhrung
« Borsenplatzabhdngiges Entgelt beim Handel Uber

- Borse Frankfurt Zertifikate AG, gettex, LS Exchange,
Quotrix, Stuttgart, Tradegate, Xetra 0,0025 % mind. 2,50 EUR*

- Berlin, Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg, Hannover, Minchen 0,005 %
mind. 5 EUR*

*Entfallt bei AusfUhrungen im Rahmen von Wertpapiersparpldanen

« Umschreibeentgelt beim Erwerb von
Namensaktien pro Ausfihrung 0,95 EUR*

*Bei Sparpldnen enthalten in der Sparrate

Bei Orders im Live-Trading, dem auBerbérslichen Handel von comdirect,
fallt kein bérsenplatzabhdngiges Entgelt an. Das bdrsenplatzabhangige
Entgelt erhdlt comdirect, sie reguliert daraus auch aus den Wertpapier-
auftragen anfallende fremde Kosten (z. B. Xetra- und Xontro-Entgelte
und Kosten der Abwicklung Uber Clearstream Banking).

Bei Kommissions- und Festpreisgesché&ften in ausléandischen Wertpapie-
ren wird von comdirect ein pauschales Abwicklungsentgelt erhoben.

Die Hohe dieses Entgeltes betragt bei:

- Investmentvermdgen mit Abwicklung Uber
Clearstream Banking Luxemburg 2,90 EUR*

*Entfallt bei AusfUhrungen im Rahmen von Wertpapiersparpldanen

- ausldndischen Wertpapieren

ohne Girosammelverwahrung 2,90 EUR

Das pauschale Abwicklungsentgelt wird bei Festpreisgeschéften
kalkulatorisch in den festen Preis eingerechnet. Ein gesonderter Ausweis
erfolgt nur bei Kommissionsgeschéften.

Wichtiger Hinweis: Marktbedingt kann es zu TeilausfUhrungen kommen
und somit eine Order in 2 oder mehreren Teilen ausgefUhrt werden.
Die Orderentgelte und sonstigen Entgelte der Orderausfiuhrung fallen

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
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pro TeilausfUhrung an. Ausgenommen hiervon sind bei taggleichen Teil-
ausfUhrungen an in- und ausldndischen Bérsenpldtzen die Orderentgelte
und bérsenplatzabhdngigen Entgelte.

Vormerkung von Auftridgen (Kommissionsgeschdaft)

+ Erteilung eines limitierten Auftrages mit

oder ohne Ausfihrung kostenlos
« Trailing Stop Bdrsenauftrag kostenlos
« Anderung eines Bérsenauftrages kostenlos
Zeichnung von Aktien Neuemissionen
« Erteilung/Anderung/Streichung einer Zeichnung
- online kostenlos
- Telefon 14,90 EUR
- Fax/Brief 14,90 EUR
« Zuteilung

4,90 EUR + 0,25 % des
Ordervolumens

- Grundentgelt und Orderprovision

- mindestens (bis 2.000 EUR Ordervolumen) 990 EUR
- maximal 5990 EUR
- ggf. abzgl. 15 % Viel-Trader-Rabatt (Bedingungen siehe V.)
Ubermittlung Order- und Depotmitteilungen
« Elektronische Postbox kostenlos
+ E-Mail-Benachrichtigung Uber Mitteilungen
in der Postbox kostenlos
» Versandpauschale per Post je Mitteilung 0,80 EUR
« zusdtzliche Anforderung Wertpapierabrechnung per Post 1,90 EUR

Auslagen fur fremde Kosten

Neben den von comdirect vereinnahmten Entgelten und Provisionen
werden fremde Kosten in der Wertpapierabrechnung weiterbelastet.
Hierzu zdhlen insbesondere:

» Maklercourtagen bzw. variable
Borsenspesen i.d.R. 0,08 %
vom Umsatzvolumen. Uber Details

und Mindest- oder Maximalbetrdge informieren

Sie sich bitte bei der jeweiligen Bérse.
« Fremde Spesen fUr Auftrdge an ausléndischen Bérsenplatzen.
Auftrdage an ausldandischen Bdrsenplé&tzen sind in einigen Fallen aus-
schlieBlich telefonisch méglich. Unsere Kundenbetreuer informieren Sie
gerne Uber die jeweils zu erwartenden fremden Spesen und Entgelte.

Festpreisgeschdft

Soweit der Kunde mit comdirect (z. B. bei Kauf oder Verkauf von Antei-
len an Investmentvermdgen, bei dem Vertrieb von Zertifikateemissionen
oder von Daueremissionen des Bundes) kein Kommissions-, sondern

ein Festpreisgeschaft abschlieBt, kommt ein Kauf- oder Verkaufvertrag
Uber das betreffende Finanzinstrument zustande, fir das dem Kunden
nur der vereinbarte Preis berechnet oder gutgeschrieben wird. Kauft der
Kunde ein Finanzinstrument von comdirect, enthdlt der Kaufpreis auch
einen Ertragsanteil von comdirect. Eine gesonderte Provision fallt bei
Festpreisgescha&ften nicht an.

Wertpapiersparplan

« Einrichtung/Anderung/Léschung Wertpapiersparplan online kostenlos

- ggf. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR
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C. Preise fir Wertpapierdienstleistungen fir Privatkunden im comdirect Depot (Fortsetzung)

Il. Depotverwahrung/-verwaltung

Depotverwahrungs- und Verwaltungsentgelte

Ausiibung von Options- und Wandelrechten

1,95 EUR im Monat (5,85 EUR im Quartal)
- Die Belastung erfolgt nachtréglich vierteljéhrlich.

Pauschales Depotentgelt

- Die ersten beiden Quartalsabschlisse ab Depoteréffnung sind
kostenlos.

Die Pauschale entfallt:

- ab 2 Trades™ im abzurechnenden Quartal oder

- bei Nutzung eines Girokontos unter der gleichen Kundennummer im
abzurechnenden Quartal oder

- bei mindestens einer quartalsweisen Wertpapiersparplanausfihrung
im abzurechnenden Quartal

Das comdirect Zweit-Depot ist unbefristet depotentgeltbefreit,
solange das erste Depot besteht.

- Ubertragung von Wertpapieren zugunsten des Depots
. Ubertragung von Wertpapieren zulasten des Depots

Zugunsten eines anderen Depots des Depotinhabers bei der

comdirect/innerhalb des Commerzbank-Konzerns kostenlos™
» Zugunsten eines Depots bei einem anderen Verwahrer kostenlos™
« WertpapieriUbertrage bei Auflésung des Depots kostenlos™

Wertpapiere mit gesondertem Verwahrentgelt

« Xetra-Gold (WKN A0S9GB) 0,0298 %/Monat inkl. Mwst.
(auf den Bestandswert, entspricht 0,025 % zzgl. MwSt.)

Kapitalverénderungen

« Trennung von Optionsscheinen gemaB Kundenauftrag 14,90 EUR
» AusUbung von Rechten aus Optionsscheinen
und Zertifikaten 14,90 EUR

auf Kurswert 1%
(mind. 14,90 EUR)

« AusUbung von Wandelrechten

Umtausch von Wertpapier-Urkunden

« Ubernahmeangebot/Barabfindung/

Ruckkaufangebot/Umtausch normales Orderentgelt

Sonstige Dienstleistungen

kostenlos™

kostenlos™

» AusUbung von Bezugsrechten
Bei Bezug neuer Aktien durch Zahlung des Bezugspreises fallen die
Ublichen Orderentgelte an.

« Handel/Verwertung von Bezugsrechten
Es fallen die Ublichen Orderentgelte an, bei Verkaufen jedoch erst
ab einem Volumen von 25 EUR.
- ggf. abzgl. 15 % Viel-Trader-Rabatt (Bedingungen siehe V.)

Bezug von Aktien im Rahmen einer Wahldividende
Bei Bezug von Aktien durch Umwandlung der Bardividende fallen die
Ublichen Orderentgelte an.

Resteinzahlungen

kostenlos

« Einlésung von Kupons kostenlos
« Einlosung falliger Wertpapiere kostenlos
« Depotaufstellung auf Kundenwunsch 14,90 EUR
« Kaufwerte in der DepotUbersicht dndern online kostenlos
. ggf. zzgl. Telefon-/Fax-/Briefzuschlag 4,90 EUR

(Wird nur erhoben, wenn die Anderung online im Persénlichen Bereich méglich ist.)

» Eintragung ins schweizer Aktienregister 14,90 EUR

Ill. Dienstleistungen im Zusammenhang mit ausldndischen Quellensteuvern

Bearbeitung von Antrdgen auf Durchfiihrung von Steuererstattungen
und Vorabbefreiungen gem&B Doppelbesteuerungsabkommen:

« Vorabbefreiung/Vorabreduzierung 5 EUR
(je Zahlungsvorgang zzgl. USt., zzgl. fremder Spesen)

« Quellensteuererstattung 20 EUR
(je Zahlungsvorgang zzgl. USt., zzgl. fremder Spesen)
» Ausstellung Tax Voucher 14,90 EUR

(pro Stuck zzgl. USt.)

IV. Viel-Trader-Rabatt'

Der Zeitraum fur die Qualifizierung bzw. Nutzung des Viel-Trader-
Rabattes ist jeweils das Halbjahr vom 01.04. bis 30.09. sowie das
Halbjahr vom 01.10. bis 31.03.

Ab 125 Trades™ im Vorhalbjahr gewdhren wir im Folgehalbjahr einen
Viel-Trader-Rabatt von 15 % auf die Orderentgelte.

- Orderentgelte im Rahmen von Preisaktionen (z. B. Flat-Fee-Aktionen),
Orderentgelte bei Sparplanausfihrungen, bérsenplatzabhdngige
Entgelte, Provisionen fir Geschdafte an der Eurex Deutschland,

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de

Kaufe von Anteilen an Investmentvermégen im Wege des Festpreis-
geschéftes von comdirect, Telefon-/Fax-/Briefzuschlage, von Dritten
berechnete Auslagen und fremde Kosten sind von der Rabattierung
ausgeschlossen.

- MaBgeblich fur die Gewdhrung des Viel-Trader-Rabattes ist der
Zeitpunkt der AusfUhrung des Auftrages.
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C. Preise fir Wertpapierdienstleistungen fir Privatkunden im comdirect Depot (Fortsetzung)

V. Sonstiges

Die vom Kunden zu tragenden und in der Wertpapierabrechnung oder
durch sonstige Rechnungslegung ausgewiesenen Kosten werden von
dem vereinbarten Konto abgebucht.

VI. Digitale Vermdgensverwaltung

FUr die mit der digitalen Vermdgensverwaltung cominvest verbundenen
Leistungen gelten die folgenden Preise:

« Entgelt"” cominvest classic: 0,75 % des Anlagevolumens pro Jahr'®
Inklusive der Transaktionskosten,”” Ausgabeaufschldge und der
gesetzlichen Umsatzsteuer

» Entgelt’” cominvest green: 0,75 % des Anlagevolumens pro Jahr®
Inklusive der Transaktionskosten,”” Ausgabeaufschldge und der
gesetzlichen Umsatzsteuver

Im Zusammenhang mit Wertpapiergeschéften kénnen weitere Kosten
und Steuern entstehen, die nicht von comdirect in Rechnung gestellt
werden.

Depotverwahrung/-verwaltung

Abweichend von Buchstabe C., Ziffer Il. des Preis- und Leistungs-
verzeichnisses

» betrégt das pauschale Depotentgelt O EUR pro Monat

MaBgeblich ist die Anzahl der abgerechneten Orders zwischen dem letzten Bankarbeitstag (montags bis freitags auBer feiertags) des Vorquartals und dem vorletzten Bankarbeitstag des abzurechnenden

Quartals. Ausgenommen Sparplanausfuhrungen, Geschéfte an der Eurex Deutschland sowie nicht gesondert abgerechnete Kapitalverénderungen (z. B. Aktiensplit, Gratisaktien). zurick

Evtl. anfallende Fremdspesen werden an den Depotinhaber weitergeleitet. zurick

MaBgeblich ist die Anzahl der abgerechneten Orders des Vorhalbjahres. Ausgenommen Sparplanausfihrungen, Geschéfte an der Eurex Deutschland sowie nicht gesondert abgerechnete Kapitalver-

anderungen (z. B. Aktiensplit, Gratisaktien). Ihre getatigten Trades werden fir jede Depot-Stammnummer separat gezdhlt. Sollten Sie mehrere Depots mit unterschiedlichen Stammnummern bei uns

unterhalten, erfolgt keine Addition der Trades. zurick

®

% Transaktionskosten: Die Transaktionskosten fur An- und Verkauf sind im Entgelt enthalten. zurick

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
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Verginstigungen werden separat pro Kundennummer/Kontoverbindung bei comdirect ermittelt. zurick
Das Entgelt wird zu Beginn des Folgemonates monatlich zu 0,0625 % des Anlagevolumens berechnet und dem Verrechnungskonto belastet. zurick

Das zugrunde liegende Anlagevolumen ist die Summe der monatlichen Durchschnittsvolumina von Depot- und Verrechnungskonto. zurick
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C. Preise fir Wertpapierdienstleistungen fur Privatkunden im Pure Depot

I. Preise fir den Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

An- und Verkauf

« Orderentgelte AusfUhrung im Inland (Kommissionsgeschaft)
1,00 EUR

» Orderentgelte AusfUhrung von Sparplénen (enthalten in der Sparrate)

- Grundentgelt

- kein Grundentgelt und keine Orderprovision
Sonstige Entgelte

« Umschreibeentgelt beim Erwerb von

Namensaktien pro Ausfihrung 0,95 EUR*

*Bei Sparpldnen enthalten in der Sparrate

Il. Depotverwahrung/-verwaltung

Depotverwahrungs- und Verwaltungsentgelte

Bei Kommissionsgeschdaften in einigen ausldndischen Wertpapieren wird
von comdirect ein pauschales Abwicklungsentgelt erhoben.

Die Hohe dieses Entgeltes betrdgt bei:

- Investmentvermdgen mit Abwicklung Gber
Clearstream Banking Luxemburg 2,90 EUR*

*Entfallt bei AusfUhrungen im Rahmen von Wertpapiersparpldanen

- ausldndischen Wertpapieren

ohne Girosammelverwahrung 290 EUR

Wichtiger Hinweis: Marktbedingt kann es zu Teilausfuhrungen kommen.
Die Orderentgelte und sonstigen Entgelte der Orderausfihrung

fallen pro TeilausfUhrung an. Ausgenommen sind die Orderentgelte bei
taggleichen Teilausfihrungen.

Weitere Dienstleistungen

« Pauschales Depotentgelt kostenlos

+ DepotUbertrdge ein- und ausgehend kostenlos?®

Kapitalverdnderungen

» AusUbung von Bezugsrechten
Bei Bezug neuer Aktien durch Zahlung des Bezugspreises

« Handel/Verwertung von Bezugsrechten
bei Verk&ufen jedoch erst ab einem Volumen von 25 EUR

» Bezug von Aktien im Rahmen einer Wahldividende
Bei Bezug von Aktien durch Umwandlung der Bardividende

+ Umtausch von Wertpapier-Urkunden bei
Ubernahmeangebot/Barabfindung/
Ruckkaufangebot/Umtausch 4,90 EUR + 0,25 % des Ordervolumens
(mind. 9,90 EUR, max. 59,90 EUR)

Ill. Sonstiges

Die vom Kunden zu tragenden und in der Wertpapierabrechnung oder
durch sonstige Rechnungslegung ausgewiesenen Kosten werden von
dem vereinbarten Konto abgebucht.

« Depotaufstellung auf Kundenwunsch 14,90 EUR
Ubermittlung Finanzreport (pro Vorgang)

« Elektronische Postbox kostenlos
« zusdtzliche Anforderung Finanzreport per Post 590 EUR

Im Zusammenhang mit Wertpapiergesché&ften kénnen weitere Kosten
und Steuern entstehen, die nicht von comdirect in Rechnung gestellt
werden.

20 Evtl. anfallende Entgelte bei ausléndischen Wertpapieren werden an den Depothinhaber weitergeleitet. zurick
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D. Umrechnungskurs bei Fremdwdhrungsgeschdften fir Privatkunden

Bei Kundengeschdften in fremder Wahrung (z. B. Zahlungseingdnge und
Zahlungsausgdnge) legt die Bank fur den Ver- und Ankauf von Devisen,
soweit nichts anderes vereinbart ist, den sogenannten Geldkurs fur den
Verkauf (z. B. Zahlungsausgdnge in Devisen von einem in Euro gefUhrten
Konto des Kunden) bzw. den sogenannten Briefkurs fur den Ankauf

(z. B. Zahlungseingdnge in Devisen fur ein in Euro gefUhrtes Konto des
Kunden) zugrunde. Der jeweilige Geld- bzw. Briefkurs fur den Ver- bzw.
Ankauf von Devisen wird von der Bank zwischen 2.00 Uhr und 19.00 Uhr
Ortszeit Frankfurt am Main eines jeden Bankgeschaftstages (,Abrech-
nungszeitraum” genannt) fortlaufend auf der Grundlage aktueller Kurse
fur die jeweilige W&hrung im internationalen Devisenmarkt ermittelt
und ist auf der Internetseite der Commerzbank
(www.commerzbank.de/Devisenkurse) veréffentlicht. Der von der Bank
berechnete Geld- bzw. Briefkurs fur die Ausfihrung des Kundengeschaf-
tes in fremder Wahrung ist aus der Zahlungsabrechnung ersichtlich oder
der Kunde wird hierUber in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise unterrichtet. Den Ver- bzw. Ankauf von Devisen, dessen
AusfUhrung der Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsab-
laufes bis zum Ende des Abrechnungszeitraumes nicht mehr méglich

ist, rechnet die Bank zu dem jeweiligen Kurs am Beginn des né&chsten
Abrechnungszeitraumes ab.

Aktuelle Umrechnungskurse kénnen Uber unsere Kundenbetreuung
erfragt werden. Bei der Abwicklung von Kommissionsauftragen dber auf
fremde Wdhrung lautende Wertpapiere, die an einer inlandischen Borse
gehandelt werden, erfolgt die Wahrungsumrechnung durch den skontro-
fihrenden Makler nach dem von ihm festgelegten Devisenkurs.

Bei Wertpapierabwicklungen in fremder Wahrung (z. B. Wertpapierkauf
an ausldndischer Bérse in Fremdwdhrung) legt comdirect fur den

An- und Verkauf von Devisen, soweit nichts anderes vereinbart ist, als
Referenzwechselkurs den Kurs gemadf der ldnderspezifischen Zeitpunkte
und Besonderheiten unter der Website comdirect unter Konzern,
Service, Kursinformation, Devisenkurs im Wertpapiergesché&ft zugrunde.

Bei jeglichen Transaktionen in EWR-Fremdwd&hrung mittels
Visa-Debitkarte oder Visa-Kreditkarte oder girocard (Debitkarte)
erfolgt die Wahrungsumrechnung zum jeweilig letzten verfigbaren
Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank zzgl. eines
Wahrungsumrechnungsentgeltes von 0,35 %. (Veréffentlichung der
Euro-Referenzwechselkurse unter https://www.ecb.europa.eu/stats
policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates)

Bei Verfigungen in Nicht-EWR-Wdhrung mittels Visa-Debitkarte oder
Visa-Kreditkarte erfolgt die Wahrungsumrechnung, soweit nicht anders
vereinbart, zum Devisengeldkurs. Als Devisengeldkurs gilt der von der
Bank bankarbeitstaglich um 13.00 Uhr (Ortszeit Frankfurt am Main)
unter Bezugnahme auf den internationalen Devisenmarkt festgestellte
und auf der Internetseite der Commerzbank veréffentlichte Kurs
(www.commerzbank.de/Devisenkurse). Es gilt der Devisengeldkurs des
vorangegangenen Bdérsentages, bezogen auf den Eingang des Umsatzes
bei Visa.

Bei Verfugungen in Nicht-EWR-Wahrung mittels girocard (Debitkarte)
erfolgt die Wahrungsumrechnung durch den jeweiligen Dienstleister, der
die Abrechnung der mittels Karten getdtigten Zahlungen nach dem von
ihm festgelegten Referenzkurs vornimmt.

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéhrung
als der Kontowdhrung, wird das Konto dennoch in der Kontow&hrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses erfolgt nach der obigen
Regel.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam.

Die Wé&hrungen, die unter www.commerzbank.de/Devisenkurse >
Weitere Wahrungen/Indikative Kurse, veréffentlicht werden, sind

lediglich Indikationen ohne jede Gewdhr. Die Commerzbank hat auf
Basis dieser Kurse an diesem Tag keine Geschdafte durchgefuhrt.

Die Auslandsuberweisung wird in der gewdhlten Landeswahrung
angewiesen. Eine Zahlung in der gewdhlten Landeswdéhrung ist auf-
grund mangelndem Handel nicht méglich.

comdirect hat keinen Einfluss darauf, welcher Kurs dem Kunden-
geschaft tatsdchlich zu Grunde gelegt wird und welche Entgelte durch
die abwickelnden Banken berechnet werden. Dies kann dazu fUhren,
dass deutlich weniger als der angewiesene Betrag beim Empféanger
ankommt.

E. AuBergerichtliche Streitschlichtung fir Privatkunden

FUr die Beilegung von Streitigkeiten mit comdirect besteht fUr den
Privatkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe", die auf Wunsch
zur Verfugung gestellt wird und unter www.bdb.de eingesehen
werden kann.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken, Postfach 040307, 10062 Berlin zu
richten.

Fir die im Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefUhrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden
oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen,
nur gegen eine Vergitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Soweit keine besonderen Angaben erfolgen, sind diese Aufwendungen und Fremdkosten
in den ausgewiesenen Entgelten nicht enthalten. Alle Preise verstehen sich ggf. inklusive der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der
Entschédigungseinrichtung deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der Bank ausgegebene
Inhaberschuldverschreibungen werden nicht geschitzt. Néheres entnehmen Sie bitte Nr. 20 der
allgemeinen Geschéftsbedingungen, dem ,Informationsbogen fir den Einleger” und der Internetseite
der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de

F. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemd&B EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europdischen Parlaments und

des Rates vom 20. 05i 2015 tber die Ubermittlung von Angaben

bei Geldtransfers" (Geldtransferverordnung) dient dem Zweck

der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwdsche und
Terrorismusfinan-zierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet uns

als comdirect bei der Ausfihrung von Uberweisungen und Lastschriften
Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und BegUnstigten (Zahlungs-
empfdnger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen
aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfdanger
und der Adresse des Zahlers. Bei Zahlungen innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes kann auf die Weiterleitung der Adresse des

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de

Zahlers zundchst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese
Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers ange-
fordert werden.Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse
nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht,
dass aus den Zahlungs-verkehrsdatensdtzen selber immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das heif3t
auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer
Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behérden
zur Verfugung stellen muss.
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Viele Wege fihren zu comdirect — eine Marke der Commerzbank AG

Haben Sie noch Fragen? Wir sind 7 Tage die Woche 24 Stunden fir Sie da.

Telefon fUr Kunden: 04106 - 708 25 00
Telefon fUr Interessenten: 04106 - 70 88

¢

0 Fox 04106 - 708 25 00

E-Mail for Kunden: www.comdirect.de/kontakt
@ (E-Mail Gber Kontaktformular)

E-Mail fUr Interessenten: info@comdirect.de
Postadresse: comdirect

25449 Quickborn

~

Web: www.comdirect.de

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

comdirect

mit dem folgenden ,Informationsbogen fir den Einleger” unterrichten wir Sie gemdaB § 23a Abs. 1 Satz 3 des Kreditwesengesetzes Uber die

gesetzliche Einlagensicherung.

Uber die gesetzliche Einlagensicherung hinaus sind lhre Einlagen zusétzlich durch den freiwilligen Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken (vertragliches Einlagensicherungssystem) bis zur Sicherungsgrenze von derzeit 15 % des maBgeblich haftenden Eigenkapitals der

jeweiligen Bank geschitzt.

Ndhere Informationen dazu finden Sie auf Einlagensicherung auf der Bankverand Webseite.

Informationsbogen fir den Einleger (gesetzliches Einlagensicherungssystem)

Einlagen bei der Commerzbank AG
sind geschitzt durch

Entsch&digungseinrichtung deutscher Banken GmbH'

Sicherungsobergrenze

100.000 Euro pro Einleger pro Kreditinstitut?

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben
Kreditinstitut haben

Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden addiert und die
Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von 100.000 Euro?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder
mehreren anderen Personen haben

Die Obergrenze von 100.000 Euro gilt fUr jeden einzelnen Einleger®

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstitutes

7 Arbeitstage*

Wadhrung der Erstattung

Euro

Kontaktdaten

Entsch&digungseinrichtung deutscher Banken GmbH
BurgstraBe 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 - 590 0119 60
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen

Auf der Webseite der edb Banken

Empfangsbestatigung durch den Einleger

Eine Unterschrift ist nicht erforderlich. Sie haben den Empfang entweder
bereits bei der Online-Eréffnung bestdtigt oder besté&tigen ihn beim ersten
Login in Ihren Personlichen Bereich.

Bitte beachten Sie die FuBnoten-Erlduterungen auf der 2. Seite.

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de
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1 Zweistufiges Einlagensicherungssystem
Ilhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem, gedeckt.
Im Falle einer Insolvenz |hres Kreditinstitutes werden lhre Einlagen in jedem Fall bis zu 100.000 Euro erstattet.

2 Allgemeine Sicherungsobergrenze

Sollte eine Einlage nicht verfigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einle-
ger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betrégt maximal 100.000 Euro pro Kreditinstitut. Das
heiBt, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise
90.000 Euro auf einem Sparkonto und 20.000 Euro auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 Euro erstattet.

3 Sicherungsobergrenze fur Gemeinschaftskonten

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 Euro fir jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietdt, einer Vereinigung oder ei-
nes &hnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersdnlichkeit verfigen kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000 Euro aller-
dings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In den Fdllen des § 8 Absétze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes
sind Einlagen Uber 100.000 Euro hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhdéltlich Uber die Website der Entschddigungseinrichtung deut-
scher Banken GmbH auf der Webseite der edb banken.

4 Erstattung

Das zusténdige Einlagensicherungssystem ist die
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
BurgstraBe 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 - 590 0119 60
E-Mail: info@edb-banken.de

Das zusténdige Einlagensicherungssystem wird lhnen lhre Einlagen (bis zu 100.000 Euro) innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Gultig-
keitszeitraum fUr Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber die Websi-
te der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH auf der Webseite der edb Banken.

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. FUr bestimmte Einlagen geltende
Ausnahmen werden auf der Website des zustdndigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. |hr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariber
informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das Kreditinstitut dieses auch auf dem Kontoaus-
zug bestdatigen
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Datenschutzhinweise fir Kunden und comdirect
andere Betroffene’

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafB3geblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Daher werden nicht alle Teile dieser Informationen auf Sie zutreffen.

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Commerzbank AG
Kaiserplatz, 60261 Frankfurt am Main
E-Mail: meinebank@commerzbank.com

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
Datenschutzbeauftragter

Pascalkehre 15

25451 Quickborn

E-Mail: datenschutz@comdirect.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschdaftsbeziehung von unseren Kunden oder anderen Betroffenen erhalten.
Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugdng-
lichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, GrundbUcher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von
anderen Unternehmen im Commerzbank-Konzern oder von sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei) berechtigt Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehérigkeit),
Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe). DarUber hinaus kénnen das auch Auftragsdaten

(z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen Gber
Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitdtsdaten, Scoring- oder Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten), kreditrelevante Daten (z. B. Einnahmen
und Ausgaben), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den
genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen, im Rahmen der Durchfthrung
unserer Vertrdge mit unseren Kunden oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenver-
arbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Wertpapiere, Einlagen und Vermittlung von Baufinanzierungen)
und kdnnen unter anderem die Durchfuhrung von Transaktionen, Beratung, Vermdgensverwaltung sowie die Bedarfsanalysen umfassen. Die weiteren
Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den maBgeblichen Vertragsunterlagen und Gesché&ftsbedingungen entnehmen.

b. im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten.

Beispiele:

« Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft und
des Bedarfes beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,

» Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

+ Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben,
+ Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

« Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes der Bank,

« Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

« VideoUberwachung zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Uberfdllen und Betrugsdelikten oder zum Nachweis von
Verfugungen und Einzahlungen z. B. an Geldautomaten (vgl. auch § 4 BDSG),

« MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen),
+ MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,

« Risikosteuerung im Commerzbank-Konzern.

1 z. B. Bevollmd&chtigte, Interessenten an Produkten, Nichtkunden wie z. B. Drittsicherungsgeber
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c. aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fUr bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung von Telefon- und E-Mail-
Adresse fur WerbemafBnahmen sowie den Newsletterversand) erteilt haben, ist die RechtmdBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dieses gilt auch for den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berUhrt nicht die Rechtmd&Bigkeit
der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

d. aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs.1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwé&sche-
gesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europdischen Zentralbank, der Europdischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung geho-
ren unter anderem die KreditwUrdigkeitsprifung, die Identit&ts- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwéscheprévention, die Erfillung steuerrecht-
licher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bank und im Commerzbank-Konzern.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis
wahren. Das sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfdnger auBerhalb unserer Bank ist zundchst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit Gber
alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis gemdB Nr. 2.1 unserer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen). Informationen Uber unsere Kunden diUrfen wir grundsatzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dieses gebieten, der Kunde eingewilligt hat oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
kénnen Empfdnger personenbezogener Daten z. B. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Europdische Zentralbank, Europdische Bankenaufsicht, Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehérden, Familiengerichte, Grundbuchdmter) bei Vorliegen einer gesetzlichen
oder behérdlichen Verpflichtung,

andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur DurchfUhrung der Geschdftsbeziehung mit
lhnen personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag z. B. Korrespondenzbanken, Depotbanken, Bérsen, Baufinanzierungspartner,
Auskunfteien),

andere Unternehmen im Commerzbank-Konzern zur Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behdordlicher Verpflichtung,

Glaubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rahmen einer Zwangsvollstreckung anfragen,

Kartendienstleister oder Handler, welche bei abgelehnten Kartenzahlungen anfragen,

Dritte, welche in den Kreditgebungsprozess eingebunden sind (z. B. Versicherungen, Bausparkassen, Fondsgesellschaften, Férderinstitute,
Treuhdnder, Dienstleister, welche Wertermittlungen durchfUhren),

Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhdltnissen heranziehen.

Weitere Datenempfdnger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur DatentUbermittlung erteilt haben bzw. fur die Sie
uns vom Bankgeheimnis gem&B Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben, oder an die wir aufgrund einer Interessenabwé&gung befugt sind,
personenbezogene Daten zu Ubermitteln.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine DatenUbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europdischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit
« es zur AusfUhrung lhrer Auftrage erforderlich ist (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage),

« es gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder

+ Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Des Weiteren ist eine DatenUbermittlung an Stellen in Drittstaaten in folgenden Fdéllen vorgesehen:

+ Sofern dieses in Einzelfdllen erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten méglicherweise an einen IT-Dienstleister in den USA oder einen
anderen Drittstaat zur Gewdhrleistung des IT-Betriebes der Bank unter Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus Ubermittelt.

+ Personenbezogene Daten von Interessenten an Bankprodukten kénnen mit deren Einwilligung im Rahmen eines CRM-Systems auch in den USA
verarbeitet werden.

» Mit der Einwilligung des Betroffenen oder aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Bekdmpfung von Geldwd&sche, Terrorismusfinanzierung und
sonstigen strafbaren Handlungen sowie im Rahmen einer Interessenabwagung, werden in Einzelfallen personenbezogene Daten (z. B. Legitima-
tionsdaten) unter Einhaltung des Datenschutzniveaus der Europdischen Union Ubermittelt.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange dieses fur die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhdltnis ist, das auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fur die ErfUllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geléscht, es sei denn,
deren - befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgende Zwecken:

« ErfUllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z. B. ergeben kénnen aus: Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung
(AO), Kreditwesengesetz (KWG), Geldwdschegesetz (GwG) und Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Auf-
bewahrung bzw. Dokumentationen betragen in der Regel zwei bis zehn Jahre.

« Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §8§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
kdénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmdBige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.
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7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Artikel 177 DSGVO, das Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21
DSGVO sowie das Recht auf DatenUbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrén-
kungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77
DSGVOi. V. m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniUber widerrufen. Dieses gilt auch fUr den
Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegenUber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme, Durchfihrung und
Beendigung einer Geschdaftsbeziehung und zur Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen auszufUhren und zu beenden.

Insbesondere sind wir nach den geldwdscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begrindung der Geschdaftsbeziehung anhand lhres
Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu
erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwdaschegesetz die
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unverzig-
lich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen, durfen wir die von lhnen gewUnschte
Geschdftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begrindung und Durchfihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte automatische Entscheidungs-
findung gemaB Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hierUber und Uber lhre diesbeziglichen Rechte
gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise |hre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling
beispielsweise in folgenden Fdéllen ein:

» Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und
vermoégensgefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaB3-
nahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.

+ Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese erméglichen eine bedarfs-
gerechte Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

+ Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwurdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaB nachkommen wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhdltnisse, Ausgaben,
bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Gesché&ftsbeziehung, vertragsgemaBe
Ruckzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch
anerkannten und bewdhrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstUtzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produkt-
abschlussen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Informationen Uber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwé&gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dieses gilt auch fur ein
auf diese Bestimmung gestUtztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige
Grunde fUr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
AusiUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dieses gilt auch fir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fUr Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeiten.

Empfénger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff "Widerspruch" unter Angabe Ihres Namens, lhrer Adresse und Ihres Geburtsdatums erfolgen und
sollte gerichtet werden an:
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comdirect

Kundeninformationen
zum Wertpapiergeschaft

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfigung.

Diese Kundeninformationen zum Wertpapiergeschaft sind ein Dokument der Commerzbank AG, die
unter der Marke comdirect die entsprechenden Produkte und Dienstleistungen anbietet.

Sofern nicht abweichend formuliert, beziehen sich sdmtliche Informationen und Beschreibungen
ausschlieBlich auf das unter der Marke comdirect bereitgestellte Angebot. Zugehorige Verweise
beziehen sich entsprechend auf Konditionen, Inhalte und Regelwerke, die sich auf der Website
von comdirect unter www.comdirect.de befinden.

Wenn in diesem Dokument nachfolgend die Begrifflichkeiten ,comdirect” oder ,Bank” verwendet
werden, ist damit die Commerzbank AG gemeint.

Stand: Marz 2026


http://www.comdirect.de

gUltig ab 23.03.2026
Sehr geehrte Kundin,

sehr geehrter Kunde,

als Ihr Partner im Wertpapiergeschdaft freuen wir uns, Sie mit dieser Broschire Uber comdirect und ihre
im Zusammenhang mit dem Wertpapiergeschdft stehenden Dienstleistungen sowie deren Preise zu
informieren.

Wir winschen Ihnen viel Erfolg bei Ihren Wertpapiergeschaften.

Name, Anschrift comdirect — eine Marke der Commerzbank AG

Ihr Vertragspartner im Wertpapiergeschaft ist die
comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
Pascalkehre 15

25451 Quickborn

Deutschland

Postanschrift:
comdirect

25449 Quickborn
Deutschland

Internet:
www.comdirect.de
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comdirect und ihre Dienstleistungen im Wertpapiergeschdft

Allgemeines

comdirect steht ihren Kunden*' mit zahlreichen Dienstleistungen rund
um den Erwerb, die VerduBerung sowie die Verwahrung von Finanzinst-
rumenten zur Verfigung. Auf diese Dienstleistungen wird im Folgenden
detailliert eingegangen. Des Weiteren ist comdirect im Giro-, Einlagen-
und Kreditgeschaft tatig.

FUr die Wertpapierdienstleistungen von comdirect gelten neben den im
jeweiligen Antrag aufgefUhrten Geschdftsbedingungen die produktbe-
zogenen Geschdaftsbedingungen ,Trading” sowie die Bedingungen zum
Wertpapiersparplan. Dartber hinaus gelten ergdnzend insbesondere die
allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die Bedingungen zum Wert-
papiersparplan. Fir Kunden der digitalen Vermoégensverwaltung comin-
vest gelten die produktbezogenen Geschaftsbedingungen fir den co-
minvest Vermdgens- und Depotvertrag,

comdirect wendet sich mit ihrem Dienstleistungsangebot ausschlieBlich
an Privatkunden, die im eigenen wirtschaftlichen Interesse handeln. Ge-
scha&ftskonten bzw. Konten, die ein Kunde im fremden wirtschaftlichen
Interesse zu fUhren winscht, werden nicht eingerichtet.

Finanzkommissionsgeschéft/Festpreisgeschéft

Geschafte zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten werden von
comdirect im Wege des Kommissionsgeschdftes ausgefUhrt oder in be-
stimmten Fdllen als Festpreisgeschdafte abgeschlossen.

Im Rahmen des Kommissionsgeschdftes schlieBt die Bank als Kommis-
siondrin in eigenem Namen fir Rechnung des Kunden ein Kauf- oder
Verkaufsgeschdaft an einem Handelsplatz ab oder beauftragt damit
einen Zwischenkommissiondr. Die Bank erhdlt fur ihre Tatigkeit vom
Kunden ein Orderentgelt.

Im Zuge des Festpreisgeschaftes schliet der Kunde einen Kauf- oder
Verkaufsvertrag mit comdirect ab und erwirbt von ihr das Finanzinstru-
ment oder verduBert es zu einem bestimmten oder bestimmbaren Preis.
Der Kaufpreis enthdlt einen Ertragsanteil von comdirect.

Anlagevermittlung

comdirect vermittelt Geschdfte Uber die Anschaffung und die VerduBBe-
rung von Finanzinstrumenten.

Keine unabhdngige Honoraranlageberatung

comdirect erbringt keine unabhdngige Honoraranlagebe-

ratung. Sie kann von Dritten Zuwendungen wie beispielsweise Vertriebs-
provisionen von Anbietern der Anlageprodukte, AusfGhrungsprovisionen
oder Handelsertrdge erhalten.

Digitale Vermégensverwaltung cominvest

comdirect stellt dem Kunden verschiedene standardisierte

Anlagestrategien bereit und empfiehlt dem Kunden auf der Grundlage
seiner Angaben die fUr ihn geeignete standardisierte Anlagestrategie.
Der Kunde hat die Méglichkeit, eine Einmalanlage- und/oder Sparplan-
anlageform abzuschlieBen. comdirect halt fur jede Anlagestrategie ein
standardisiertes Musterportfolio bereit, das von der Bank regelmaBig
und bei Erreichen bestimmter Schwellenwerte der Volatilitat Uberprift
und ggf. angepasst wird. Die Volatilitat eines Portfolios beschreibt in
diesem Zusammenhang die Schwankungsbreite der Wertentwicklungen
des Portfolios bezogen auf einen vorausgegangenen Referenzzeitraum,
bedingt durch die Kursschwankungen der einzelnen Finanzinstrumente
im Portfolio. Mittels eines Algorithmus erfolgt ein Abgleich des standar-
disierten Musterportfolios fur die vom Kunden gewdhlte Anlagestrate-
gie mit den von dem Kunden in dem cominvest Depot gehaltenen Finan-
zinstrumenten und dem von ihm gewUnschten Anlagebetrag. comdirect
wird regelmdaBig durch Erwerb und VerduBerung von Finanzinstrumen-
ten den Bestand und die Gewichtung der von dem Kunden gehaltenen
Finanzinstrumente an das standardisierte Musterportfolio fUr die vom
Kunden gewdhlte Anlagestrategie und den von ihm gewinschten Anla-
gebetrag anpassen (sog. automatisches Rebalancing). comdirect behdalt
sich vor, in Ausnahmesituationen sowie fUr die Dauer der Umschichtun-
gen nach Anpassung der Musterportfolien das automatische Rebalan-
cing vorUbergehend anzuhalten. comdirect ist bei einem Unterschreiten
des Mindestanlagebetrages (z. B. aufgrund zwischenzeitlicher Kursver-
luste oder Entnahmen) nicht dazu verpflichtet, ein automatisches Reba-
lancing vorzunehmen. Der Kunde befreit die Bank hierzu vom Verbot des
Insichgeschdftes (§ 181 BGB). Anlageentscheidungen der Bank umfas-
sen ausschlieBlich den Erwerb und die VerduBerung von ETFs (Exchange

1 *Lediglich aus Grinden der leichteren Lesbarkeit wird nur die grammatisch
mannliche Form verwendet. Gemeint sind stets Menschen jeglicher geschlechtli-
cher Identitat.

Traded Funds) und ETCs (Exchange-Traded Commodities) aus dem jeweils
aktuellen Anlageprogramm der comdirect Vermdgensverwaltung co-
minvest. Eine Anlageentscheidung zu Finanzinstrumenten, die zum je-
weiligen Zeitpunkt nicht in das Anlageprogramm einbezogen sind, ist
ausgeschlossen. comdirect erbringt keine Vermégensverwaltung durch
einzelne persénliche Vermégensverwalter fur den Kunden. Der Kunde
hat jedoch die Méglichkeit, Uber einen kostenpflichtigen persénlichen
Support ((Video-) Telefonie, Chat, Brief, Fax, E-Mail) Erlduterungen
und Informationen zu der Vermoégensverwaltung einzuholen. comdirect
stellt dem Kunden zudem fUr die Verwahrung von Finanzinstrumenten
ein Depot einschlieBlich eines Verrechnungskontos zur Verfugung und
erbringt im Zusammenhang mit der digitalen Vermé&gensverwaltung
cominvest Dienstleistungen zum Erwerb und zur VerduBerung von Fi-
nanzinstrumenten.

Die digitale Vermodgensverwaltung cominvest umfasst keine Rechts-
oder Steuerberatung. Der Anleger ist fUr die korrekte Angabe und Ab-
fUhrung etwaiger Steuern selbst verantwortlich.

Die ndheren Einzelheiten bestimmen sich nach MaBgabe der produkt-

bezogenen Geschdaftsbedingungen fur den Vermdgensverwaltungs- und
Depotvertrag cominvest.

Beratungsfreie Auftragsausfiihrung

Die Bank fUhrt auch Wertpapierauftrdge aus, die ohne Inanspruchnahme
einer Anlageberatung durch die Bank erteilt werden. Bei Ordererteilung
muss die Bank im Rahmen einer Angemessenheitsprifung ermitteln, ob
der Kunde Uber hinreichende theoretische Kenntnisse und praktische Er-
fahrungen hinsichtlich der konkreten Produktgruppe verfigt.

HierfUr benétigt die Bank von ihren Kunden aktuelle, vollstandige und kor-
rekte Angaben, da hierdurch sichergestellt werden soll, dass der Kunde
die mit der Transaktion verbundenen Risiken angemessen beurteilen kann.
Die korrekten und vollsténdigen Angaben des Kunden versetzen die Bank
also erst in die Lage im besten Interesse des Kunden handeln zu kénnen.
Bei fehlenden Informationen oder wenn die Bank zu dem Ergebnis
kommt, dass der Kunde nicht in der Lage ist, die mit der Transaktion ver-
bundenen Risiken angemessen zu beurteilen, kann dies dazu fUhren, dass
die Bank Kunden auf die méglicherweise fehlende Angemessenheit hin-
weist. In diesem Fall wird die Bank die Order nur ausfUhren, wenn der
Kunde seinen AusfUhrungswunsch erneut ausdricklich bestétigt.
Erfahrungen in einzelnen Produktgruppen werden automatisch anhand
der Wertpapiertransaktionen bewertet, die in der Vergangenheit bei der
Bank durchgefUhrt wurden. Der Kunde kann diese Angaben korrigieren,
indem er der Bank seine praktischen Erfahrungen im Wertpapiergeschéft
mit anderen Banken im Rahmen der Depoteréffnung mitteilt.

Im beratungsfreien Geschdaft wird im Gegensatz zur Anlageberatung nur
die Angemessenheit des Produkts in Bezug auf die Kenntnisse und Erfah-
rungen der handelnden Person geprift. Dies umfasst nicht die Priofung
der Informationen zu den Anlagezielen und finanziellen Verhdltnissen des
Kunden

Der Kunde erhdlt Uber jedes ausgefuhrte Wertpapiergesché&ft unver-
zUglich eine Wertpapierabrechnung, die ihm grundsdtzlich in die fur ihn
unter www.comdirect.de erreichbare elektronische Postbox eingestellt
wird. Auf ausdricklichen Wunsch werden Wertpapierabrechnungen
auch gegen Zahlung einer Portopauschale auf dem Postwege zuge-
sandt - soweit nicht vertraglich Abweichendes vereinbart.

Depotgeschdft

Ferner bietet comdirect ihren Kunden die sorgfdltige Depotverwahrung
von Wertpapieren und damit verbundene Dienstleistungen an. Uber den
Depotbestand informiert die Bank mindestens vierteljghrlich. Die Ver-
wahrung erfolgt gemdB den produktbezogenen Geschdftsbedingungen
JJTrading” der Bank. Inléndische Wertpapiere werden dementsprechend
regelmaBig bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream
Banking, Frankfurt) verwahrt, sofern diese zur Girosammelverwahrung
zugelassen sind. Die Wertpapiere der gleichen

Gattung werden dabei in Form eines zusammengefassten Bestandes
von Einzelurkunden (Sammeldepotbestand) gehalten. Der Kunde erhdélt
Bruchteilseigentum an diesem Sammeldepot. Er ist so vor dem Zugriff
Dritter, insbesondere von Gldaubigern im Fall einer Insolvenz der Bank,
geschitzt.

Zur DurchfUhrung der Verwahrung und Abwicklung von Wertpapier-
transaktionen unterhdlt die Bank bei der deutschen Wertpapiersammel-
bank - wie vom Depotgesetz vorgesehen - ein Sammeldepot, in dem
die Wertpapierbesténde aller Kunden zusammen verbucht sind. Die ge-
setzlichen Regeln gewdhrleisten einen umfassenden Schutz des Kun-
denvermégens. Das Sammeldepot wird als Fremddepot gefihrt, sodass
die darin verbuchten Wertpapiere nicht fur Verbindlichkeiten der Bank
haften. Der Kunde ist als (anteiliger) MiteigentUmer im Fall der Insol-
venz der Bank berechtigt, unabhdngig von anderen Kunden der Bank die
Ubertragung seiner Wertpapierbesténde in ein Depot bei einer anderen
Bank zu verlangen (sog. ,Aussonderung” gemd&RB Insolvenzordnung).
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comdirect und ihre Dienstleistungen im Wertpapiergeschdft (Fortsetzung)

Im Ausland angeschaffte Finanzinstrumente werden in der Regel im
Heimatmarkt des betreffenden Wertpapieres oder in dem Land ver-
wahrt, in dem der Kauf getdatigt wurde. In welchem Land die Wert-
papiere verwahrt werden, teilt comdirect dem Kunden auf der Wertpa-
pierabrechnung mit. Ublicherweise erfolgt die Verwahrung in sogenann-
ter Sammelverwahrung, das hei3t ohne Trennung von den

Bestdnden anderer Kunden. FUr diese Wertpapiere gelten die Rechts-
vorschriften des Drittlandes, sodass dadurch auch die Rechte des
Kunden beeinflusst werden kénnen. So kénnen diese Rechtsvorschriften
vorsehen, dass die Bank den Namen oder sonstige Daten des Kunden
Behérden, Handelsplatzen, Emittenten der Wertpapiere oder sonstigen
Stellen mitteilen muss.

An den Wertpapieren, die von der Bank wie beschrieben verwahrt
werden, erhalt der Kunde Eigentum oder eine eigentumsdahnliche
Rechtsstellung (vgl. Nr. 11 und Nr. 12 der produktbezogenen Geschdéfts-
bedingungen ,Trading"). Dadurch ist er nach MaBgabe der jeweils
geltenden ausldndischen Rechtsordnung vor dem Zugriff Dritter auf
seine Wertpapiere geschiutzt.

Im Ubrigen haftet comdirect fur die Unversehrtheit der
Finanzinstrumente des Kunden nach Nr. 19 der produktbezogenen
Geschaftsbedingungen ,Trading”. Bei der Verwahrung von Wertpapieren
im Ausland beschrankt sich die Haftung grundsatzlich auf die sorgfalti-
ge Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten ausldandischen
Verwahrers.

Wertpapierkredit

Weiterhin gewdhrt comdirect unter bestimmten Voraussetzungen Dar-
lehen zur Finanzierung von Wertpapiergeschaften. Bitte beachten Sie
hierbei, dass kreditfinanzierte Wertpapierengagements insbesonde-

re aufgrund der damit verbundenen Beleihung |hres Wert-papierdepots
mit erheblichen Risiken, insbesondere der Pflicht zum

Ausgleich von Beleihungswertverlusten durch Kursschwankungen,
verbunden sind.

Finanzanalysen

Kunden im Finanzreport zur Verfugung gestellt. Im Finanzreport infor-
miert comdirect Uber den aktuellen Marktwert. Sofern kein Marktwert
ermittelbar ist, informiert die Bank Uber den Schatzwert der jeweiligen
Bestdnde des Kunden.

Der Finanzreport informiert ferner dartber, ob die Besténde des Kunden
dem Schutz der aufsichtsrechtlichen Vorschriften unterliegen oder nicht.
Er kann ebenfalls Informationen darUber enthalten, welche Bestdnde Ge-
genstand von Wertpapierfinanzierungsgeschdaften (z. B. Wertpapierdar-
lehen, Wertpapierpensionsgeschdfte und Lombardgeschdafte) sind oder
fur welche Vermodgenswerte hinsichtlich ihrer Eigentumsverhdltnisse be-
stimmte Besonderheiten gelten, beispielsweise aufgrund eines Siche-
rungsrechtes (u. a. Verkaufssperren und Pfandungen).

comdirect benachrichtigt den Kunden zudem in einem
Verlustschwellenreport, wenn bei kreditfinanzierten Wertpapieren oder
bei Geschaften mit Eventualverbindlichkeiten ein Verlust von 10 %
gegenUber dem Ausgangswert entstanden ist. Im Anschluss informiert
sie bei jedem weiteren Wertverlust in 10 % -Schritten erneut, also bei
Erreichen der Verlustschwellen von 20 %, 30 % oder beispielsweise 40 %.
Das Verlustschwellenreporting erfolgt — auch bei kreditfinanzierten
Wertpapieren - auf Portfoliobasis.

Fur die digitale Verm&gensverwaltung cominvest erbringt comdirect
auBerdem eine regelmdBige Beurteilung der Geeignetheit der empfoh-
lenen Finanzinstrumente. Den Bericht Uber die Geeignetheitsbeurtei-
lung erhdlt der Kunde regelmaBig alle 3 Monate.

Zusammenlegung und Zuweisung von Auftrégen

Sofern comdirect Finanzanalysen (Abgabe von Anlagestrategieempfeh-
lungen oder Anlageempfehlungen ohne Bericksichtigung der jeweiligen
personlichen Verhdltnisse des Adressaten) erstellt und verbreitet, erfullt
sie die insoweit zu beachtenden Pflichten. muss comdirect Umst&ande
oder Beziehungen im Zusammenhang mit dem analysierten Finanzinst-
rument oder dessen Emittenten, die zu

Interessenkonflikten fUhren kénnen, offenlegen. Dariber hinaus muss sie
spezifische Organisationspflichten einhalten, um die Unabhdngigkeit der
Ersteller von Finanzanalysen zu erméglichen.

Kundenklassifizierung

comdirect wird bei entsprechendem Kundenauftrag Kauf- oder Ver-
kaufsauftrage fur Depots mehrerer Kunden biUndeln und als aggregierte
Order (Blockorder) zur Ausfihrung bringen. comdirect weist darauf hin,
dass eine Zusammenlegung fur einen einzelnen Auftrag nachteilig sein
kann. Sie wird die Zuteilung zusammengelegter Auftrdge ordnungsge-
maR und in Ubereinstimmung mit ihren Grundsétzen der Auftragszutei-
lung vornehmen.

Kapitalertragsteuer - Regelung des § 44 Abs. 1und 1b EStG

comdirect ist dazu verpflichtet, ihre Kunden den Kategorien
Privatkunden (héchstes Schutzniveau), professionelle Kunden (mittleres
Schutzniveau) oder geeignete Gegenparteien (niedrigstes Schutzniveau)
zuzuordnen. Die Kunden comdirect sind Privatkunden und haben dadurch
das héchste Schutzniveau. Der Kunde hat das etwaige Recht, eine ande-
re Einstufung zu verlangen.

Zielmarkt

comdirect ist verpflichtet, fUr die von ihr vertriebenen Finanzinstrumen-
te Zielmdarkte zu bestimmen. Dabei bericksichtigt sie Informationen des
Herstellers des Finanzinstrumentes und ihr zu Kunden bzw. Kundengrup-
pen vorliegende Informationen. In der Finanzportfolioverwaltung berick-
sichtigt comdirect alle Zielmarktkriterien. Im beratungsfreien Geschaft
proft comdirect lediglich die Zielmarktkriterien Kundenkategorie, Kennt-
nisse und Erfahrungen sowie Vertriebsweg und kann die Orderausfih-
rung ablehnen oder dem Kunden einen Warnhinweis geben, wenn er sich
nicht innerhalb des bestimmten Zielmarktes befindet. Die verbleibenden
Zielmarktkriterien muss der Kunde selbst prifen. Zu diesem Zweck kann
er die im Informer unter Zielmarkt veréffentlichten Zielmarktinformatio-
nen nutzen.

RegelmdBige Berichte

comdirect schickt dem Kunden j&hrlich eine Kosteninformation. Mit
dieser Kosteninformation informiert sie den Kunden zusammenfas-
send Uber alle angefallenen Kosten im Zusammenhang mit erbrachten
Wertpapier(neben)dienstleistungen und den Finanzinstrumenten. Da-
neben Ubermittelt comdirect dem Kunden, fir den sie Finanzinstrumen-
te in Depots verwahrt, regelmdfBig eine Auf-stellung Uber die verwahr-
ten Finanzinstrumente. Die Aufstellung der Finanzinstrumente wird dem

Von steuerpflichtigen Kapitalertrdgen muss comdirect fur den Kun-
den Kapitalertragsteuer, Solidaritdtszuschlag und ggf. Kirchensteuer
(,Steuerbetrédge") einbehalten und an die Finanzverwaltung abfthren.
Wenn die Kapitalertrage ganz oder teilweise nicht in Geld bestehen und
der in Geld geleistete Kapitalertrag nicht zur Deckung der abzufUhren-
den Steuerbetrdge ausreicht, zum Beispiel bei Bonusaktien, Vorabpau-
schalen von Investmentfonds oder entgeltlichen Depotibertrédgen mit
Glaubigerwechsel, kann comdirect das Konto des Kunden belasten. Der
Kunde kann einer solchen Belastung nur insoweit vor Zufluss der Kapi-
talertrage widersprechen, als es durch die Belastung zur Inanspruch-
nahme eines Kontokorrentkredites kdme.

Widerrufsrecht bei Nachtrégen zum Wertpapierprospekt des Emitten-
ten

Seit dem 21. Juli 2019 gilt die neue EU-Prospektverordnung. Anleger ha-
ben danach unter gewissen Voraussetzungen ein Recht auf Widerruf ih-
rer Zusage zum Erwerb von Finanzinstrumenten. Dieses Widerrufsrecht
gilt fur alle Finanzinstrumente mit gUltigem &ffentlichem Angebot, die
auf einem Wertpapierprospekt beruhen, der ab dem 21. Juli 2019 gebil-
ligt wurde und zu dem durch den Emittenten aufgrund eines wichtigen
neuen Umstands, wesentlicher Unrichtigkeit oder wesentlicher Unge-
navigkeit ein Nachtrag veréffentlicht wurde. Den Anlegern steht je-
doch nur dann ein Widerrufsrecht zu, wenn sie ihre Zusage zum Erwerb
bereits vor Veroéffentlichung des Nachtrages erteilt haben und sofern
die Wertpapiere den Anlegern vor Eintritt oder Feststellung des nach-
tragsauslésenden Umstands noch nicht geliefert wurden. Die Wider-
rufsfrist betragt 2 Arbeitstage nach Veréffentlichung des Nachtrags.
Die Frist kann vom Emittenten verldngert werden und wird im Nachtrag
angegeben. comdirect wird ihrer Verpflichtung entsprechend bei Zeich-
nungsauftrdgen die betroffenen Anleger Uber die Veréffentlichung von
Prospektnachtrdagen informieren. Weitere Informationen zum Wider-
rufsprozess finden Sie unter www.commerzbank.de/prospektvo

Dort finden Sie auch Links, die direkt zu den Internetseiten von ausge-
wdhlten Emittenten fUhren, unter welchen Prospekte und eventuelle
Nachtréage verdffentlicht sind.

Ferner werden wir lhnen bei der Inanspruchnahme |hres Widerrufsrech-
tes behilflich sein.
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comdirect und ihre Dienstleistungen im Wertpapiergeschdft (Fortsetzung)

Telefonaufzeichnung

Basisinformationsblatt

comdirect ist verpflichtet, Telefongesprdche im Zusammenhang mit
moglichen Wertpapiertransaktionen aufzuzeichnen. comdirect wird die
Telefonaufzeichnungen 5 Jahre aufbewahren. In Einzelfallen kann auf
Weisung der Aufsichtsbehorden die Aufbewahrungspflicht auf 7 Jahre
verlangert werden. Der Kunde kann die

Herausgabe einer Aufzeichnung der mit ihm gefiUhrten Telefongesprache
verlangen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Damit Wertpapierauftrédge auch ab 2018 angenommen und ausgefihrt
werden kénnen, muss der Kunde in folgenden Fdllen mitwirken, um eine
ordnungsgemdBe Meldung zu ermdglichen:

Natirliche Personen als Kunde und/oder Auftraggeber:

Falls der Kunde (auch) folgende Staatsangehérigkeit hat, sieht der
Gesetzgeber als Ausnahme von der Regel fur Kunden oder Auftraggeber
eine besondere Kennung vor (etwa die Steuer-ldentifikationsnummer):

Estland, Spanien, Island, Italien, Malta, Polen

Wenn der Kunde eine dieser vorgenannten Staatsangehérigkeiten hat,
muss er comdirect entsprechend benachrichtigen. Sie wird dann die er-
forderlichen Daten fur die Kennung vom Kunden erheben.

Bitte benachrichtigen Sie comdirect, wenn Sie eine der oben genannten
Staatsangehdérigkeiten besitzen.

comdirect wird dann die erforderlichen Daten fUr Ihre persénliche Ken-
nung erheben.

Juristische Personen oder Gesellschaften als Kunde und/oder Auftrag-
geber:

In diesem Fall muss der Kunde bei einer Vergabestelle den Legal Entity
Identifier (LEI) beantragen. Die Vergabe des LEI sollte so rechtzeitig wie
moglich beantragt werden, da mit Verzégerungen durch eine erhéhte
Nachfrage zurechnen ist. Die Vergabe ist mit Kosten verbunden.
comdirect kann Auftrége erst ausfUhren, wenn der Kunde ihr seinen LEI
mitgeteilt hat.

Bitte beantragen Sie lhren persénlichen LEI unter www.gleif.org/de. Hier
finden Sie auch weitere Informationen rund um das Thema.

Sobald Sie |hre LEI-Vergabeinformationen erhalten haben, teilen Sie den
LEI bitte comdirect mit.

Kommunikationssprache und -mittel

Die maBgebliche Sprache, in der Kunden mit comdirect kommunizieren
und Dokumente sowie andere Informationen von ihr erhalten kénnen, ist
Deutsch. Kunden erreichen comdirect telefonisch unter 04106 - 708 25
00, per Fax unter 04106 - 708 25 85, schriftlich per Post oder per E-Mail
Uber www.comdirect.de/kontakt

Zustdndige Aufsichtsbehérden

Die Bank wird von der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(Anschrift: Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-
StraBe 24-28, 60439 Frankfurt am Main; im Internet: www.bafin.de) und

FUr bestimmte Finanzinstrumente wie Fonds, ETFs, Zertifikate
strukturierte Anleihen und Derivate stellt comdirect dem Kunden

vor dem Kauf eine standardisierte Information Uber die grundlegen-
den Merkmale und Risiken zur Verfugung. Diese findet der Kunde unter
www.comdirect.de. Er muss die Wertpapierkennnummer bereithalten.

Hinweis zum Order-Routing

Bei Nutzung eines Order-Routing-Systems zum Handel an der Frank-
furter Wertpapierbdrse oder der EUREX ist die Bank verpflichtet, Sie
als mittelbaren Handelsteilnehmer darauf hinzuweisen, dass Sie bzw.
die fUr Sie handelnde Person die jeweilige Bdrsenordnung sowie bdrsen-
rechtliche Vorschriften einhalten und beachten missen. Diese sind unter
Regelwerke der FWB® - Deutsche Bérse (Frankfurter Wertpapierborse)
sowie unter Eurex Regelwerke (Eurex) abrufbar.

AbschlieBende Hinweise

Wir weisen darauf hin, dass bei Wertpapieren, die 6ffentlich angeboten
werden, der Wertpapierprospekt beim Emittenten auch als Druckversion
angefordert werden kann. Er ist in der Regel auch auf den Internetseiten
des Emittenten verfugbar.

Im Fall von Wertpapieren, die eine Garantie durch einen Dritten bzw.
einen Kapitalschutz beinhalten, sind wesentliche Angaben Uber die
Garantie und Uber den Garantiegeber bzw. den Kapitalschutz in dem
Wertpapierprospekt des jeweiligen Wertpapieres zu finden.

Wertpapiergeschafte werden nach den jeweils aktuellen Ausfihrungs-
grundsdtzen von comdirect, die Bestandteil der jeweiligen produktbezo-
genen Geschaftsbedingungen ,Trading” sind, abgewickelt.

Weiterhin méchten wir darauf hinweisen, dass Kapitalanlagen in Wert-
papieren sowohl mit Chancen als auch mit Risiken verbunden sind.
Deshalb ist es wichtig, sich vor jeder Anlageentscheidung insbesondere
auch Uber die Art des Wertpapieres und die mit diesem einhergehenden
moglichen Risiken zu informieren. comdirect stellt lhnen mit der
Broschure ,Basisinformationen Uber Wertpapiere und weiterer
Kapitalanlagen” umfassende Erl&uterungen zu den wichtigsten Arten
der Vermégensanlage in Wertpapieren und den mit diesen typischerweise
verbundenen Risiken zur Verfugung. DarUber hinaus finden Sie in dieser
Broschire auch Informationen zu den von comdirect angebotenen Wert-
papierdienstleistungen, gegebenenfalls damit zusammenh&ngenden Ri-
siken sowie den Umstdnden, die Sie im Zusammenhang mit der Abwick-
lung von Wertpapiergeschdften beachten sollten.

(E-Mail Uber Kontaktformular). Auftrage fir Wertpapiergeschafte
kénnen lediglich telefonisch, schriftlich per Post, per Fax oder online Gber
www.comdirect.de erteilt werden.

der Europdischen Zentralbank (Anschrift: SonnemannstraBe 20, 60314
Frankfurt am Main) beaufsichtigt.

Information Uber den Schutz von Einlagen und Finanzinstrumenten

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e. V. angeschlossen. Der Umfang der durch den Einla-
gensicherungsfonds geschitzten Verbindlichkeiten der Bank gegentber

Informationen zur nachhaltigen Geldanlage

Im Folgenden stellen wir die Grundsé&tze der Bericksichtigung von Nach-
haltigkeitsaspekten in den Prozessen unserer Vermogensverwaltung
cominvest dar, bevor wir im Anschluss auf die einzelnen Dienstleistungen
eingehen.

Nachhaltigkeit beriicksichtigen

ihren Kunden ist in Nr. 20 ihrer allgemeinen Gesché&ftsbedingungen
beschrieben.

Informationen zur Strategie und Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil unserer Strategie. Sie
bestimmt unser alltdgliches Handeln und somit auch unsere Kundenbe-
ziehungen. Aus diesem Grund méchten wir an Nachhaltigkeit Interes-
sierte bei der Ausrichtung ihrer Vermégen nach Nachhaltigkeitsfaktoren
unterstitzen. Denn wir sind davon Uberzeugt, dass die BerUcksichtigung
von Nachhaltigkeitsaspekten der richtige Weg ist. Deshalb beziehen wir
wesentliche Nachhaltigkeitsrisiken in unsere Vermodgensverwaltungspro-
zesse ein. cominvest umfasst zwei verschiedene Anlagemdéglichkeiten

— cominvest classic und cominvest green.

In unserer digitalen Vermdégensverwaltung cominvest identifizieren wir
sukzessive im Rahmen unserer Bewertung von Wertpapieren tatséch-
liche oder potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken. Hierbei handelt es sich
um Ereignisse oder Bedingungen aus den Bereichen Umwelt, Soziales
oder UnternehmensfUhrung, die tatséchlich oder potenziell erhebliche
negative Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
sowie auf die Reputation eines Unternehmens haben kénnen.

Die digitale Vermodgensverwaltung cominvest investiert grundsdtzlich
in breit diversifizierte ETFs (Exchange Traded Funds). Diese umfassen
i.d.R. mehr als 100 Einzelwerte. Wie auch andere unternehmensspezifi-
sche Risiken kénnen die Nachhaltigkeitsrisiken durch eine breite Streu-
ung deutlich reduziert werden. Zur Diversifikation des Portfolios mischt
unsere digitale Vermd&gensverwaltung den Anlagestrategien — von
cominvest classic und cominvest green - auch ETCs (Exchange Traded
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Commodities) bei. Diese dienen der breiten Streuung des Portfolios Uber
verschiedene Anlageklassen hinweg. Potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken
dieser Beimischungen werden durch ihre geringeren Anteilsgewichte im
Gesamtportfolio begrenzt.

Nachhaltigkeitsrisiken kénnen sowohl zu einem kurzfristigen Wertverlust
fUhren, als auch langfristige Auswirkungen auf den Wert einer Anlage
haben. Ein kurzfristiger Wertverlust kann z.B. durch einen plétzlichen
und unerwarteten Umweltschaden ausgeldst werden. Ein langfristiger
Wertverlust kann z.B. auftreten, wenn ein Unternehmen aufgrund

von Nachhaltigkeitsaspekten eine erforderliche Umorientierung bzw.
Anpassung des Geschdftsmodells nicht rechtzeitig vornimmt.

In unseren Vermégensverwaltungsportfolios werden die identifizierten
Nachhaltigkeitsrisiken bertcksichtigt. Damit reduzieren wir die Wahr-
scheinlichkeit, dass die Rendite hierdurch negativ beeinflusst wird.

Informationen zu gesetzlichen Nachhaltigkeitsstandards

Ihre Geldanlage kann in Bezug auf Nachhaltigkeit grundsdtzlich einen
oder mehrere gesetzliche Nachhaltigkeitsstandards erfillen. Wahrend
des Eréffnungsprozesses sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie zu fragen,
ob Sie eine nachhaltige Geldanlage winschen und wenn ja, welchen
gesetzlichen Nachhaltigkeitsstandard diese erfullen soll. Weitere
Informationen zu den Nachhaltigkeitsstandards finden Sie unter

www.comdirect.de/nachhaltigkeitsstandards

Ilhre so ausgewdhlte Nachhaltigkeitspraferenz legt fest, welche
Standards die Finanzinstrumente erfullen sollen, die wir im Rahmen
unserer Vermdgensverwaltung bevorzugt empfehlen. Sofern wir lhrer
Nachhaltigkeitspréferenz mit dem Angebot cominvest green nicht ent-
sprechen kdnnen, werden wir Ihnen kein Angebot machen. Hier besteht
die Mdglichkeit unser Angebot cominvest green zu nutzen. Sollten Sie
hingegen keine Nachhaltigkeitspraferenz winschen, so werden wir
nachhaltige Anlagelésungen in unseren Empfehlungen nicht bevorzugt
berucksichtigen; in diesem Fall steht Ihnen unsere Produktvariante
cominvest classic zur Verfigung.

In welchem Umfang die Angebote cominvest green und cominvest
classic den gesetzlichen Anforderungen entsprechen und welchen Nach-
haltigkeitsstandard sie erfillen, kénnen Sie dem ndchsten Abschnitt
entnehmen.

Unsere beiden Angebote: cominvest classic und cominvest green

cominvest classic

cominvest classic ist weder ein Produkt, das 6kologische oder soziale
Merkmale im Sinne der Offenlegungsverordnung bewirbt, noch ein Pro-
dukt, das nachhaltige Investitionen zum Ziel hat. Das Produktangebot
cominvest classic ist daher kein nachhaltiges Anlageprodukt und erfillt
keinen der gesetzlichen Nachhaltigkeitsstandards. Auch nachteilige
Nachhaltigkeitsauswirkungen werden nicht bertcksichtigt. Im Vorder-
grund steht die Investition in ein méglichst breit gestreutes Portfolio.

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie wie folgt zu informieren: Die diesem
Finanzprodukt zugrunde liegenden Investitionen bericksichtigen nicht
die EU-Kriterien fUr 6kologisch nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten.

AusfUhrliche Informationen zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken im
Investmentprozess, erhalten Sie jeweils aktuell unter
www.comdirect.de/cominvest-nachhaltigkeit.

cominvest green

Das Produktangebot cominvest green bewirbt ékologische bzw. soziale
Merkmale, hat aber keine nachhaltigen Investitionen als Anlageziel. Es
handelt sich um ein Produkt gemaB Art. 8 Offenlegungsverordnung,

das nachhaltige soziale und 6kologische Aspekte bei den Investitionen
beruUcksichtigt und férdert.

Das Angebot cominvest green erfillt den gesetzlichen Nachhaltigkeits-
standard eines Produkts, das nachteilige Auswirkungen auf 6kologische
und soziale Aspekte sowie auf Aspekte einer verantwortungsvollen
UnternehmensfUhrung verringert. Zur Verringerung nachteiliger ESG-
Auswirkungen auf die Umwelt und das Zusammenleben der Menschen
wendet cominvest green gesetzlich festgelegte PAls (Principal Adverse
Impacts) an. Darunter versteht man im wesentlichen Ausschlusskriteri-
en fUr Wertpapiere bzw. definierte Mindestniveaus, die diese einhalten
missen.

Aktuell werden durch den Auswahlprozess von cominvest green
vorrangig die Themenbereiche Vermeidung des Klimawandels und
Menschen- und Arbeitnehmerrechte bei der Geldanlage bericksichtigt.
Die Themenbereiche Bewahrung der Biodiversitdt und Wasser/Abfall
und schonender Resourcenverbrauch kdnnen aktuell nicht vollumfanglich
beruUcksichtigt werden. Sofern sich mindestens einer lhrer gewinschten
Themenbereiche mit den von cominvest berucksichtigten PAls deckt, ist
cominvest green fur Sie geeignet.

cominvest green investiert zu 100% in Produkte, die den definierten
Ausschluss- und Qualitatskriterien dieser Portfolios entsprechen, d.h.
in der Regel werden mindestens 80% in ETFs investiert, die an sozialen
und &kologischen Merkmalen ausgerichtet sind, der Rest sind andere
Investitionen (Gold-ETCs und Liquiditdt).

comdirect hat fur die Auswahl der ETFs im Rahmen des Angebots
cominvest green Mindestanforderungen an ESG-Ratings und SRI-
Ausschlusskriterien sowie an das Vorliegen einer ESG Policy bei diesen
Investmentfonds definiert.

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihnen weitere Informationen in
standardisierter Form zu den 6kologischen und sozialen Merkmalen
von cominvest green bereitzustellen. Diese finden Sie im Anhang
.Vorvertragliche Offenlegung" in diesem Dokument.

Ferner sind wir verpflichtet, Sie wie folgt zu informieren: Die diesem
Finanzprodukt zugrunde liegenden Investitionen bericksichtigen nicht
die EU-Kriterien fur 6kologisch nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten. Der
Grundsatz ,Vermeidung erheblicher Beeintrachtigungen” findet nur

bei denjenigen dem Finanzprodukt zugrunde liegenden Investitionen
Anwendung, die die EU-Kriterien fur 6kologisch nachhaltige Wirt-
schaftsaktivitéten berUcksichtigen. Die dem verbleibenden Teil dieses
Finanzprodukts zugrunde liegenden Investitionen bericksichtigen nicht
die EU-Kriterien fUr 6kologisch nachhaltige Wirtschaftsaktivitdten.

AusfUhrliche Informationen zum Thema Nachhaltigkeit und zum
Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken im Investmentprozess, erhalten Sie
jeweils aktuell unter www.comdirect.de/nachhaltigkeitsstandards und

www.comdirect.de/cominvest-nachhaltigkeit.

comdirect bericksichtigt bei cominvest green die jeweils geltenden regu-
latorischen Anforderungen, u.a. gemd&B der EU-Offenlegungsverordnung
sowie der EU-Taxonomie-Verordnung, die bei etwaigen Anderungen zu
einer Anpassung der Nachhaltigkeitsindikatoren und Mindestanfor-
derungen fuhren kdnnen. Gleiches gilt fir eine Anpassung auf Basis
besserer ESG-Datenverfigbarkeit.

Um eine Verwdsserung des Nachhaltigkeitsstandards zu vermeiden,
behdlt sich comdirect vor, die Nachhaltigkeitsindikatoren und Min-
destanforderungen entsprechend anzupassen. comdirect wird dabei
einen zumindest gleichwertigen Nachhaltigkeitsstandard anstreben.
Informationen zu etwaigen Anpassungen erhdlt der Kunde grundsdtzlich
in seiner elektronischen Postbox.

Information Uber den Umgang mit Interessenkonflikten

comdirect ist bestrebt, Interessenkonflikte zu vermeiden, die im Zusam-
menhang mit ihrer Geschaftstdtigkeit entstehen kénnen. Dafir hat sie
eine Vielzahl von Vorkehrungen getroffen. Dennoch kann nicht ausge-
schlossen werden, dass es in Einzelfdllen zu solchen Interessenkonflikten
kommt. In diesen Fdllen geht comdirect damit stets professionell und
unter strenger BerUcksichtigung der Kundeninteressen um.

In Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Wertpapierhandelsgesetzes
informieren wir unsere Kunden daher nachfolgend Uber unsere weitrei-
chenden Vorkehrungen zum Umgang mit solchen Interessenkonflikten.

Interessenkonflikte kénnen sich ergeben zwischen comdirect, anderen
Unternehmen des Konzerns, der Geschaftsleitung, den Mitarbeitern von
comdirect oder anderen Personen, die mit ihr verbunden sind, und Kun-
den von comdirect oder zwischen Kunden von comdirect.

Interessenkonflikte kénnen sich insbesondere ergeben

in der Anlageberatung und der Finanzportfolioverwaltung aus dem
eigenen (Umsatz-)Interesse von comdirect am Absatz von Finanzins-
trumenten,

bei Erhalt oder Gewdhr von Zuwendungen (bspw. Platzierungs-/lau-

fenden Vertriebsfolgeprovisionen, Staffelprovisionen) von Dritten oder
an Dritte im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen,

« aus Beziehungen von comdirect mit Emittenten von Finanzinstrumen-
ten, etwa bei Kooperationen,

« durch Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind,

« aus persdnlichen Beziehungen der Mitarbeiter oder der Geschdfts-
leitung oder der mit diesen verbundenen Personen oder

« bei der Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- und Beir&ten.

Wo immer sich geschdftliche Interessen gegentberstehen, kann es zu
Interessenkonflikten kommen. comdirect setzt alles daran, solche Kon-
flikte von vornherein auszuschlieBen. Das ist allerdings nicht immer
maglich.

Um méglichst zu vermeiden, dass sachfremde Interessen ihre Wertpa-
pierdienstleistungen beeinflussen, fordert comdirect von ihren Mitarbei-
tern jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmd&Biges und professionelles
Handeln, die Beachtung von Marktstandards und insbesondere immer
die Beachtung des Kundeninteresses. Die Mitarbeiter von comdirect sind
verpflichtet, diese Standards und Verhaltenspflichten zu beachten.
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Die Integritdt und Qualitdt von comdirect dokumentiert sich in ihrem
professionellen Umgang mit Interessenkonflikten. Bei comdirect ist da-
her unter der direkten Verantwortung des Vorstandes eine unabhdn-
gige Compliance-Stelle tatig, der die Uberwachung der Identifikation,
Vermeidung und des Managements von Interessenkonflikten durch die
Geschdaftsbereiche obliegt.

Im Einzelnen ergreift comdirect u. a. folgende MaBBnahmen:

Regelungen Uber die Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen
sowie deren Offenlegung

Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen durch Errichtung von
Informationsbarrieren, die Trennung von Verantwortlichkeiten und/
oder rdumliche Trennung

Fuhrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwachung
des sensiblen Informationsaufkommens sowie der Verhinderung eines
Missbrauches von Insiderinformationen dient

FUhrung einer Sperrliste, die unter anderem dazu dient, méglichen
Interessenkonflikten durch Geschéaftsverbote zu begegnen

Offenlegung von Wertpapiergeschdften solcher Mitarbeiter gegentber
der Compliance-Stelle, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interes-
senkonflikte auftreten kénnen

Schulungen der Mitarbeiter

Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden lassen kénnen, werden ge-
genuUber den betroffenen Kunden offengelegt.

Eine erweiterte Kundeninformation mit detaillierten Informationen,
wie comdirect mit Interessenkonflikten umgeht, wird dem Kunden auf
Wounsch zur Verfigung gestellt.

Die folgenden Abs&tze informieren Sie Uber Zuwendungen, die comdirect
aus dem Wertpapiergeschdft von Dritten erhdlt bzw. an Dritte gewdhrt.
Die folgenden Abs&tze informieren Sie Uber Zuwendungen, die comdirect
aus dem Wertpapiergeschdft von Dritten erhdlt bzw. an Dritte gewdhrt.

Zuwendungen Dritter an comdirect

Um Wertpapierdienstleistungen fur ihre Kunden auf einem gleichblei-
bend hohen und zugleich kostengUnstigen Niveau erbringen zu kén-
nen, investiert comdirect laufend insbesondere in die Bereitstellung, die
Verbesserung und den stetigen Ausbau ihrer effizienten und qualita-
tiv hochwertigen Serviceleistungen und Infrastrukturen, in das breite
und hochaktuelle Angebot von Finanzinformationen und Funktionalit&-
ten der Website sowie in die Erweiterung ihres Produkt- und Leistungs-
angebotes.

Zu diesem Zweck setzt sie auch die von Dritten erhaltenen nachfolgend

beschriebenen Geldzahlungen oder geldwerten Vorteile (zusammen Zu-
wendungen) ein.

Anteil am Investmentvermdgen und an Exchange Traded Funds (ETFs)

Ublicherweise verzichtet comdirect im Rahmen von (auch dauerhaf-
ten) Aktionsangeboten zum Erwerb von aktiv gemanagten Anteilen

am Investmentvermégen von ihr im Wege des Festpreisgeschaftes voll-
stdndig oder teilweise auf ihren im Festpreis enthaltenen Ertragsanteil
(Kaufaufschlag). Unabhdangig vom Vorliegen eines Verzichtes kann es
seitens der jeweiligen Kapitalverwaltungsgesellschaft zu Zahlungen von
Vertriebsprovisionen an comdirect kommen. Diese betragen im Durch-
schnitt 0,1 %, in Einzelfdllen bis zu 1 % des Umsatzvolumens in dem je-
weiligen Investmentvermaogen. In Einzelféllen kann es sich dabei auch
um pauschale Betrdge in Hohe von bis zu 10.000 Euro pro Quartal han-
deln.

Der Erwerb von Anteilen am Investmentvermdgen zieht die Zahlung
einer im Verkaufsprospekt ausgewiesenen Verwaltungsvergitung der
Kunden aus dem Investmentvermdgen an die Kapitalverwaltungsgesell-
schaft nach sich. Aus dieser VergUtung kénnen Kapitalverwaltungsge-
sellschaften einen bestimmten prozentualen Anteil als wiederkehrende
Vertriebsfolgeprovisionen an comdirect zahlen. Die Héhe dieses Antei-
les ist abh&ngig von der jeweiligen Kapitalverwaltungsgesellschaft sowie
der Art des jeweiligen Investmentvermdogens. Sie liegt

im Regelfall zwischen 25 % und 75 %, im Durchschnitt bei 50 % der Ver-
waltungsvergUtung. Die Vertriebsfolgeprovisionen werden grundsdatzlich
stichtagsbezogen und zeitanteilig auf das von comdirect verwahrte Vo-
lumen des jeweiligen Investmentvermdgens berechnet.

Soweit comdirect im Rahmen von speziellen Aktionsange- boten (z. B.
.No-Fee"-, ,Free-Buy"-, ,Flat-Fee"-, ,Free-Buy-Sparplan”-Aktionen) zum
Erwerb von Exchange Traded Funds (ETFs) gegenUber dem Kunden voll-
stdndig oder teilweise auf die ansonsten gemdaB Preis- und Leistungs-
verzeichnis zu entrichtenden Orderentgelte verzichtet, wird die Differenz

Ublicherweise von den beteiligten Kapitalverwaltungsgesellschaften
und/oder Bdrsen oder den auBerbérslichen Handelspartnern ganz oder
teilweise Ubernommen. Dieser Ausgleich kann in Gestalt

eines pro Order vom jeweiligen Ordervolumen unabhé&ngigen Festbetra-
ges oder eines vom Ordervolumen abhdngigen Prozentwertes erfolgen,
die in der Regel geringer sind als das ansonsten anfallende Orderentgelt.
Die Erstattungen liegen zwischen 5 Euro und 15 Euro, im Durchschnitt
bei 10 Euro, bzw. zwischen 0,1 % und 0,3 %, im Durchschnitt bei 0,2 % .
Bei Sparplan-Aktionsangeboten liegen die Erstattungen zwischen 1 Euro
und 2 Euro, im Durchschnitt bei 1,5 Euro, bzw. zwischen 1% und 1,5 %, im
Durchschnitt bei 1,25 %.

Zertifikate und andere strukturierte Finanzinstrumente

Bei der Neuemission von Zertifikaten und anderen strukturierten Finan-
zinstrumenten kénnen comdirect von Emittenten Vertriebsvergitungen
von durchschnittlich 1,5 %, in Einzelfallen bis zu einer Héhe von 5,5 % des
Zuteilungsvolumens gezahlt werden. Soweit comdirect im Rahmen von
speziellen Aktionsangeboten (z. B. ,No-Fee"-, ,Free-Buy"-, ,Flat-Fee"-
oder ,Free-Buy-Sparplan”-Aktionen) zu Zertifikaten oder anderen struk-
turierten Finanzinstrumenten gegentber dem Kunden vollstandig oder
teilweise auf die ansonsten gemdnB Preis- und Leistungsverzeichnis zu
entrichtenden Orderentgelte verzichtet, wird die Differenz Gblicherweise
von den jeweiligen Emittenten Ubernommen.

Dieser Ausgleich kann aber auch in Gestalt eines pro Order vom jeweiligen
Ordervolumen unabhdngigen Festbetrages erfolgen, der in der Regel
geringer ist als die ansonsten anfallenden Orderentgelte. Diese Festbe-
trdge liegen zwischen 5 Euro und 20 Euro, im Durchschnitt bei 10 Euro.
Bei Sparplan-Aktionsangeboten liegen die Festbetrdge zwischen 1 Euro
und 5 Euro, im Durchschnitt bei 2 Euro.

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Zertifikaten und anderen
strukturierten Finanzinstrumenten kommt es in Einzelféllen zur Zah-
lung von Vertriebsfolgeprovisionen von Emittenten an comdirect. lhre
Hohe liegt durchschnittlich bei 0,4 %, im Einzelfall bei bis zu 1,5 % des
von comdirect zum Stichtag verwahrten Volumens der betroffenen Fi-
nanzinstrumente.

Aktien und Renten

Bei der Neuemission von Aktien und Renten kénnen comdirect von Emit-
tenten Platzierungsprovisionen von durchschnittlich 1,5 %, in Einzelfé&llen
bis zu einer Hohe von 3 % des Zuteilungsvolumens gezahlt werden.

Vertriebsprovisionen von Bérsen und auBerbérslichen Handelspartnern

FUr den Handel im Inland kénnen Boérsenplé&tze und auBerbdérsliche Han-
delspartner von comdirect abhdngig von der Anzahl bzw. dem Gesamt-
volumen der an sie innerhalb eines bestimmten Zeitraumes weiterge-
leiteten Auftrége in Finanzinstrumenten oder der Héhe der gezahlten
Transaktionsentgelte fur OrderausfUhrungen Vergitungen zukommen
lassen. Die Héhe der VergiUtung betrdgt im Fall von Auftrdagen in Akti-
en, Renten oder Exchange Traded Funds (ETFs) je Auftrag zwischen 0,10
Euro und 3 Euro, bei Auftrégen in Anteilen am Investmentvermdogen je
Auftrag zwischen 0,25 Euro und 3,50 Euro und bei Auftragen in
Derivaten bis zu 2 Euro. Alternativ kénnen von einzelnen Bérsen oder
auBerbdrslichen Handelspartnern Vergitungen zwischen 0,01 % und

0,1 % (dieses entspricht im Durchschnitt 1 Euro) in Abhdngigkeit vom
Auftragsvolumen vereinnahmt werden.

Kundenauftrége, die an US-Bérsen ausgefuhrt werden, werden Uber
einen dritten Intermedidr geroutet, der die technische Weiterleitung

des Auftrages Ubernimmt. Dieser Intermedidr vergitet comdirect 2,50
US-Dollar je Order. Im Zusammenhang mit speziellen Aktionsangebo-
ten (z. B. ,Flat-Fee"-, ,No-Fee"-Aktionen) kann comdirect von den betei-
ligten Borsenpl&tzen oder auBerbdrslichen Handelspartnern (,LiveTra-
ding") einmalige Vertriebsprovisionen erhalten. Diese kénnen in Gestalt
der teilweisen oder vollstédndigen Ubernahme des ansonsten vom Kun-
den gemdnB Preis- und Leistungsverzeichnis zu entrichtenden Orderent-
geltes oder pro Kundenauftrag in Gestalt eines vom jeweiligen Auftrags-
volumen abhdngigen oder unabhdngigen Festbetrages, der in der Regel
geringer ist als das ansonsten anfallende Orderentgelt, auftreten. Die-
se Betrdge liegen zwischen 5 Euro und 20 Euro, im Durchschnitt bei 10
Euro pro Auftrag.

Zahlungen der FNZ Bank SE

comdirect erhalt von der FNZ Bank SE fur die Vermittlung von VL-De-
potkunden eine einmalige Vertriebsprovision. Ferner erhédlt comdirect
von der FNZ Bank wiederkehrende Vergiutungen fur die Bereitstellung
von werblichen Informationen zum VL-FondsDepot auf der Website von
comdirect.

Vermittlungsprovisionen

Soweit comdirect dritten Kooperationspartnern Geschaftsbeziehungen
hinsichtlich Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienst-
leistungen vermittelt, kénnen ihr von den Partnern jeweils einmalige Ver-
mittlungsprovisionen gezahlt werden.
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Information Uber den Umgang mit Interessenkonflikten (Fortsetzung)

Marketingzuschiisse/Werbekosten/Infrastrukturaufwendungen

comdirect erhdalt zum Teil von Dritten Zuschisse zu Kosten fior Marke-
ting-MaBnahmen, z. B. Druck- oder Portokosten fur den Versand der

Marketing-Mitteilungen und/oder Produktunterlagen sowie fir Kosten
zur Optimierung der technischen Infrastruktur, z. B. IT-Aufwendungen.

Nicht monetére Zuwendungen

Unter den Begriff der Zuwendung fallen auch immaterielle bzw. nicht
monetdre Vorteile wie z. B. die Uberlassung kostenloser Software oder
Werbematerialien. So kann comdirect im Zusammenhang mit dem
Wertpapiergeschaft von anderen Dienstleistern unentgeltliche Zuwen-
dungen wie Finanzanalysen oder sonstiges Informationsmaterial, Schu-
lungen und zum Teil technische Dienste und Ausristung fUr den

Zugriff auf Drittinformations- und Verbreitungssysteme erhalten.

« SchulungsmaBnahmen

SchulungsmaBnahmen fur Mitarbeiter durch Dritte beschrdnken sich
auf die Unterstitzung bei Informationsveranstaltungen zu einzelnen
Produkten, Produktgruppen oder Produktstrukturen. In diesen Fdéllen ist
ein Mitarbeiter des dritten Unternehmens (in der Regel Emittent/Fonds-
gesellschaft) vor Ort und steht Mitarbeitern von comdirect fur Fragen
zur Verfugung.

« Technisch-inhaltliche UnterstUtzung bei der Website

In Einzelfallen erhalt comdirect Teile ihres Informationsangebotes kos-
tenlos. Diese Informationen (z. B. kostenlose Realtime-Kurse von einzel-
nen Bérsensegmenten oder von auBerbdrslichen Handelspartnern) er-
weitern das Informationsangebot fur den Endkunden und

werden direkt an diesen weitergegeben.

Zuwendungen von comdirect an Dritte

ZufUhrenden Kooperationspartnern, z. B. Vermégensverwaltern oder
Anlagevermittlern, kann comdirect fUr die Vermittlung von Geschaftsbe-
ziehungen Fixentgelte gewdhren. Ferner kann comdirect ihre Kooperati-
onspartner im Zusammenhang mit der Vermittlung von konkreten Wert-
papierdienstleistungen auch bis zu einer Héhe von maximal 100 % an
den ihr von Dritten gewdhrten Vertriebs- und Vertriebsfolgeprovisionen
oder an von ihr erhobenen Transaktionsprovisionen oder Kaufaufschla-
gen beteiligen. Diese Zuwendungen sind VergUtungsausgleich fur die un-
entgeltlichen bzw. kostengUnstigen Leistungen der Kooperationspartner
gegenUber Kunden von comdirect.

Ndhere Einzelheiten Uber den Erhalt oder die Gewdhr von Zuwendungen
teilt Ihnen comdirect oder ihr Kooperationspartner auf Nachfrage mit.

Auskehrung der Zuwendungen fir die Finanzportfolioverwaltung
cominvest

comdirect legt fur die Finanzportfolioverwaltung cominvest Zuwendun-
gen ihren Kunden gegenUber offen und kehrt diese an ihre Kunden aus.
Lediglich geringfUgige, nicht in Geldleistungen bestehende Zahlungen
von Dritten dUrfen im Rahmen der Finanzportfolioverwaltung einbehal-
ten werden, sofern sie geeignet sind, die Qualitdt der dem Kunden ange-
botenen Dienstleistung zu verbessern.

Beispiele fUr sogenannte geringfugige nicht-monetdére Vorteile kénnen
sein:

+ Teilnahme an Konferenzen
+ Teilnahme an Seminaren und anderen Bildungsveranstaltungen, die zu
den Vorteilen und Merkmalen eines bestimmten Finanzinstrumentes

oder einer bestimmten Wertpapierdienstleistung abgehalten werden

« Bewirtungen, deren Wert eine vertretbare GeringfUgigkeitsschwelle
nicht Uberschreitet
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Strategie und Risiko der Wertpapieranlage

comdirect bietet ihren Kunden im Rahmen des Vermégensverwaltungs-
und Depotvertrages cominvest die Méglichkeit, zwischen 5 standar-
disierten Anlagestrategien zu wahlen. Diese unterscheiden sich in der
héchstens zuldssigen Schwankungsbreite (Volatilitdt) voneinander. Fur
jede Anlagestrategie hdlt comdirect ein standardisiertes Musterportfo-
lio vor.

Das standardisierte Musterportfolio dient als Grundlage zur prozentu-
alen Verteilung der anzulegenden Gelder in verschiedene Anlageklas-
sen. Die Investition erfolgt dabei ausschlieBlich in ETFs und ETCs. FUr ri-
sikofreudigere Kunden stehen Anlageklassen zur Verfigung, die gréBere
Schwankungen und damit hohere Ertragschancen

aufweisen. Steht hingegen die Sicherheit der Anlage im Vordergrund,

bieten sich schwankungsdrmere Anlageklassen an. Durch die unter-
schiedliche prozentuale Gewichtung der einzelnen Anlageklassen in

den Anlagestrategien wird eine zusatzliche Gestaltungsmaéglichkeit er-
reicht. AuBerdem wird jeder Anlagestrategie ein prozentuales RisikomaR
(Schwankungsintensitat/Volatilitat) zugeordnet. Weitere Informationen
zu den Finanzinstrumenten und den damit verbundenen Chancen und
Risiken enthdlt die Broschure ,Basisinformationen Uber Wertpapiere und
weitere Kapitalanlagen”

Erlduterung der 5 cominvest Anlagestrategien

Ertrag

Balance

Wachstum

Dynamik

Chance

Die Portfoliostruktur

der Anlagestrategie
Ertrag ist auf einen
moderaten, Uberwiegend
kontinuierlichen
Wertzuwachs
ausgerichtet. Im
Vordergrund steht

die Erwirtschaftung
stetiger Ertrége.
Daneben ist ein sehr
kleiner Teil des Portfolios
auf Renditechancen
ausgerichtet. Das
Portfolio ist dabei
geringen Schwankungen
unterworfen. Geringe
Wertverluste auf
Jahressicht sind moglich.

Die Portfoliostruktur der
Anlagestrategie Balance
ist auf Wertzuwachs
ausgerichtet. Zur
Erreichung einer
durchschnittlichen
Wertentwicklung

ist neben der
Erwirtschaftung
stetiger Ertrége ein

Teil des Portfolios

auf Renditechancen
ausgerichtet. Das
Portfolio ist dabe
Schwankungen
unterworfen. Moderate
Wertverluste auf
Jahressicht sind maglich.

Die Portfoliostruktur
der Anlagestrategie
Wachstum ist auf
Renditechancen
ausgerichtet. Im
Vordergrund steht die
Erwirtschaftung einer
Uberdurchschnittlichen
Wertentwicklung. Das
Portfolio kann dabei
hoheren Schwankungen
unterworfen sein.
Wertverluste sind
jederzeit moglich.

Die Portfoliostruktur
der Anlagestrategie
Dynamik ist auf hohe
Renditechancen
ausgerichtet. Im
Vordergrund steht

die Ertwirtschaftung
einer deutlich
Uberdurchschnittlichen
Wertentwicklung. Das
Portfolio kann dabei sehr
groBBen Schwankungen
unterworfen sein. Hohe
Wertverluste sind
jederzeit moglich.

Die Portfoliostruktur
der Anlagestrategie
Chance steht die
Erwirtschaftung einer
auBergewdhnlich hohen
Wertentwicklung

im Vordergrund.

Das Portfolio kann
dabei extrem hohen
Schwankungen
unterliegen. Sehr hohe
Wertverluste sind
jederzeit moglich.

max. 4 % Volatilitét

max. 6 % Volatilitat

max. 10 % Volatilitat

max. 15 % Volatilitat

max. 20 % Volatilitdt

Kosten der Wertpapieranlage

Wertpapieranlagen sind mit Kosten verbunden. Wie hoch die Kosten
sind und wie sich die Kosten Uber die Laufzeit einer Anlage verteilen,
hdngt von der Anlageform ab. Auf den Folgeseiten werden die jeweils
anfallenden Kosten bei einem unterstellten Anlagebetrag von 10.000
Euro und einer Anlagedauer von 5 Jahren ausgewiesen. Die Ubersicht
weist reprdsentativ die Kosten fur die einzelnen Anlageformen aus.

Der Kunde kann zu jeder Orderaufgabe eine detaillierte Aufschlisselung
in die einzelnen konkret anfallenden Kostenpositionen anfordern. Wird
die Order online erteilt, kann sich der Kunde die Informationen zu Kosten
und Nebenkosten Uber einen Link anzeigen lassen. Diese bekommt der
Kunde anschlieBend auch in die fur ihn unter www.comdirect.de erreich-
bare elektronische Postbox eingestellt.

Ferner stellt comdirect dem Kunden einmal im Jahr eine Kostenaufstel-
lung zu den angefallenen Kosten und Nebenkosten zur Verfigung. Die
Aufstellung wird dem Kunden ebenfalls in seine Postbox eingestellt. Auf
Wounsch des Kunden stellt comdirect ihm auch eine zusatzliche detail-
lierte Aufstellung der Kosten nach Posten zur Verfugung.

Allgemeine ErlGuterungen

+ Zu beachten ist, dass Kosten nicht nur bei Wertpapierkauf, sondern
auch wdhrend der Haltedauer und unter Umstédnden auch bei Wert-
papierverkauf entstehen. Die Kosten sind entsprechend in der
Ubersicht aufgeschlisselt. Daraus ergeben sich die ausgewiesenen
Gesamtkosten bei einer angenommenen Haltedauer von 5 Jahren.

» Ausgewiesen sind sowohl die Dienstleistungskosten als auch die
Produktkosten.

« Dienstleistungskosten sind die Kosten, die fUr die Dienstleistungen von
comdirect oder ggf. die Dienstleistungen von Dritten (Beispiel:
Borsenspesen) anfallen. Grundlage fUr die Dienstleistungskosten von
comdirect ist das Preis- und Leistungsverzeichnis von comdirect. Bei
Festpreisgeschdften, wenn also comdirect selbst die Wertpapiere
zu einem festen Preis verkauft oder kauft, sind die Kosten fur die
Handelsdienstleistung von comdirect im Kauf- bzw. Verkaufspreis ent-
halten; auch solche Kosten sind in der KostenUbersicht bericksichtigt.
Fur ihre Dienstleistungen erhdlt comdirect daneben bei bestimmten
Anlageformen Zahlungen von Dritten (sog. ,Zuwendungen"; indirekte
Dienstleistungskosten). Die Dienstleistungskosten und Zuwendungen
werden in der Ubersicht gesondert ausgewiesen.

» Produktkosten entstehen bei Auflegung oder durch die laufende

Verwaltung des Anlageproduktes (Beispiel: Kosten fur die Verwaltung
eines Fonds). Sie sind Teil des Ausgabepreises oder werden direkt aus
dem Produkt entnommen, sind also nicht gesondert vom Kunden zu
zahlen.

« In der Ubersicht ist dargestellt, wie sich Kosten auf die Rendite der
Anlage auswirken. Zu beachten ist insbesondere, dass die jahrlichen
Kosten im Zeitablauf in unterschiedlicher Hohe anfallen. Das fuhrt
dazu, dass die Auswirkung auf die Rendite im 1. Jahr und im Jahr des
Verkaufes regelmdBig gréBer ist als in den Jahren dazwischen.

Besondere Erlduterungen

+ Fonds: Wahrend der Haltedauer fallen Kosten in Form von laufenden
Verwaltungskosten und Kosten fir Umschichtungen im Fonds an. Die
Kostenangaben beruhen auf den aktuellen Regelungen und Mitteilun-
gen der Fondsgesellschaften. Diese Kosten schwanken im Zeitablauf
und werden auf Grundlage von Vergangenheitswerten geschatzt.
Nicht berucksichtigt sind — da noch nicht bekannt - etwaige erfolgs-
abhd&ngige Entgelte fur die Fondsverwaltung (,Performance Fees");
soweit die dafir erforderliche Wertentwicklung eintritt, erhéhen sich
dadurch die Kosten entsprechend.

comdirect erhdlt von den Fondsgesellschaften als ,Zahlung von Drit-
ten" laufende Vertriebsprovisionen. Diese héngen in ihrer Héhe von der
Vereinbarung mit der jeweiligen Fondsgesellschaft und vom jeweiligen
Wert der Fondsanteile im Kundendepot ab.

Strukturierte Anleihen, Zertifikate und Hebelprodukte: Als Produkt-
kosten wird die Differenz zwischen dem Preis und dem sog. ,fairen
Wert" (,fair value") des Wertpapierproduktes ausgewiesen. Soweit
comdirect im Einzelfall vom Emittenten Zahlungen erhdlt, wird das in
der jeweiligen Produktunterlage angezeigt.

Wertpapiersparpldne: Die Kosten des Wertpapierkaufes werden

fUr die Sparrate als konstant unterstellt. Die Kosten wdhrend der
Haltedauer steigen aufgrund des anwachsenden Anlagevolumens im
Zeitablauf.
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Kosten der Wertpapieranlage (Fortsetzung)

Folgende Annahmen und Hinweise sind zu beachten

« Die Ubersicht enthdlt eine Schatzung der Kosten auf Basis insbeson-
dere der nachfolgend genannten Annahmen. Die tatsdchlichen Kosten
kénnen von dieser Schatzung abweichen (z. B. bei einer anderen
Haltedauer).

Ausgewiesen sind die reprdsentativen Kosten fur die einzelnen Anlage-
formen. Bei einzelnen Produkten kénnen die Kosten niedriger oder
hoéher sein. comdirect informiert ihre Kunden vor jeder Auftragsertei-
lung Uber die konkret entstehenden Kosten.

Annahme: Der Kauf bzw. Verkauf erfolgt gemaR den Ausfihrungs-
grundsdtzen von comdirect. Dabei werden die Ausfihrungsplatze
zugrunde gelegt, an denen Auftrége in den jeweiligen Anlageformen
bisher Uberwiegend ausgefUhrt wurden.

Fur die Berechnung der Kosten wahrend der Haltedauer und bei
Wertpapierverkauf wird ein unverdnderter Kurs unterstellt. Je nach
Kursverlauf kénnen diese Kosten héher oder niedriger sein.

Aufgrund von Mindestentgelten kénnen die prozentualen Kosten hdher
sein, wenn ein kleinerer Anlagebetrag gewdhlt wird.

Bei Wertpapierprodukten mit fester Laufzeit fallen keine Kosten fur
den Verkauf der Wertpapiere an, wenn sie bis zur Endfdlligkeit ge-
halten werden. Die Gesamtkosten verringern sich dann entsprechend.

Annahme: Die Gesché&ftsabwicklung erfolgt in Euro. Wenn im Rahmen
der Gesché&ftsabwicklung Zahlungen in Fremdwd&hrung anfallen (z. B.
bei einer Bdrsenausfihrung in einem Land mit einer fremden Wah-
rung), entstehen zusdtzliche Kosten durch den Wahrungsumtausch.
Personenbezogene Steuern (Beispiel: Kapitalertragsteuer) werden
nicht bericksichtigt.
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Standardisierte Informationen comdirect
zu Kosten und Nebenkosten

Beispiele zu Kosten und Nebenkosten des Wertpapiergeschéftes comdirect Depot

Angenommener Auftragsgegenwert 10.000 Euro bei Haltedauer von 5 Jahren

Kosten EUR Anleihen Aktien ETFs und Geldmarkt-/ Aktien-/ Hebelprodukte Neuemissionen  US-Order'

% p. a. ETCs Rentenfonds Misch-/ Dach-/ (inkl. Options- Derivate
Immobilienfonds scheine)

Kosten des EUR 38,57 36,03 37,30 702,90 702,90 306,03 420,00 52,10

Wertpapierkaufes

davon erhdlt die Bank als EUR 117 093 093 - - 3,00 200,00 2,23

Zahlung von Dritten

Kosten wahrend der EUR 23,40 23,40 118,40 503,40 503,40 2320,50 23,40 23,40

Haltedauver p. a.

davon erhélt die Bank als EUR - - - 50,00 50,00 - - -

Zahlung von Dritten p. a.

Kosten des EUR 38,57 3579 3730 2,.90? 290 306,03 3719 5210

Wertpapierverkaufes

davon erhalt die Bank als EUR 117 0,93 0,93 - - 3,00 - 2,23

Zahlung von Dritten

Gesamtkosten

Gesamtkosten EUR 194,13 188,82 666,60 3222,80 3222,80 12214,55 57419 221,21

Auswirkungen auf die % p. a. -0,39 -0,38 -1,33 -6,45 -6,45 -24,43 -115 -0,44

Rendite

Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich durchschnittlicher Kosten pro Jahr)

Dienstleistungkosten EUR 185,80 183,90 183,67 1072,80 1072,80 170,47 349,40 196,38
der Bank % p. a. -0,37 -0,37 -0,37 -2,15 -215 -0,34 -0,70 -0,39
davon erhdlt die Bank EUR 2,33 1,87 1,87 250,00 250,00 6,00 200,00 4,46
von Dritten

Dienstleistungkosten EUR 8,33 4,92 793 - - 9,59 4,79 24,82
fremd % p. a. -0,02 -0,01 -0,02 - - -0,02 -0,01 -0,05
Produktkosten (nach EUR - - 475,00 2150,00 2150,00 12034,50 220,00 -
Zahlung von Dritten) % p. a. - - -0,95 -4,30 -4,30 -24,07 -0,44 -

Gesamtkosten im Zeitablauf und Auswirkung auf die Rendite

Gesamtkosten im 1. Jahr EUR 6197 59,43 155,70 1206,30 1206,30 2626,53 443,60 70,75
%p.a.  -0,62 -0,59 1,56 12,06 412,06 26,27 4,43 -0,76
ab dem 2. Jahr (p. a.) EUR 23,40 23,40 118,40 503,40 503,40 2330,50 23,40 23,40
%p.a.  -023 -0,23 118 -5,03 -5,03 23,20 -0,23 -0,23
im Jahr des Verkaufes EUR 38,57 35,79 37,30 2,90 2,90 306,03 3719 52,10
zusétzlich %p.a.  -039 -0,36 -0,37 -0,03 -0,03 3,06 -0,37 -0,52

TAngenommener Umrechnungskurs 1EUR = 1,12 USD

2 Zusétzlich kann beim Fondsverkauf ein Ricknahmeabschlag i. H. v. bis zu 5 % abgezogen werden
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Beispiele zu Kosten und Nebenkosten des Wertpapiergeschéftes fir Depotkunden (Pure Depot)

Angenommener Auftragsgegenwert 10.000 Euro bei Haltedauer von 5 Jahren

Kosten EUR Anleihen Aktien ETFs und ETCs
% p. a.
Kosten des EUR 3,10 3,34 3,10
Wertpapierkaufes
davon erhdélt die Bank als Zahlung von EUR 2,10 2,10 210
Dritten
Kosten wdhrend der EUR - - 95,00
Haltedauer p. a.
davon erhdlt die Bank als Zahlung von EUR - - -
Dritten p. a.
Kosten des EUR 310 310 3,10
Wertpapierverkaufes
davon erhdlt die Bank als Zahlung von EUR 210 2,10 210
Dritten
Gesamtkosten
Gesamtkosten EUR 6,20 6,44 481,20
Auswirkungen auf die % p. a. -0,01 -0,01 -0,96
Rendite
Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich durchschnittlicher Kosten pro Jahr)
Dienstleistungkosten EUR 6,20 6,44 6,20
der Bank % p. a. -0,01 -0,01 -0,01
davon erhdlt die Bank EUR - - -
von Dritten
Dienstleistungkosten fremd EUR - - -
% p. a. - - -
Produktkosten (nach EUR - - 475,00
Zahlung von Dritten) % p. a. - - -0,95
Gesamtkosten im Zeitablauf und Auswirkung auf die Rendite
Gesamtkosten im 1. Jahr EUR 3,10 3,34 98,10
% p. a. -0,03 -0,03 -0,98
ab dem 2. Jahr (p. a.) EUR - - 95,00
% p. a. - - -0,95
im Jahr des Verkaufes EUR 3,10 3,10 310
zusatzlich % p. a. -0,03 -0,03 -0,03

Beispiele zu Kosten und Nebenkosten bei Wertpapiersparplénen fir Depotkunden (Pure Depot)

Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro

Kosten EUR Aktien ETFs
% p. a.
Kosten des Wertpapierkaufes p. a. EUR - -
davon erhdlt die Bank als Zahlung von EUR - -
Dritten
Kosten wéhrend der Haltedauer p. a. EUR - 34,20
davon erhdlt die Bank als Zahlung von EUR - -
Dritten p. a.
Kosten des Wertpapierverkaufes' EUR 2,60 2,60
davon erhélt die Bank als Zahlung von EUR - -
Dritten
Gesamtkosten
Gesamtkosten EUR 2,60 173,60
Auswirkungen auf die Rendite % p. a. -0,01 -0,58
Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich durchschnittlicher Kosten pro Jahr)
Dienstleistungkosten der Bank EUR 2,60 2,60
% p. a. -0,01 -0,01
davon erhdlt die Bank von Dritten EUR - -
Dienstleistungkosten fremd EUR - -
% p. a. - -
Produktkosten (nach Zahlung von EUR - 171,00
Dritten) % p. a. -0,57

"Der Verkauf von Bruchsticken ist fir Sie kostenfrei
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Beispiele zu Kosten und Nebenkosten des Wertpapiergeschéftes fir Depotneukundinnen und -kunden: Handel fir 3,90 Euro Orderentgelt pro

Trade fUr 12 Monate (zzgl. marktUblicher Spreads, Zuwendungen, bérsenplatzabhé&ngiger Entgelte und ggf. anfallender fremder Kosten)

Angenommener Auftragsgegenwert 10.000 Euro bei Haltedauer von 5 Jahren

Kosten EUR Anleihen Aktien ETFs und Geldmarkt-/ Aktien-/ Hebelprodukte Neuemissio- US-Order'

% p. a. ETCs Rentenfonds Misch-/ Dach-/ (inkl. Options- nen Derivate
Immobilienfonds scheine)

Kosten des EUR 12,57 10,03 11,30 702,90 702,90 288,70 420,00 52,10

Wertpapierkaufes

davon erhdlt die Bank als EUR 117 093 0,93 - - 3,00 200,00 2,23

Zahlung von Dritten

Kosten wahrend der EUR 23,40 23,40 118,40 503,40 503,40 2320,50 23,40 23,40

Haltedauver p. a.

davon erhalt die Bank als EUR - - - 50,00 50,00 - - -

Zahlung von Dritten p. a.

Kosten des EUR 38,57 3579 37,30 2,.90? 290 306,03 3719 52,10

Wertpapierverkaufes

davon erhalt die Bank als EUR 117 0,93 0,93 - - 3,00 - 2,23

Zahlung von Dritten

Gesamtkosten

Gesamtkosten EUR 168,13 162,82 640,60 3222,80 3222,80 12197,22 574,19 221,21

Auswirkungen auf die % p. a. -0,34 -0,33 -1,28 -6,45 -6,45 -24,39 -115 -0,44

Rendite

Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich durchschnittlicher Kosten pro Jahr)

Dienstleistungkosten EUR 159,80 157,90 157,67 1072,80 1072,80 15313 349,40 196,38

der Bank % p. a. -0,32 -0,32 -0,32 -2,15 -215 -0,31 -0,70 -0,39

davon erhdlt die Bank EUR 2,33 1,87 1,87 250,00 250,00 6,00 200,00 4,46

von Dritten

Dienstleistungkosten EUR 8,33 4,92 793 - - 9,59 4,79 24,82

fremd % p. a. -0,02 -0,01 -0,02 - - -0,02 -0,01 -0,05

Produktkosten (nach EUR - - 475,00 2150,00 2150,00 12034,50 220,00 -

Zahlung von Dritten) % p. a. - - -0,95 -4,30 -4,30 -24,07 -0,44 -

Gesamtkosten im Zeitablauf und Auswirkung auf die Rendite

Gesamtkosten im 1. Jahr EUR 35,77 33,43 118,40 1206,30 1206,30 2626,53 443,40 70,75
% p. a. -0,36 -0,33 -118 -12,06 -12,06 -26,27 -4,43 -0,76

ab dem 2. Jahr (p. a.) EUR 23,40 23,40 118,40 503,40 503,40 2330,50 23,40 23,40
% p. a. -0,23 -0,23 -118 -5,03 -5,03 -23,20 -0,23 -0,23

im Jahr des Verkaufes EUR 38,57 3579 3730 290 290 306,03 3719 52,10

zus@tzlich % p. a. -0,39 -0,36 -0,37 -0,03 -0,03 -3,06 -0,37 -0,52

" Angenommener Umrechnungskurs TEUR = 1,12 USD

2 Zusatzlich kann beim Fondsverkauf ein Ricknahmeabschlag i. H. v. bis zu 5 % abgezogen werden
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Beispiele zu Kosten und Nebenkosten des Wertpapiergeschéftes fir Kunden mit Viel-Trader Rabatt

Angenommener Auftragsgegenwert 10.000 Euro bei Haltedauer von 5 Jahren

Kosten EUR Anleihen Aktien ETFs und Geldmarkt-/ Aktien-/ Hebelprodukte Neuemissio- US-Order’

% p. a. ETCs Rentenfonds Misch-/ Dach-/ (inkl. Options- nen Derivate
Immobilienfonds scheine)

Kosten des EUR 34,08 31,55 3730 702,90 702,90 303,04 420,00 4717

Wertpapierkaufes

davon erhdlt die Bank als EUR 117 093 093 - - 3,00 200,00 2,23

Zahlung von Dritten

Kosten wahrend der EUR 23,40 23,40 118,40 503,40 503,40 2320,50 23,40 23,40

Haltedauver p. a.

davon erhdalt die Bank als EUR - - - 50,00 50,00 - - -

Zahlung von Dritten p. a.

Kosten des EUR 38,57 3579 32,82 2,.90? 290 303,04 3719 52,10

Wertpapierverkaufes

davon erhalt die Bank als EUR 117 093 0,93 - - 3,00 - 2,23

Zahlung von Dritten

Gesamtkosten

Gesamtkosten EUR 189,65 184,34 662,12 3222,80 3222,80 12208,57 574,19 216,27

Auswirkungen auf die % p. a. -0,38 -0,37 -1,32 -6,45 -6,45 24,42 -1,15 -0,43

Rendite

Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich durchschnittlicher Kosten pro Jahr)

Dienstleistungkosten EUR 181,32 179,42 179,18 1072,80 1072,80 164,49 349,40 191,45

der Bank % p. a. -0,36 -0,36 -0,36 -215 -215 -0,33 -0,70 -0,38

davon erhdlt die Bank EUR 2,33 1,87 1,87 250,00 250,00 6,00 200,00 4,46

von Dritten

Dienstleistungkosten EUR 8,33 4,92 793 - - 9,59 4,79 24,82

fremd % p. a. -0,02 -0,01 -0,02 - - -0,02 -0,01 -0,05

Produktkosten (nach EUR - - 475,00 2150,00 2150,00 12034,50 220,00 -

Zahlung von Dritten) % p. a. - - -0,95 -4,30 -4,30 -24,07 -0,44 -

Gesamtkosten im Zeitablauf und Auswirkung auf die Rendite

Gesamtkosten im 1. Jahr EUR 57,48 54,95 155,70 1206,30 1206,30 2623,54 443,40 70,57
% p. a. -0,57 -0,55 -1,56 -12,06 -12,06 -26,24 -4,43 -0,71

ab dem 2. Jahr (p. a.) EUR 23,40 23,40 118,40 503,40 503,40 2330,50 23,40 23,40
% p. a. -0,23 -0,23 -118 -5,03 -5,03 -23,20 -0,23 -0,23

im Jahr des Verkaufes EUR 38,57 3579 32,82 2,90 290 303,04 3719 5210

zusatzlich % p. a. -0,39 -0,36 -0,33 -0,03 -0,03 -3,03 -0,37 -0,52

" Angenommener Umrechnungskurs 1 EUR = 1,12 USD

2 Zusétzlich kann beim Fondsverkauf ein Ricknahmeabschlag i. H. v. bis zu 5 % abgezogen werden
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Beispiele zu Kosten und Nebenkosten des Wertpapiergeschéftes fir Kunden mit historischen Sonderkonditionen von 7,90 Euro pro Trade

Angenommener Auftragsgegenwert 10.000 Euro bei Haltedauer von 5 Jahren

Kosten EUR Anleihen Aktien ETFs und Geldmarkt-/ Aktien-/ Hebelprodukte Neuemissio- US-Order’

% p. a. ETCs Rentenfonds Misch-/ Dach-/ (inkl. Options- nen Derivate
Immobilienfonds scheine)

Kosten des EUR 38,57 34,64 36,37 164,45 200,45 32,61 420,00 52,10

Wertpapierkaufes

davon erhdlt die Bank als EUR 117 0,10 2,85 - - 3,08 200,00 2,23

Zahlung von Dritten

Kosten wahrend der EUR 23,40 23,40 58,40 130,40 190,40 23,40 23,40 23,40

Haltedauver p. a.

davon erhdlt die Bank als EUR - - - 52,00 77,00 - - -

Zahlung von Dritten p. a.

Kosten des EUR 38,57 34,40 36,37 1,452 1,45? 32,61 3719 5210

Wertpapierverkaufes

davon erhalt die Bank als EUR 117 0,10 0,10 - - 3,08 - 2,23

Zahlung von Dritten

Gesamtkosten

Gesamtkosten EUR 194,13 186,04 364,73 817,90 153,90 182,22 574,19 221,21

Auswirkungen auf die % p. a. -0,39 -0,37 -0,73 -1,64 -2,31 -0,36 -1,15 -0,44

Rendite

Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich durchschnittlicher Kosten pro Jahr)

Dienstleistungkosten EUR 185,80 182,04 181,80 542,90 703,90 162,80 349,40 196,38
der Bank % p. a. -0,37 -0,36 -0,36 -1,09 1,41 -0,33 -0,70 -0,39
davon erhdlt die Bank EUR 2,33 - - 52,00 77,00 - 200,00 4,46

von Dritten

Dienstleistungkosten EUR 8,33 4,00 793 - - 15,08 4,79 24,82
fremd % p. a. -0,02 -0,01 -0,02 - - -0,03 -0,01 -0,05
Produktkosten (nach EUR - - 175,00 275,00 450 4,34 220,00 -
Zahlung von Dritten) % p. a. - - -0,35 -0,55 -0,90 -0,01 -0,44 -

Gesamtkosten im Zeitablauf und Auswirkung auf die Rendite

Gesamtkosten im 1. Jahr EUR 6197 58,04 94,77 294,85 390,85 56,01 443,40 75,50
% p. a. -0,62 -0,58 -0,95 -2,95 -3.91 -0,56 -4,43 -0,76
ab dem 2. Jahr (p. a.) EUR 23,40 23,40 58,40 130,40 190,40 23,40 23,40 23,40
% p. a. -0,23 -0,23 -0,58 -1,30 -190 -0,23 -0,23 -0,23
im Jahr des Verkaufes EUR 38,57 34,40 36,37 1,45 1,45 32,61 3719 52,10
zusatzlich % p. a. -0,39 -0,34 -0,36 -0,01 -0,01 -0,33 -0,37 -0,52

" Angenommener Umrechnungskurs 1EUR = 1,12 USD
2 Zusdtzlich kann beim Fondsverkauf ein Ricknahmeabschlag i. H. v. bis zu 5 % abgezogen werden

Bitte beachten Sie:
» Bei den angegebenen Kosten handelt es sich um Schatzungen und Ndherungswerte. Die tatsdchlichen Kosten kénnen davon abweichen
« Die Kosten wé&hrend der Haltedauer enthalten das pauschale Depotentgelt; dieses entfdllt unter bestimmten Bedingungen?

» Sofern die Transaktion in einer von der Handelswahrung abweichenden Abrechnungswdahrung erfolgt, entstehen zusatzliche
Fremdwd&hrungskonvertierungskosten (bei einem Gegenwert von 10.000 Euro ist das 1% vom Betrag bzw. 100 Euro)

+ AusfUhrung zum Festpreis oder Uber die Bérse
Beispiele zu Kosten und Nebenkosten bei Wertpapiersparplénen

Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro

Kosten EUR Aktien ETFs Fonds Zertifikate
% p. a.
Kosten des Wertpapierkaufes p. a. EUR 22,23 1773 26,98 22,41
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten EUR - 4,85 0,13 -
Kosten wéhrend der Haltedauer p. a. EUR - 12,77 59,82 7,80
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten p. a. EUR - - 22,52 -
Kosten des Wertpapierverkaufes?® EUR 2112 21,18 - 44,01
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten EUR - - - -
Gesamtkosten
Gesamtkosten EUR 132,26 173,69 434,02 195,09
Auswirkungen auf die Rendite % p. a. -0,45 -0,59 -1,48 -0,66

Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich durchschnittlicher Kosten pro Jahr)

Dienstleistungkosten der Bank EUR 132,26 109,85 247,51 109,85
% p. a. -0,45 -0,37 -0,84 -0,37
davon erhalt die Bank von Dritten EUR - - 112,61 -
Dienstleistungkosten fremd EUR - - - -
% p. a. - - - -
Produktkosten (nach Zahlung von Dritten) EUR - 63,84 186,51 85,24
% p. a. -0,22 -0,64 -0,29
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Gesamtkosten des Sparplanes im Zeitablauf und Auswirkung auf die Rendite

« Aktiensparplan

Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro

Zeitablauf Sparbetrag ku- Kostenbasis (NAV) Kosten des Kosten wéhrend der  Gesamtkosten Auswirkung auf
muliert kumuliert Wertpapierkaufes Haltedaver die Rendite
-im1. Jahr 1.200 Euro 117777 Euro 22,23 Euro - 22,23 Euro -1,89 %
-im 2. Jahr 2.400 Euro 2.355,55 Euro 22,23 Euro - 22,23 Euro -0,94 %
-im 3. Jahr 3.600 Euro 3.533,32 Euro 22,23 Euro - 22,23 Euro -0,63 %
-im 4. Jahr 4.800 Euro 4.711,09 Euro 22,23 Euro - 22,23 Euro -0,47 %
-im 5. Jahr 6.000 Euro 5.888,87 Euro 22,23 Euro - 22,23 Euro -0,38 %
Wertpapierverkauf 6.000 Euro 5.888,87 Euro
« Fondssparplan
Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro in einen Fonds mit einem Ausgabeaufschlagi. H. v. 2,3 %
Zeitablauf Sparbetrag ku- Kostenbasis (NAV) Kosten des Kosten wdhrend der  Gesamtkosten Auswirkung auf
muliert kumuliert Wertpapierkaufes Haltedauer die Rendite
-im 1. Jahr 1.200 Euro 1.173,02 Euro 26,98 Euro 19,94 Euro 46,92 Euro -4,00 %
-im 2. Jahr 2.400 Euro 2.346,04 Euro 26,98 Euro 39,88 Euro 66,86 Euro -2,85%
-im 3. Jahr 3.600 Euro 3.519,06 Euro 26,98 Euro 59,82 Euro 86,80 Euro 2,47 %
-im 4. Jahr 4.800 Euro 4.692,08 Euro 26,98 Euro 79,77 Euro 106,74 Euro -2,28 %
-im 5. Jahr 6.000 Euro 5.865,10 Euro 26,98 Euro 99,71 Euro 126,69 Euro -216 %
Wertpapierverkauf 6.000 Euro 5.865,10 Euro
« ETF-Sparplan
Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro
Zeitablauf Sparbetrag ku- Kostenbasis (NAV) Kosten des Kosten wdhrend der  Gesamtkosten Auswirkung auf
muliert kumuliert Wertpapierkaufes Haltedauer die Rendite
-im 1. Jahr 1.200 Euro 1182,27 Euro 17,73 Euro 4,26 Euro 21,99 Euro -1,86 %
-im 2. Jahr 2.400 Euro 2.364,53 Euro 17,73 Euro 8,51 Euro 26,25 Euro 111 %
-im 3. Jahr 3.600 Euro 3.546,80 Euro 17,73 Euro 12,77 Euro 30,50 Euro -0,86 %
-im 4. Jahr 4.800 Euro 4.729,06 Euro 17,73 Euro 17,02 Euro 34,76 Euro -0,74 %
-im 5. Jahr 6.000 Euro 5.911,33 Euro 17,73 Euro 21,28 Euro 39,01 Euro -0,66 %
Wertpapierverkauf 6.000 Euro 5.911,33 Euro
« Zertifikate-/ETC-Sparplan
Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro
Zeitablauf Sparbetrag ku- Kostenbasis (NAV) Kosten des Kosten wdhrend der  Gesamtkosten Auswirkung auf
muliert kumuliert Wertpapierkaufes Haltedauer die Rendite
-im 1. Jahr 1.200 Euro 1.182,27 Euro 17,73 Euro 2,60 Euro 20,33 Euro 172 %
-im 2. Jahr 2.400 Euro 2.364,53 Euro 17,73 Euro 5,20 Euro 22,94 Euro -0,97 %
-im 3. Jahr 3.600 Euro 3.546,80 Euro 17,73 Euro 7,80 Euro 25,54 Euro -0,72 %
-im 4. Jahr 4.800 Euro 4.729,06 Euro 17,73 Euro 10,40 Euro 28,14 Euro -0,60 %
-im 5. Jahr 6.000 Euro 5.911,33 Euro 17,73 Euro 13 Euro 30,74 Euro -0,52 %
Wertpapierverkauf 6.000 Euro 5.911,33 Euro

2Die Pauschale entfdllt ab zwei Trades im abzurechnenden Quartal oder bei Nutzung eines Girokontos oder bei mindestens einer quartalsweisen Wertpapiersparplanausfih-

rung im abzurechnenden Quartal. Das comdirect Zweitdepot ist unbefristet depotentgeltbefreit, solange das erste Depot besteht.

3Der Verkauf von Bruchsticken ist fur Sie kostenfrei
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Beispiel zu Kosten und Nebenkosten der cominvest Anlage

Angenommener Auftragsgegenwert 10.000 Euro bei Haltedauer von 5 Jahren

und durchschnittlichen Produktkosten von 0,23 % p. a.

Kosten EUR cominvest cominvest
% p. a. classic green
Kosten des Wertpapierkaufes EUR - -
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten EUR - -
Kosten wdhrend der Haltedauer p. a. EUR 98,00 98,00
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten p. a. EUR - -
Kosten des Wertpapierverkaufes EUR - -
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten EUR - -
Gesamtkosten
Gesamtkosten EUR 490,00 490,00
Auswirkungen auf die Rendite % p. a. -0,98 -0,98
Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich durchschnittlicher Kosten pro Jahr)
Dienstleistungkosten der Bank EUR 375,00 375,00
% p. a. -0,75 -0,75
davon erhdlt die Bank von Dritten EUR - -
Dienstleistungkosten fremd EUR - -
% p. a. - -
Produktkosten (nach Zahlung von Dritten) EUR 115,00 115,00
% p.a -0,23 -0,23
von Dritten erhdlt die Bank eine Zahlung von EUR - -
Gesamtkosten im Zeitablauf und Auswirkung auf die Rendite
Gesamtkosten im 1. Jahr EUR 98,00 98,00
% p. a. -0,98 -0.98
ab dem 2. Jahr (p. a.) EUR 98,00 98,00
% p. a. -0,98 -0,98
im Jahr des Verkaufes zusatzlich EUR - -
% p. a. - -

Bitte beachten Sie:

» Bei den angegebenen Kosten handelt es sich um Schdtzungen und Ndaherungswerte. Die tatsdchlichen Kosten kénnen davon abweichen.

« Die Kosten wé&hrend der Haltedauer enthalten das pauschale Entgelt fur die Verwendung des cominvest Angebotes sowie weitere Kosten, die

direkt von den Fondsgesellschaften erhoben werden und von Jahr zu Jahr schwanken kénnen.

« Alle Zahlungen von Dritten, die die Bank in Rahmen des cominvest Geschdftes als Zuwendungen einnimmt, werden an den Kunden ausgekehrt.

Uber die Gutschrift wird der Kunde umgehend informiert.
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Beispiele zu Kosten und Nebenkosten bei cominvest Sparplénen

Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro bei einer Haltedauer von 5 Jahren
und durchschnittlichen Produktkosten von 0,23 % p. a.

Kosten EUR cominvest cominvest
% p. a. classic green
Kosten des Wertpapierkaufes EUR - -
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten EUR - -
Kosten wdhrend der Haltedauer p. a. EUR 35,28 35,28
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten p. a. EUR - -
Kosten des Wertpapierverkaufes EUR - -
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten EUR - -
Gesamtkosten
Gesamtkosten EUR 176,40 176,40
Auswirkungen auf die Rendite (% p. a.) % p. a. -0,98 -0,98
Gesamtkosten im Detail (einschlieBlich Kosten pro Jahr)
Dienstleistungkosten der Bank EUR 135,00 135,00
% p. a. -0,75 -0,75
davon erhdlt die Bank als Zahlung von Dritten EUR - -
Dienstleistungkosten fremd EUR - -
% p. a. - -
Produktkosten (nach Zahlung von Dritten) EUR 41,40 41,40
% p. a. -0,23 -0,23
von Dritten erhdlt die Bank eine Zahlung von EUR - -

Gesamtkosten des Sparplanes im Zeitablauf und Auswirkung auf die Rendite

« cominvest classic

Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro, durchschnittliche Produktkosten: 0,23 % p. a.

Zeitablauf Sparbetrag ku- Kostenbasis (NAV) Kosten des Kosten wdhrend der  Gesamtkosten Auswirkung auf
muliert kumuliert Wertpapierkaufes Haltedauer die Rendite

-im 1. Jahr 1.200 Euro 1.200 Euro 0,00 Euro 11,76 Euro 11,76 Euro -0,98 %

-im 2. Jahr 2.400 Euro 2.400 Euro 0,00 Euro 23,52 Euro 23,52 Euro -0,98 %

-im 3. Jahr 3.600 Euro 3.600 Euro 0,00 Euro 35,28 Euro 35,28 Euro -0,98 %

-im 4. Jahr 4.800 Euro 4.800 Euro 0,00 Euro 47,04 Euro 47,04 Euro -0,98 %

-im 5. Jahr 6.000 Euro 6.000 Euro 0,00 Euro 58,80 Euro 58,80 Euro -0,98 %

Wertpapierverkauf 6.000 Euro 6.000 Euro

* cominvest green

Angenommener monatlicher Sparbetrag 100 Euro, durchschnittliche Produktkosten: 0,23 % p. a.

Zeitablauf Sparbetrag ku- Kostenbasis (NAV) Kosten des Kosten wdhrend Gesamtkosten Auswirkung auf
muliert kumuliert Wertpapierkaufes der Haltedauer die Rendite

-im 1. Jahr 1.200 Euro 1.200 Euro 0,00 Euro 11,76 Euro 11,76 Euro -0,98 %

-im 2. Jahr 2.400 Euro 2.400 Euro 0,00 Euro 23,52 Euro 23,52 Euro -0,98 %

-im 3. Jahr 3.600 Euro 3.600 Euro 0,00 Euro 35,28 Euro 35,28 Euro -0,98 %

-im 4. Jahr 4.800 Euro 4.800 Euro 0,00 Euro 47,04 Euro 47,04 Euro -0,98 %

-im 5. Jahr 6.000 Euro 6.000 Euro 0,00 Euro 58,80 Euro 58,68 Euro -0,98 %

Wertpapierverkauf 6.000 Euro 6.000 Euro
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Vorvertragliche Offenlegung

Eine nachhaltige
Investition ist eine
Investition in eine
Wirtschaftstatig-
keit, die zur Errei-
chung eines Umwelt-
ziels oder sozialen
Ziels beitragt, vor-
ausgesetzt,dass die-
se Investition keine
Umweltziele oder so-
zialen Ziele erheblich
beeintrachtigtund
die Unternehmen, in
die investiert wird,
Verfahrensweisen
einer guten Unter-
nehmensfUhrung an-
wenden.

Die EU-Taxonomie
ist ein Klassifikati-
ons-system, das in
der Verordnung (EU)
2020/852 festge-
legt ist und ein Ver-
zeichnis von 6kolo-
gisch nachhaltigen
Wirtschaftstatigkei-
ten enthdlt. In dieser
Verordnung ist kein
Verzeichnis der sozial
nachhaltigen Wirt-
schaftstatigkeiten
festgelegt. Nach-
haltige Investitionen
mit einem Umwelt-
ziel kdnnten taxo-
nomie-konform sein
oder nicht.

Z

Mit Nachhaltigkeits-
indikatoren wird
gemessen, inwieweit
die mit dem Finanz-
produkt beworbenen
6kologischen oder
sozialen Merkmale
erreicht werden.

Vorvertragliche Informationen zu den in Artikel 8 Absdtze 1, 2 und 2a der Verordnung
(EU)2019/2088 und Artikel 6 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2020/852 genannten
Finanzprodukten

Produktname: cominvest green Unternehmenskennung: 85TWYGNLUQLFZBSYGB56

Okologische und/oder soziale Merkmale

Werden mit diesem Finanzprodukt nachhaltige Investitionen angestrebt?

@0 OJda © O X Nein

[] Es wird damit ein Mindestanteil an [ Es werden damit 8kologische/soziale Merkmale
nachhaltigen Investitionen mit einem beworben und obwohl keine nachhaltigen Investi-
Umweltziel getdtigt: % tionen angestrebt werden, enthdélt es einen Min-

[ in Wirtschaftstatigkeiten, die nach der destanteil % an nachhaltigen Investitionen.
EU-Taxonomie als 6kologisch nachhaltig [ mit einem Umweltziel in Wirtschafts-
einzustufen sind tatigkeiten, die nach der EU-Taxonomie
O in Aktivitaten, die nicht mit der als 6kologisch nachhaltig einzustufen sind
EU-Taxonomie Ubereinstimmen [ mit einem Umweltziel in Wirtschafts-
tatigkeiten, die nach der EU-Taxonomie
nicht als dkologisch nachhaltig einzustufen
sind
[ mit einem sozialen Ziel

Es werden damit ékologische/soziale Merkmale
beworben, aber keine nachhaltigen Investitionen
getdtigt.

[ Es wird damit ein Mindestanteil an nachhalti-
gen Investitionen mit einem sozialen Ziel geta-
tigt: %

Welche 8kologischen und/oder sozialen Merkmale werden mit diesem
Finanzprodukt beworben?

cominvest green bietet die Mdglichkeit einer ESG-orientierten Geldanlage. Die digitale Vermdgensver-
waltung setzt sich zum Ziel, nur in ETFs zu investieren, die die sogenannten ESG-
Anforderungen erfillen:

E = Environment (Umwelt): Im Fokus stehen MaBnahmen von Unternehmen zum Umwelt- und Klima-
schutz, zum Beispiel durch die Nutzung erneuerbarer Energien oder die Reduzierung des Wasserverbrau-
ches.

S = Social (Soziales): Dieses Kriterium umfasst die sozialen Auswirkungen der Tatigkeit von Unterneh-
men - beispielsweise faire Arbeitsbedingungen, den Ausschluss von Kinderarbeit und soziales Engage-
ment.

G = Governance (Unternehmensfihrung): (Unternehmensfihrung): Bei diesem Kriterium geht es um das
ethische Verhalten von Konzernen, um die Einhaltung von Gesetzen und Regeln sowie um MaBnahmen
gegen Korruption.

Dafir strebt cominvest green bei den investierten ETFs ein strenges ESG-Mindestrating sowie die Ein-
haltung von nachhaltigen Ausschlusskriterien an. AuBerdem muissen die genutzten ETFs eine nachhalti-
ge Anlagepolitik (ESG Policy) anwenden. Diese Parameter werden im Abschnitt zur Anlagestrategie na-
her ausgefiUhrt.

cominvest green nutzt darUber hinaus Gold-ETCs als Beimischung in den Portfolios, um die Anlage zu
diversifizieren. Da fur diese Wertpapiere die 0.g. Nachhaltigkeitsindikatoren nicht verfugbar sind, achtet
cominvest green darauf, dass die Anbieter sich der LBMA Responsible Gold Guidance und damit einem
verantwortungsvollen Goldhandel verpflichten. Weitere Rohstoff-ETCs, die z. B. in fossile Brennstoffe
oder Agrarrohstoffe investieren, schlieBt cominvest green aus.

Zusatzlich kann Liquiditat auf dem Verrechnungskonto von cominvest green vorgehalten werden, die
ebenfalls nicht auf Nachhaltigkeitsindikatoren geprift werden kann. Die Verrechnungskonten werden bei
der Commerzbank AG gefuhrt, die Gber ein Uberdurchschnittliches ESG-Rating verfugt.



http://www.lbma.org.uk/responsible-sourcing/guidance-documents
https://investor-relations.commerzbank.com/sustainability/esg-ratings

Bei den wichtigsten
nachteiligen Auswir-
kungen handelt es
sich um die bedeu-
tendsten nachteili-
gen Auswirkungen
von Investitionsent-
schei-dungen auf
Nachhaltigkeits-
faktoren in den Be-
reichen Umwelt,
Soziales und Be-
schaftigung, Ach-
tung der Men-
schenrechte und
Bekampfung von
Korruption und Be-
stechung.

* Welche Nachhaltigkeitsindikatoren werden zur Messung der Erreichung der einzelnen 6kologischen oder
sozialen Merkmale, die durch dieses Finanzprodukt beworben werden, herangezogen?

cominvest green wendet folgende Nachhaltigkeitsindikatoren bei der ETF-Auswahl an, die im Invest-
mentprozess von cominvest verankert sind:

« MSCI ESG-Rating von mindestens BBB (Skala: AAA bis CCC, dabei ist AAA die Bestbewertung)

« Einhaltung von nachhaltigen Ausschlusskriterien (SRI-Ausschlusskriterien nach MSCI)

« Kennzeichnung der ETFs mit dem Fund ESG Policy Factor Merkmal von MSCI. Damit werden nur ETFs
ausgewdhlt, die sich selbst einer Anlagepolitik verpflichtet haben, die ESG-Kriterien bericksichtigt.

Weitere Details finden Sie im Abschnitt zu den verbindlichen Elementen der Anlagestrategie.

o Welches sind die Ziele der nachhaltigen Investitionen, die mit dem Finanzprodukt teilweise getdtigt wer-
den sollen, und wie trdgt die nachhaltige Investition zu diesen Zielen bei?

cominvest green tdtigt keine nachhaltigen Investitionen, da nur in passive ETFs, ETCs und Liquiditat in-
vestiert wird und somit keine aktiven, direkten Nachhaltigkeitsziele verfolgt werden kénnen.

o Inwiefern werden die nachhaltigen Investitionen, die mit dem Finanzprodukt teilweise getdtigt werden
sollen, keinem der 6kologischen oder sozialen nachhaltigen Anlageziele erheblich schaden?

cominvest green tdtigt keine nachhaltigen Investitionen, da nur in passive ETFs, ETCs und Liquiditat
investiert wird und somit keine aktiven, direkten Nachhaltigkeitsziele verfolgt werden kénnen.

Wie wurden die Indikatoren fur nachteilige Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren bertcksichtigt?

cominvest green tdtigt keine nachhaltigen Investitionen, da nur in passive ETFs, ETCs und Liquiditat
investiert wird und somit keine aktiven, direkten Nachhaltigkeitsziele verfolgt werden kénnen.

Wie stehen die nachhaltigen Investitionen mit den OECD-Leits&tzen fir multinationale Unternehmen
und den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fur Wirtschaft und Menschenrechte in Einklang? N&here
Angaben:

cominvest green tatigt keine nachhaltigen Investitionen, da nur in passive ETFs, ETCs und Liquiditat
investiert wird und somit keine aktiven, direkten Nachhaltigkeitsziele verfolgt werden kénnen.

In der EU-Taxonomie ist der Grundsatz ,Vermeidung erheblicher Beeintrachtigungen"” festgelegt, nach
dem taxonomiekonforme Investitionen die Ziele der EU-Taxonomie nicht erheblich beeintrachtigen
durfen, und es sind spezifische EU-Kriterien beigefigt.

Der Grundsatz ,Vermeidung erheblicher Beeintrdachtigungen” findet nur bei denjenigen dem Finanzpro-
dukt zugrunde liegenden Investitionen Anwendung, die die EU-Kriterien fur 6kologisch nachhaltige Wirt-
schaftsaktivitdten berUcksichtigen. Die dem verbleibenden Teil dieses Finanzprodukts zugrunde liegenden
Investitionen berucksichtigen nicht die EU-Kriterien fur 6kologisch nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten.

IAlle anderen nachhaltigen Investitionen dUrfen 6kologische oder soziale Ziele ebenfalls nicht erheblich be-
eintrachtigen.




Die Anlagestrategie
dient als Richtschnur
fUr Investitionsent-
scheidungen, wobei
bestimmte Kriterien
wie beispielsweise
Investitionsziele oder
Risikotoleranz be-
rucksichtigt werden.

Werden bei diesem Finanzprodukt die wichtigsten nachteiligen Auswirkungen auf
Nachhaltigkeitsfaktoren bericksichtigt?

Ja, cominvest green berUcksichtigt wesentliche nachteilige Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfakto-
ren. Dies geschieht insbesondere durch die SRI-MSCI-Ausschlusskriterien, die bei der Auswahl der ETFs
berUcksichtigt werden. cominvest green investiert ausschlieBlich in ETFs, die zu mindestens 97% die SRI-
Ausschlusskriterien erfullen.

Dadurch wird in der Wertpapierauswahl u. a. den Nachhaltigkeitsfaktoren des UN Global Compact und
den Prinzipien der ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work entsprochen. Die

im SRI-Ansatz enthaltenen Ausschusskriterien sind teilweise deckungsgleich mit den PAI - Indikatoren
(Principal Adverse Impact) der Offenlegungsverordnung, insbesondere:

Anteil fossiler Brennstoffe

Anteil nicht erneuerbarer Energien

Beteiligungen an der Produktion von umstritten Waffen

VerstoBe gegen UN Global Compact, zu denen u.a. schwerwiegenden Menschenrechtsverletzungen
und Korruption gehéren

Prinzipien der ILO Declaration on Fundamental Principles, zu denen u.a. Diskriminierung, Kinderarbeit
und Zwangsarbeit gehoren

Aktuell werden durch den Auswahlprozess von cominvest green vorrangig die Themenbereiche Vermei-
dung des Klimawandels und Menschen- und Arbeitnehmerrechte bei der Geldanlage bericksichtigt. Die
Themenbereiche Bewahrung der Biodiversitat und Wasser/Abfall und schonender Resourcenverbrauch
kénnen aktuell nicht vollumfanglich berUcksichtigt werden. Informationen zu den wichtigsten nachteili-
gen Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren gemaB Art. 11 der Verordnung (EU) 2019/2088 finden Sie
im regelmdaBigen Nachhaltigkeitsbericht der cominvest green.

[J Nein

Welche Anlagestrategie wird mit diesem Finanzprodukt verfolgt?

Die digitale Vermdgensverwaltung cominvest kontrolliert borsentdglich das Risiko der Geldanlage, um
fUr ein angemessenes Rendite-Risiko-Verhdaltnis im Kundenportfolio zu sorgen. Das nachhaltige Ange-
bot cominvest green greift auf den gleichen Investmentalgorithmus zurick, der seit Start von cominvest
2017 zum Einsatz kommt. Dieser Algorithmus Uberprift die Struktur und den Risikogehalt des Depots
regelmdaBig und nimmt bei Bedarf automatisch Anpassungen am Portfolio vor.

Dariber hinaus bezieht cominvest green die gleichen qualitativen Auswahlkriterien in die Wertpapierse-

lektion ein, die auch fUr das klassische Anlageangebot von cominvest gelten. Darunter fallen u. a. die Be-
wertungen von Ratingagenturen, das Fondsvermdgen und die Einhaltung von Kostengrenzen. N&here In-
formationen zum Investmentalgorithmus von cominvest finden Sie hier.

Die Auswahl der Wertpapiere im cominvest green Anlageuniversum erfolgt darUber hinaus auf Basis der
o. g. Nachhaltigkeitsindikatoren. Dazu durchlaufen die infrage kommenden Wertpapiere einen mehrstu-
figen Prifprozess.

Die verbleibenden Wertpapiere des cominvest green Anlageuniversums werden danach pro Assetklasse
in eine Rangfolge gebracht. Weitere Informationen zu dem Ranking finden Sie hier.

Das Anlageuniversum von cominvest green wird alle 16 Wochen grundlegend Uberprift. Dabei wird auch
der zuvor geschilderte Priufprozess fur nachhaltige ETFs erneut angewendet, um die Erfillung der o. g.
cominvest ESG-Anforderungen sicherzustellen.

VerstoBen ETFs, in die cominvest green investiert, bei der Uberprifung gegen die definierten Nachhal-
tigkeitsindikatoren, so werden sie im Rahmen der regelmaBigen Portfolioanpassungen verkauft und die
freiwerdende Liquiditat wird in ein Wertpapier investiert, welches die Indikatoren erfullt.

ETFs ohne ESG-Mindestrating werden durch den Auswahlprozess fur die cominvest green Wertpapierse-

lektion ausgeschlossen.



http://www.comdirect.de/whitepaper
http://www.comdirect.de/whitepaper

Die Verfahrensweisen
einer guten Unter-
nehmensfUhrung um-
fassen solide Mana-
ge-mentstrukturen,
die Beziehungen zu
den Arbeitnehmern,
die VergUtung von
Mitarbeitern sowie
die Einhaltung der
Steuervorschriften

« Worin bestehen die verbindlichen Elemente der Anlagestrategie, die fir die Auswahl der Investitionen
zur Erfillung der beworbenen Gkologischen oder sozialen Ziele verwendet werden?

a.

ETFs, in die cominvest green investiert, missen die folgenden Nachhaltigkeitsindikatoren erfillen:

Mindestrating: Um Investmentfonds hinsichtlich ihres Umgangs mit ESG-Risiken zu bewerten,
greift cominvest green auf das MSCI-ESG-Rating zurtck. Darin bewertet MSCI vor dem Hin-
tergrund einer breiten Datenbasis und jahrzehntelanger Erfahrung Unternehmen und Invest-
mentfonds auf einer Skala von AAA (Bestnote) bis CCC (schlechteste Note). Um in das Anlage-
universum von cominvest green aufgenommen zu werden, missen ETFs ein Mindestrating von
BBB im MSCI-ESG-Rating erreichen. Je besser das ESG-Rating ist, desto besser gehen Unter-
nehmen mit Nachhaltigkeitsrisiken um. Durch die Kombination der nachfolgenden Ausschluss-
kriterien und den Verzicht auf unterdurchschnittliche ESG-Ratings werden Nachhaltigkeitsrisi-
ken begrenzt.

Ausschlusskriterien: cominvest green verfolgt den ,Socially responsible investing”-Ansatz (SRI)
auf Basis der SRI-Ausschlusskriterien, die von MSCI erhoben werden. cominvest green investiert
daher ausschlieBlich in Wertpapiere, die die MSCI SRI-Ausschlusskriterien zu mindestens 97 %
erfullen. Mit der sich hieraus ergebenden Abweichungstoleranz von 3 % wird Schwankungen in
der Zusammensetzung der ETFs Rechnung getragen. Einzelne geringfigige Abweichungen bei
den strengen Ausschlusskriterien fUhren so nicht zu Portfolioanpassungen, so dass ein stabi-
leres Portfolio sichergestellt wird. Die Ausschlusskriterien beziehen sich u. a. auf die Bereiche
Gewinnung fossiler Brennstoffe, Kernenergie, Glicksspiel oder Tabak. Imm Rahmen der SRI-Aus-
schlusskriterien werden die Unternehmen auBerdem auf die Einhaltung des UN Global Com-
pact und der Prinzipien der ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work ge-
proft.

ESG Policy Factor: ETFs, die fir cominvest green zum Einsatz kommen, mUssen mit dem soge-
nannten Fund ESG Policy Factor Merkmal gekennzeichnet sein. Das Fund ESG Policy Factor-
Merkmal zeichnet Investmentfonds aus, die eine Anlagepolitik eingefUhrt haben, die ESG-Kri-
terien berUcksichtigt. Darunter kdnnen Umwelt-, Sozial- oder Governance-Faktoren, religiose
Uberzeugungen, integrative Mitarbeiterrichtlinien oder umweltfreundliche Investitionen fallen.
Dieses Merkmal wird einem Fonds gemafB den Angaben in der Anlagestrategie des Fonds im
Fondsprospekt zugeordnet.

o Um welchen Mindestsatz wird der Umfang der vor der Anwendung dieser Anlagestrategie in Betracht
gezogenen Investitionen reduziert?

Es ist kein Mindestsatz festgelegt.

* Wie werden die Verfahrensweisen einer guten Unternehmensfihrung der Unternehmen, in die inves-
tiert wird, bewertet?

Das MSCI ESG-Rating basiert auf drei Kriterien: E (Umwelt), S (Soziales) und G (Unternehmens-
fUhrung). Uber den G-Faktor Idsst sich eine Aussage und Bewertung der Good-Governance-Prak-
tiken der Unternehmen treffen. Durch unsere definierten Mindestanforderungen an ESG-Ratings
werden somit auch Good-Governance-Praktiken bertcksichtigt.



https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings
https://www.msci.com/msci-sri-indexes
https://www.comdirect.de/cms/lp/nachhaltigkeit-cominvest.html
https://www.globalcompact.de
https://www.globalcompact.de
https://www.ilo.org/

@

Die Vermégens-
allokation

gibt den jeweiligen
Anteil der Investiti-
onen in bestimmte
Vermogenswerte an.

Welche Vermdégensallokation ist fir dieses Finanzprodukt geplant?

Die anhand der o. g. ESG-Anforderungen ausgewdhlten ETFs machen den GroBteil der Investitionen
von cominvest green aus. DariUber hinaus kann auch in Gold-ETCs investiert werden, die im Folgen-
den dem Segment ,#2 Andere Investition” zugeordnet sind. Dieses Segment umfasst Investitionen,
die nicht an 6kologischen und sozialen Merkmalen ausgerichtet sind. Zusatzlich kann Liquiditat auf
dem Verrechnungskonto vorgehalten werden, welche ebenfalls dem vorgenannten Segment zuge-
ordnet wird. Die Verrechnungskonten werden bei der Commerzbank AG gefihrt, die Gber ein
Uberdurchschnittliches ESG-Rating verfugt.

Der Anteil der Anlagen, der an sozialen und 6kologischen Merkmalen ausgerichtet ist, bestimmt sich
durch den Anteil, der in ETFs investiert ist. Dieser betrdgt in der Regel mindestens 80 %. Der An-
teil kann variieren, da sich Investitionen in Gold-ETCs und der Liquiditdtsanteil z.B. in turbulenten
Marktphasen erhéhen kénnen, um den Risikogehalt des jeweiligen Anlageportfolios von cominvest
green zu steuern.

#1 Ausgerichtet auf 6kologische oder soziale Merkmale umfasst Investitionen des Finanzprodukts,
die zur Erreichung der beworbenen 6kologischen oder sozialen Merkmale getéatigt wurden.

#2 Andere Investitionen umfasst die Ubrigen Investitionen des Finanzprodukts, die weder auf dko-
logische oder soziale Merkmale ausgerichtet sind noch als nachhaltige Investitionen eingestuft
werden.

o Inwiefern werden durch den Einsatz von Derivaten die mit dem Finanzprodukt beworbenen
6kologischen oder sozialen Merkmale erreicht?

Es werden keine Derivate eingesetzt, um die mit dem Finanzprodukt beworbenen ¢kologischen oder
sozialen Merkmale zu erreichen.

o In welchem MindestmaB sind nachhaltige Investitionen mit einem Umweltziel mit der EU-Taxonomie
konform?

cominvest green tdtigt keine nachhaltigen Investitionen, da nur in passive ETFs, ETCs und
Liquiditat investiert wird und somit keine aktiven, direkten Nachhaltigkeitsziele verfolgt werden kén-
nen.



https://investor-relations.commerzbank.com/sustainability/esg-ratings

o Wird mit dem Finanzprodukt in EU-taxonomiekonforme Tétigkeiten im Bereich fossiles Gas und/oder
Kernenergie' investiert?

] Ja

In fossiles Gas In Kernenergie

Nein

o Wie hoch ist der Mindestanteil der Investitionen in Ubergangstétigkeiten und erméglichende Tétigkeiten?

cominvest green tdtigt keine nachhaltigen Investitionen, da nur in passive ETFs, ETCs und Liquiditat
investiert wird und somit keine aktiven, direkten Nachhaltigkeitsziele verfolgt werden kénnen.

o Wie hoch ist der Mindestanteil nachhaltiger Investitionen mit einem Umweltziel, die nicht mit der
EU-Taxonomie konform sind?

cominvest green tdtigt keine nachhaltigen Investitionen, da nur in passive ETFs, ETCs und Liquiditat
investiert wird und somit keine aktiven, direkten Nachhaltigkeitsziele verfolgt werden k&nnen.

0% sind nachhalti-
ge Investitionen mit
einem Umweltziel,
die die Kriterien fur
6kologisch nachhal-
tige Wirtschafts-
tatigkeiten gemal
der Verordnung (EU)
2020/852 nicht be-
ricksichtigen

@ &' o Welche Investitionen fallen unter ,#2 Andere Investitionen”, welcher Anlagezweck wird mit ihnen ver-
J " ; folgt und gibt es einen 6kologischen oder sozialen Mindestschutz?

Der genannte Anteil, der unter ,#2 Andere Investitionen” fallt, resultiert aus einem Investment in
Gold-ETCs sowie vorgehaltener Liquiditat auf dem Verrechnungskonto.

Die Gold-ETCs verwendet cominvest green ausschlieB3lich als Beimischung in den Portfolios. Diese die-
nen der Diversifikation der Anlage. cominvest green achtet darauf, dass die ETC-Anbieter sich der
https://investor-relations.commerzbank.com/sustainability/esg-ratings und damit einem verantwor-
ttungsvollen Goldhandel verpflichten. Weitere Rohstoff-ETCs, die z. B. in fossile Brennstoffe oder Ag-
rarrohstoffe investieren, schlie3t cominvest green aus.

Die Liquidit&at wird auf den Verrechnungskonten von cominvest green vorgehalten, die bei der Com-
merzbank AG gefiuhrt werden. Die Commerzbank verfugt Gber ein Uberdurchschnittliches ESG-Rating.
Es wird angestrebt, den Anteil von Liquidit&t so gering wie méglich zu halten und nur fir den Abbau
lvon Risiken in turbulenten Marktphasen zu nutzen

Wo kann ich im Internet weitere produktspezifische Informationen finden?

@ Weitere produktspezifische Informationen sind abrufbar unter:
https://www.comdirect.de/geldanlage/cominvest.html sowie
im cominvest Whitepaper https://www.comdirect.de/whitepaper

1 Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas und/oder Kernenergie sind nur dann EU-taxonomiekonform, wenn sie zur Ein-
ddmmung des Klimawandels (,Klimaschutz") beitragen und kein Ziel der EU-Taxonomie erheblich beeintrdachti-
gen. Die vollstandigen Kriterien fur EU-taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten im Bereich fossiles Gas und
Kernenergie sind in der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 der Kommission festgelegt.

Erstveréffentlichung: 14.02.2022
Aktualisierung: 03.03.2025
Versionsstand: 03/2025
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Alle wesentlichen vertraglichen

Bestimmungen aus lhrem Konto-/
Depoteréffnungsantrag auf einen Blick

Fir Ihre Unterlagen:

comdirect

Diese Unterlagen beinhalten die allgemeinen Vertragsregelungen aus lhrem Konto-/Depoteréffnungsantrag, Regelungen fir lhren Girokontoantrag
und Kreditkartenantrag sowie Sonderbedingungen fir weitere Produkte, die Sie ggf. zus&tzlich abgeschlossen haben.

1. Allgemeine Vertragsregelungen aus lhrem Konto-/Depoteréffnungsantrag

Online-Banking

Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass mein/unser Konto/Depot fir die Online-
Anwendung von comdirect - eine Marke der Commerzbank AG (im Folgenden
comdirect genannt) freigeschaltet wird.

Sofern Sie der Vereinbarung iber die Nutzung des Postbox-Services und der Nutzung
der E-Mail-Adresse(n) und Telefonnummer(n) zugestimmt haben, gelten die beiden
folgenden Absétze.

Vereinbarung Uber die Nutzung des Postbox-Services und

weiterer elektronischer Medien

comdirect wird die zur ErfUllung ihrer ggf. auch termingebundenen Informations-
und Rechnungslegungspflichten dem Kunden gegenUber erforderlichen Bankmit-
teilungen sowie sonstige geeignete Nachrichten fur alle unter der Kundennummer
gefuhrten Konten und Depots auf einem anderen dauerhaften Datentrager als
Papier bereitstellen, und zwar zum Abruf in der fur den Kunden von ihr kostenlos
eingerichteten elektronischen Postbox (zugénglich Uber die Webseite comdirect.
de). comdirect wird die in der elektronischen Postbox des Kunden bereitgestellten
Dokumente auch nach Ablauf etwaiger rechtlicher Aufbewahrungsfristen fur
diese wdhrend der Geschdaftsbeziehungen nicht 16schen, um sicherzustellen, dass
dem Kunden die Informationen dauerhaft fUr diesen Zeitraum zur Verfigung ste-
hen. Sobald die rechtlichen Aufbewahrungspflichten fur Dokumente abgelaufen
sind, bietet comdirect dem Kunden in der Postbox jederzeit die Méglichkeit, die be-
troffenen Dokumente selbststéndig unwiederbringlich zu 16schen. Den Auftrag zur
Léschung kann der Kunde gegenUber comdirect auch telefonisch erteilen.

Falls der Kunde noch eine eigene Sicherung des Dokumentes benétigt, kann er
dieses auf ein persdnliches Geré&t herunterladen. Der Kunde hat die Mglichkeit,
den Versandweg jederzeit zu dndern, um diese Informationen und Mitteilungen
von comdirect gegen Versandpauschale in Papierform auf dem Postwege zu er-
halten soweit nicht vertraglich Abweichendes vereinbart. Die Anderung des Ver-
sandweges kann vom Kunden selbst im Persénlichen Bereich des Online-Bankings
durchgefuhrt werden. Dartber hinaus hat der Kunde die Méglichkeit, die Anderung
auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) zu beantragen, zu
richten an: comdirect, Pascalkehre 15, 25451 Quickborn, Deutschland; Fax: + 49 (O)
4106 - 708 25 85; E-Mail: info@comdirect.de. Der Kunde ist verpflichtet, die Post-
box regelmdaBig zu prifen, es gelten insbesondere Nr. 7.2, 11.4 und 11.5 der allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen sowie Nr. 2.4 und 2.6 der Bedingungen fur Zahlungen
mittels Lastschriften.

Bitte halten Sie mich auf dem Laufenden

Ich bin damit einverstanden, dass die Commerzbank AG meine Telefonnummer
und/oder meine E-Mail-Adresse nutzt, um mich um mich Gber wichtige Finanzthe-
men und ihre aktuellen Angebote insbesondere aus den Bereichen Zahlungsver-
kehr, Karten, Einlagen, Wertpapiere/Depot, Vermégensverwaltung, Bausparen,
Kredite und Versicherungen zu informieren oder mich zum Zwecke der Markt- und
Meinungsforschung anspricht.

Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft z. B.
online oder per E-Mail an info@comdirect.de widerrufen werden.

Jahressteuerbescheinigung

Ich beauftrage/Wir beauftragen comdirect, fir mein/unser Konto/Depot keine
Einzelsteuerbescheinigungen zu erstellen, sondern diese pro Kalenderjahr durch
eine Jahressteuerbescheinigung zu ersetzen. Diese kann bei comdirect
angefordert werden.

ErklGrungen
Ich handle gemdB § 10 Abs. 1 Nr. 2 Geldwdschegesetz im eigenen wirtschaftlichen
Interesse und nicht auf fremde Veranlassung.

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn
www.comdirect.de

Einwilligung in die Aufzeichnung von Telefongespréchen

Wir zeichnen mit unseren Kunden gefihrte Gespréche per Telefon oder Videote-
lefonie zur Sicherheit aller Beteiligten auf. Wenn Sie dies nicht winschen, kén-
nen Sie lhre Anliegen z. B. im Onlinebanking erledigen. Mit Zustimmung zur Auf-
zeichnung von Gesprdchen haben Sie die Mdglichkeit, konto- und depotbezogene
Dienstleistungen wie KontoauskiUnfte und Wertpapierauftrage per Telefon oder
Videotelefonie in Anspruch zu nehmen. Hierzu zdhlen ebenfalls Gesprache mit un-
serer technischen Hotline. Aufzeichnungen werden fUr eine Frist von 6 Monaten
aufbewahrt. Diese Frist kann sich in Streitfallen/Beschwerdeangelegenheiten bis
zur endgultigen Kldarung verlangern, unbeschadet etwaiger gesetzlicher Aufbe-
wahrungsfristen. Abweichend davon missen von der Commerzbank AG aufgrund
gesetzlicher Anforderung Telefongesprache im Zusammenhang mit maglichen
Wertpapiertransaktionen aufgezeichnet und 5, auf Weisung der Aufsichtsbehér-
den in Einzelfallen ldngstens 7 Jahre aufbewahrt werden. Ich kann die Herausgabe
einer Aufzeichnung der mit mir gefUhrten Telefongesprdche verlangen. Es ist je-
derzeit fur mich méglich, die Einwilligung unter Verwaltung > ,Meine Daten" oder
per Formular die Aufzeichnung der mit comdirect gefUhrten Telefongespréche fur
die Zukunft zu widerrufen. Dann sind Telefonbanking und Gesprdche mit der Hot-
line jedoch nicht mehr méglich. Das Widerrufsformular ist online unter
www.comdirect.de/formulare abrufbar. Durch meinen Widerruf wird die Recht-

maBigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
nicht berthrt. Informationen zu meinen Rechten als Betroffener, die Kontaktdaten
des Datenschutzbeauftragten von comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
sowie weitere relevante Informationen zum Datenschutz in der Bank kann ich den
Datenschutzhinweisen unter www.comdirect.de entnehmen.

MaBgebliche Geschiftsbedingungen, Entgelte und Kosten

Fir die Geschaftsbeziehung gelten die in diesem Vertrag getroffenen Vereinbarun-
gen, die in der gleichnamigen Broschure enthaltenen ,allgemeinen und produkt-
bezogenen Geschéftsbedingungen®, das ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, die
JInformationen zu im Fernabsatz oder auBerhalb von Gesché&ftsrdumen geschlos-
senen Vertrdagen Uber Finanzdienstleistungen einschlieBlich Widerrufsbelehrungen”,
der ,Informationsbogen fur den Einleger”, ggf. die Zusatzvereinbarung zum Depot-
und Kontovertrag Uber das Angebot Pure Depot, sowie die ,Datenschutzhinweise”
von comdirect, einzusehen unter der Webseite comidirect.de

Fir eine geduldete Uberziehung des Kontos (Uber die vertraglich vereinbarte Kredit-
vereinbarung, z. B. Dispositionskredit, hinaus) wird ein verdnderlicher Sollzinssatz
gemdanB der allgemeinen und produktbezogenen Geschaftsbedingungen berechnet.

FUr den Depotvertrag sowie die DurchfUhrung von Wertpapierdienstleistungen sind
insbesondere die produktbezogenen Geschaftsbedingungen ,Trading” einschlieBlich
der AusfUhrungsgrundsétze und bei Einrichtung eines Wertpapiersparplanes die-
jenigen zum Wertpapiersparplan sowie der fir das Wertpapiergeschaft geltende Teil
des ,Preis- und Leistungsverzeichnisses" mafBgebend. (Nur Depoter&éffnungsantrag)

Kein Anspruch des Kunden auf Herausgabe von Zuwendungen

Der Kunde erkléart sich damit einverstanden, dass comdirect die von Dritten an sie
geleisteten Zuwendungen behdlt, vorausgesetzt, dass comdirect die Zuwendungen
nach den Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes (insbesondere §§ 64,70
WpHG) annehmen darf'.

Insoweit treffen der Kunde und comdirect die von der gesetzlichen Regelung des
Rechtes der Geschéftsbesorgung (8§ 675, 667 BGB, § 384 HGB) abweichende
Vereinbarung, dass ein Anspruch des Kunden gegen die Bank auf Herausgabe

der Vertriebsvergitungen nicht entsteht. Weitergehende Informationen finden
sich unter der Uberschrift .Umgang mit Interessenkonflikten", die Teil der Broschire
Kundeninformationen zum Wertpapiergeschéft sind. Nahere Einzelheiten teilt
comdirect zudem auf Nachfrage mit.

"Im Rahmen des cominvest Vermégensverwaltungs- und Depotvertrages an
comdirect geleistete Zuwendungen sind nicht Gegenstand der Vereinbarung und
werden unverziglich an den Kunden ausgekehrt.

Informationen zum Basisinformationsblatt (BIB)

Ich/Wir nehme(n) zur Kenntnis, dass ich/wir das jeweilige Basisinformationsblatt
(BIB) im comdirect Informer unter Eingabe der Wertpapierkennnummer in der
Kurssuche als PDF-Datei aufrufen, abspeichern und/oder ausdrucken kénnen/kann.
Selbstverstéandlich kénnen Sie sich ein BIB auch jederzeit kostenlos in Papierform
zusenden lassen.
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2. Zusdatzliche Regelungen fir lhren Girokontoantrag

Informationen zur Bonitétsprifung und automatisierten
Einzelfallentscheidung

Die Commerzbank AG setzt zur Entscheidung Uber die Eréffnung eines Girokontos
mit oder ohne Dispositionskredit (eingerdumte KontoUberziehung) oder Visa-Kredit-
karte ein automatisiertes Entscheidungsverfahren ein. Eine Prifung oder Ent-
scheidung durch einen Mitarbeiter der Bank erfolgt nicht. Dieses dient der objektiven
Entscheidungsfindung und soll Sie vor Uberschuldung und die Commerzbank AG

vor méglichen Zahlungsausfdllen schitzen.

Die Entscheidung Uber die Annahme oder bei zusatzlicher Beantragung eines
Dispositionskredites und/oder einer Visa-Kreditkarte auch Gber eine Teilannahme
lhres Antrages féllt das automatisierte Verfahren auf der Grundlage des Resultates
der darin durchgefUhrten Bonitatsprifung des Antragstellers. Im Rahmen dieser
wird ein auf einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Ver-
fahren beruhender Wahrscheinlichkeitswert (sog. Score-Wert) errechnet, der eine
statistische Aussage Uber die Wahrscheinlichkeit eines Ausfalles einer méglicher-
weise lhnen gegenuber bestehenden Zahlungsforderung von der Commerzbank AG
aus dem Girokonto, dem Dispositionskredit und/oder der Visa-Kreditkarte trifft. In
die Bildung des Score-Wertes flieBen neben verschiedenen Daten aus diesem An-
trag und ggf. aus einer schon bestehenden Kundenbeziehung zu |hnen herrUhrenden
Daten auch ein im Auftrag von der Commerzbank AG von der SCHUFA Holding AG,
Wiesbaden, aus |hrem Datenbestand errechneter Teil-Score ein. Neben der Ermitt-
lung des Score-Wertes wird der Antrag noch auf das Vorliegen bestimmter, gegen
die Annahme sprechender Einzelmerkmale geprift.

Mit positiver Bonit&tsprifung wird Ihr Antrag automatisch angenommen, gegebe-
nenfalls wird lhr Antrag auch nur teilweise angenommen (z. B. Annahme des Giro-
kontoantrages bei Ablehnung der Visa-Kreditkarte). Bei negativer Bonitatsprifung
wird |hr Antrag automatisch abgelehnt. Die Tragweite der automatisierten Einzel-
fallentscheidung beschrankt sich alleine darauf, ob |hr Antrag ganz oder teilweise
angenommen oder abgelehnt wird.

Sollte Ihr Antrag ganz oder teilweise abgelehnt werden, haben Sie das Recht, uns
gegenUber lhren Standpunkt geltend zu machen. Ein Mitarbeiter wird Ihren Antrag
nochmals unter Bericksichtigung lhres Standpunktes prifen.

Sollte Ihr Antrag ganz oder teilweise abgelehnt werden, haben Sie das Recht, uns
gegenuber |lhren Standpunkt geltend zu machen. Ein Mitarbeiter wird Ihren Antrag
nochmals unter Bericksichtigung lhres Standpunktes prifen.

Dateniibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis
Die Commerzbank AG Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhdéltnisses erho-
bene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die DurchfUhrung und Been-
digung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemdBes Ver-
halten oder betrigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg

5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter In-
teressen der Commerzbank AG oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kre-
ditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des Burgerlichen Gesetzbuches, §
18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Commerzbank AG insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern

(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europé&ischen Kommission be-
steht oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter

www.schufa.de eingesehen werden kénnen) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Ndhere
Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt
nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz
eingesehen werden.

3. Sonderbedingungen fir weitere Produkte, die Sie ggf. zusatzlich abgeschlossen haben

Sonderbedingungen bei Eréffnung eines comdirect Junior Depots

Haftungserkldrung

Soweit es im Rahmen der AusfUhrung von Wertpapierauftrégen, insbesondere

bei der Abwicklung unlimitierter Auftrége, zu Uberziehungen auf dem Konto des
Minderjahrigen kommt, werde(n) ich/wir die Unterdeckung unverziglich ausgleichen
und lasse(n) die Wirkung aus dem jeweiligen Grundgeschdaft auch fur und gegen
mich/uns gelten.

Verfiigungsberechtigung

Bis zur Volljghrigkeit des Minderjdhrigen soll jeder der gesetzlichen Vertreter

alleine vertretungsberechtigt sein. Diese Einzelberechtigung kann comdirect
gegenUber jederzeit schriftlich widerrufen werden. Die Verfigungsberechtigung
des/der gesetzlichen Vertreter(s) wird mit dem Tag der Erlangung der Volljghrigkeit
des Kontoinhabers ausgesetzt, sofern comdirect kein anderer Auftrag des
Kontoinhabers vorliegt.

Verfiigungsberechtigung des Minderjéhrigen
Der Minderjghrige soll bis zu seiner Volljghrigkeit nicht verfiUgungsberechtigt sein.

comdirect - eine Marke der Commerzbank AG
25449 Quickborn

Sonderbedingungen bei Eré6ffnung eines comdirect Wertpapiersparplanes

Bitte beachten Sie:

« Erstmalige Antrdge sowie Anderungsantrége missen spdtestens 3 Bankarbeits-
tage (montags bis freitags) vor der vereinbarten Ausfuhrung bei comdirect
vorliegen. Ansonsten kann sich die Abbuchung des ersten Sparbetrages auf den
ndchsten AusfUhrungstermin verschieben.

« Sollte bis spatestens 3 Bankarbeitstage (montags bis freitags) vor dem Aus-
fUhrungstermin nicht genigend Deckung auf dem Verrechnungskonto zur Anlage
des vereinbarten Sparbetrages vorhanden sein, ist comdirect berechtigt, diesen
Ausfuhrungstermin unberUcksichtigt zu lassen.

« Bitte wdhlen Sie ausschlieBlich Wertpapiere aus dem aktuellen Sparplan-Angebot.

« Die von comdirect angebotenen Fonds der Gesellschaften sind nicht fur den
Vertrieb in den Vereinigten Staaten von Amerika oder an US-BUrger bestimmt.
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comdirect Entgeltinformation

Name des Kontoanbieters: comdirect — eine Marke der Commerzbank AG
Kontobezeichnung: Girokonto

Datum: 20.06.2025

e Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit

dem Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie dieses mit anderen

Konten vergleichen kdnnen.

e Dariber hinaus kdnnen auch Entgelte fir hier nicht aufgefihrte Dienste anfallen.
Umfassende Informationen erhalten Sie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

und Preis-und Leistungsverzeichnis.

e Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenlos erhaltlich.

Dienst Entgelt
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste
Kontofiihrung unter Erfillung einer der
folgenden Bedingungen
pro Monat: 0,00 EUR

- 700 Euro monatlicher
Geldeingang oder

- 3 Zahlungen Uber Apple Pay
oder Google Pay pro Monat
mit der Visa-Debitkarte
oder Visa-Kreditkarte oder

- 1 Wertpapiertransaktion
(Trade)/1 Wertpapier-
sparplanausfUhrung pro Monat
auf dem zur Kundenverbindung
gehoérenden Depot oder

- Alter eines Kontoinhabers
unter 28 Jahre und Berufs-
status Student, Schbuler,
Auszubildender oder

Praktikant
ansonsten pro Monat: 4,90 EUR
Zusatzleistung Reise-Sorglos-Paket pro Monat: 790 EUR
Zusatzleistung Bargeld Plus pro Monat: 6,90 EUR
Kontofihrung Girokonto Extra pro Monat: 2,90 EUR

Kontofiihrung Girokonto Plus pro Monat: 9,90 EUR




Zahlungen (ohne Karten)

Uberweisung

Echtzeitiberweisung

Gutschrift einer Uberweisung

Daverauftrag

Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung
eines Uberweisungsauftrages

- in EUR innerhalb des
EWR, beleglos:

- in EUR innerhalb des EWR,

beleghaft innerhalb der
Kontoverbindung
(per Telefon, Fax, Brief):

- in EUR innerhalb des EWR,

beleghaft
(per Telefon, Fax, Brief):

- in Verbindung mit
Girokonto Aktiv,
Basiskonto:

- in Verbindung mit
Girokonto Extra,
Girokonto Plus,
Junior Giro:

- in EUR aus EWR:

- Anlegen/Andern
beleglos:

- Anlegen/Andern
beleghaft
(per Telefon, Fax, Brief):

- Einlésung in EUR:

0,00 EUR

1,920 EUR

4,90 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

4,90 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR




Karten und Bargeld

Ausgabe einer Visa-Debitkarte

Ausgabe einer Debitkarte [girocard]

Ausgabe einer Kreditkarte [Visa-Karte]

Bargeldeinzahlung

Bargeldauszahlung

Bargeldauszahlung mit der
Visa-Debitkarte an Geldautomaten

- fUr Kontoinhaber: 0,00 EUR
- fUr jede weitere Karte

pro Monat: 1,00 EUR
- fUr Kontoinhaber: 1,00 EUR
- fUr jede weitere Karte

pro Monat: 1,00 EUR
- fUr Kontoinhaber

mit Girokonto Aktiv: 190 EUR
- fUr Kontoinhaber

mit Girokonto Extra,

Girokonto Plus: 0,00 EUR
- fUr Kontoinhaber

als Prepaidkarte: 0,00 EUR
- fUr jede weitere Karte

pro Monat: 1,00 EUR
- 1. = 3. Einzahlung pro Jahr: 0,00 EUR
- ab der 4. Einzahlung

pro Jahr: 490 EUR
- in Verbindung mit

der Zusatzleistung

Bargeld Plus: 0,00 EUR
- am Schalter der

Commerzbank

bis 5.000 EUR: 990 EUR

ab 5.000 EUR: 0,00 EUR
- mit der Kreditkarte

[Visa-Kartel/

Visa-Debitkarte am

Schalter fremder

Banken, vom Umsatz: 3%

mind 5,90 EUR

- In Verbindung mit

Girokonto Aktiv

1. = 3. Auszahlung: 0,00 EUR
- ab der 4. Auszahlung: 4,90 EUR
- In Verbindung mit

Girokonto Extra

1. - 5. Auszahlung: 0,00 EUR
- ab der 6. Auszahlung: 4,90 EUR
- in Verbindung mit

der Zusatzleistung

Bargeld Plus: 0,00 EUR




Karten und Bargeld

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte
[girocard] an Geldautomaten in EUR

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte
[girocard] an fremden Geldautomaten in
Fremdwdhrung

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte
[Visa-Karte] an Geldautomaten

Einsatz der Visa-Debitkarte
zum Bezahlen in Fremdwdéhrung

Einsatz der Debitkarte [girocard]
zum Bezahlen in Fremdwdhrung

Einsatz der Kreditkarte [Visa-Karte]
zum Bezahlen in Fremdwdhrung

Einsatz der Kreditkarte [Visa-Karte]
als Prepaidkarte zum Bezahlen in
Fremdwdhrung

vom Umsatz

vom Umsatz

vom Umsatz

vom Umsatz

0,00 EUR

4,90 EUR

4,90 EUR

175 %

175 %

0,00 %

175 %




Uberziehungen und damit verbundene Dienste

Eingerdumte Kontoiberziehung
[Dispositionskredit]

Geduldete Kontoiberziehung

p. a. 8,65 %

p. a. 1315 %

Informationen Uber zusétzliche Dienste

Informationen Uber die Entgelte bei Diensten, die Uber die im Dienstleistungspaket
inbegriffene Anzahl an Diensten hinausgehen (ohne die oben aufgefUhrten Entgelte)

Dienst Entgelt
Finanzreport Versandpauschale 2,50 EUR
Finanzreport zusdtzliche Anforderung 5,90 EUR
Ersatzkarte Visa-Debitkarte oder 14,90 EUR
Debitkarte [girocard]
Ersatzkarte Kreditkarte [Visa-Karte] 14,90 EUR
Ersatzgeheimzahl Visa-Debitkarte oder 5,90 EUR
Debitkarte [girocard]
Ersatzgeheimzahl Kreditkarte 590 EUR
[Visa-Karte]
Ersatzgeheimzahl (PIN) 590 EUR
Scheckeinzahlungen / -einreichungen 4,90 EUR
(inlédndische Schecks in EUR)
Einsatz der Kreditkarte [Visa-Karte] vom Umsatz 1,75 %
zum Bezahlen in Fremdwdahrung
Grenziberschreitende Uberweisungen
(auBBer SEPA-Uberweisungen) und
InIondsUberweisungen in anderen EWR-
Wadhrungen sowie Uberweisungsauftrage
in andere Stogten des EWR in Euro
(auBer SEPA-Uberweisungen) oder in
einer anderen EWR-Wdhrung oder
Fremdwdhrung
- Gutschrift einer Uberweisung 015 %
(mind. 1,50 EUR, max. 10 EUR)
- SHARE 015 %
(mind. 7,90 EUR, max. 51,90 EUR)
- OUR 015 %
(mind. 7,90 EUR, max. 51,90 EUR)
zzgl.
- Betrdge unter 250 EUR: 10 EUR
- Betrdage Uber 250 EUR: 0,15 %

(mind 12,50 EUR)




Zusdtzliches Entgelt fUr beleghafte
grenziberschreitende Uberweisungen
(auBer SEPA-Uberweisungen) und In-
landsUberweisungen in anderen EWR-
Wahrungen sowie Uberweisungsauftrége
in andere Staaten des EWR in Euro
(auBer SEPA-Uberweisungen) oder in
einer anderen EWR-Wadhrung oder

Fremmdwdhrung (per Telefon, Fax, Brief) 490 EUR
Eilberweisung 19,90 EUR
Anfrage zur RUckUberweisung 14,90 EUR
Notfallbargeld 4990 EUR
Kartenversand an gesonderte Adresse 14,90 EUR
Kartenversand per Kurier Inland 29,90 EUR
Kartenversand per Kurier Ausland 39,90 EUR
Karteneinsatz im Spielkasino, bei
Lotteriegesellschaften und WettbUros vom Umsatz 5%
m-TAN Nutzung pro SMS: 0,09 EUR
3-Raten-Service - 300 bis 999 EUR: 4,90 EUR
- 1.000 bis 1.999 EUR: 9,90 EUR
- 2.000 bis 2.999 EUR: 14,90 EUR
- 3.000 bis 10.000 EUR: 19,90 EUR




comdirect Entgeltinformation

Name des Kontoanbieters: comdirect — eine Marke der Commerzbank AG
Kontobezeichnung: JuniorGiro

Datum: 14.03.2022

e Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit
dem Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie dies mit anderen

Konten vergleichen kénnen.

e Dariber hinaus kdnnen auch Entgelte fUr hier nicht aufgefUhrte Dienste anfallen.
Umfassende Informationen erhalten Sie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und Preis-und Leistungsverzeichnis.

e Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenlos erhaltlich.

Dienst Entgelt
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste
Kontofihrung pro Monat 0,00 EUR
Zahlungen (ohne Karten)
Uberweisung - in EUR innerhalb des
EWR, beleglos 0,00 EUR

- in EUR innerhalb des EWR,
beleghaft innerhalb der
Kontoverbindung

(per Telefon, Fax, Brief) 190 EUR
- in EUR innerhalb des EWR,

beleghaft

(per Telefon, Fax, Brief) 490 EUR
Echtzeitiberweisung - JuniorGiro 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung - in EUR aus EWR 0,00 EUR
Daverauftrag - Anlegen/Andern

beleglos 0,00 EUR

- Anlegen/Andern
beleghaft
(per Telefon, Fax, Brief) 490 EUR




Zahlungen (ohne Karten)

Lastschrift - in EUR 0,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer Lastschrift 0,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung
eines Uberweisungsauftrags 0,00 EUR
Karten und Bargeld
Ausgabe einer Visa-Debitkarte 0,00 EUR
Ausgabe einer Debitkarte [girocard] 0,00 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte [Visa-Karte] 0,00 EUR
Bargeldeinzahlung 0,00 EUR
Bargeldauszahlung - am Schalter der

Commerzbank

bis 5.000 EUR 9,90 EUR

ab 5.000 EUR 0,00 EUR

- mit der Kreditkarte

[Visa-Kartel/

Visa-Debitkarte am

Schalter fremder

Banken, vom Umsatz 3%

Bargeldauszahlung mit der
Visa-Debitkarte an Geldautomaten

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte
[girocard] am Geldautomaten in EUR

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte
[girocard] an fremden Geldautomaten
in Fremdwdhrung

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte
[Visa-Karte] am Geldautomaten in EUR

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte
[Visa-Karte] an fremden Geldautomaten
in Fremdwdhrung

- 1. = 3. Auszahlung pro
Monat

- ab der 4. Auszahlung
pro Monat

mind 5,90 EUR

0,00 EUR

4,90 EUR

0,00 EUR

4,90 EUR

9,90 EUR

0,00 EUR




Karten und Bargeld

Einsatz der Visa-Debitkarte zum
Bezahlen in Fremdwdéhrung

Einsatz der Debitkarte [girocard] zum
Bezahlen in Fremdwdéhrung

Einsatz der Kreditkarte [Visa-Karte] zum
Bezahlen in Fremdwdhrung

vom Umsatz 1,75 %
vom Umsatz 1,75 %
vom Umsatz 1,75 %

Informationen Uber zusatzliche Dienste

Informationen Uber die Entgelte bei Diensten, die Uber die im Dienstleistungspaket
inbegriffene Anzahl an Diensten hinausgehen (ohne die oben aufgefUhrten Entgelte)

Dienst Entgelt
Finanzreport Versandpauschale 2,50 EUR
Finanzreport zusdtzliche Anforderung 590 EUR
Ersatzkarte Visa-Debitkarte oder 14,90 EUR
Debitkarte [girocard]
Ersatzkarte Kreditkarte [Visa-Karte] 14,90 EUR
Ersatzgeheimzahl Visa-Debitkarte oder 590 EUR
Debitkarte [girocard]
Ersatzgeheimzahl Kreditkarte 5,90 EUR
[Visa-Karte]
Ersatzgeheimzahl (PIN) 5,90 EUR
Scheckeinzahlungen / -einreichungen 4,90 EUR
(inldndische Schecks in EUR)
Einsatz der Kreditkarte [Visa-Karte] vom Umsatz 1,75 %
zum Bezahlen in Fremdwdhrung
GrenzUberschreitende Uberweisungen
(auBer SEPA-Uberweisungen) und
InIondsUberweisungen in anderen EWR-
Wadhrungen sowie Uberweisungsauftrage
in andere Staaten des EWR in Euro
(auBer SEPA-Uberweisungen) oder in
einer anderen EWR-Wadhrung oder
Fremdwdhrung
- Gutschrift einer Uberweisung 0,15 %
(mind. 1,50 EUR, max. 10 EUR)
- SHARE 0,15 %
(mind. 790 EUR, max. 51,90 EUR)
- OUR 0,15 %
(mind. 790 EUR, max. 51,20 EUR)
zzgl.
- Betrdge unter 250 EUR 10 EUR
- Betrdge Uber 250 EUR 0,15 %

(mind 12,50 EUR)




Zusdtzliches Entgelt fUr beleghafte
grenziberschreitende Uberweisungen
(auBer SEPA-Uberweisungen) und In-
landsUberweisungen in anderen EWR-
Wahrungen sowie Uberweisungsauftrége
in andere Staaten des EWR in Euro
(auBer SEPA-Uberweisungen) oder in
einer anderen EWR-Wadhrung oder

Fremmdwdhrung (per Telefon, Fax, Brief) 490 EUR
Eilberweisung 19,90 EUR
Anfrage zur RUckUberweisung 14,90 EUR
Notfallbargeld 4990 EUR
Kartenversand an gesonderte Adresse 14,90 EUR
Kartenversand per Kurier Inland 29,90 EUR
Kartenversand per Kurier Ausland 39,90 EUR
Karteneinsatz im Spielkasino, bei

Lotteriegesellschaften und WettbUros vom Umsatz 5%
m-TAN Nutzung pro SMS 0,09 EUR
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SCHUFA-INFORMATION NACH ART. 14 DS-GVO

1.

NAME UND KONTAKTDATEN DER VERANTWORTLICHEN STELLE SOWIE DES BETRIEBLICHEN DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz

oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

DATENVERARBEITUNG DURCH DIE SCHUFA

2.1. Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféngern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen
und juristischen Personen zu geben. H ierzu werden auch Scorewerte ermittelt und Gbermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwéagung aller Interessen zulassig ist.
Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient
der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer
UbermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwasche-
pravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung.
Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher
Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung
insbesondere zur Durchfiihrung interner Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und internationalen
externen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das
berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermei-
dung von Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung
wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdaten-
schutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.
Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch flr Einwilligungen, die bereits

vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3. Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren DrittlAndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standard-
vertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungs-
dienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingun-
ternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem
(Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich.
Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie etwa 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z.B. Listen tber politisch exponierte
Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach ent-
sprechender Mitteilung und Prifung.

2.4. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, frihere Anschriften | Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemafe Durchfiihrung eines Geschéaftes (z.B. Girokonten, Raten-
kredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) | Informationen uber nicht erfiillte Zahlungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene,
fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung | Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen be-
triigerischem Verhalten wie z.B. Identitats- oder Bonitatstduschungen | Informationen aus allgemein zugéanglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeich-
nisse, Insolvenzbekanntmachungen) | Daten aus Compliance-Listen | Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen
ein Eintrag zu einer Person des 6ffentlichen Lebens mit Gibereinstimmenden Personendaten existiert | Anschriftendaten | Scorewerte

2.5. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemes-
senheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen

werden kdnnen) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO
sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6. Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MafRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Dauer
ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o0.g. Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes
,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V." festgelegt. Dieser sowie weitere Details zu unseren Léschfristen kénnen unter www.schufa.de/loeschfristen
eingesehen werden.
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3. BETROFFENENRECHTE
Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA
hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden
ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kaln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein Riickfrageformular unter www.schufa.de/rueck-
frageformular erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehérde, den Hessischen
Beauftragten flir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegenuber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Das Widerspruchsrecht gilt auch fiir die nachfolgend dargestelite Profilbildung.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z. B. an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 Koln gerichtet werden.

4. PROFILBILDUNG (SCORING)
Neben der Erteilung von Auskiinften Gber die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch
Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte.
Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person
verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatspriifung und Betrugspravention ein. Scoring
kann aber dariber hinaus der Erfullung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird
anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse oder Verhaltens-
weisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personen-
gruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.
Zusatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitatsscorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, kdnnen bei der
SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren zum Einsatz
kommen. Dabei ist es fiir die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und
wissenschaftlich fundiert sind. Unabhangige externe Gutachter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Darlber hinaus werden die
angewandten Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehdrde offengelegt. Fir die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die Qualitat und Aktualitat der
eingesetzten Verfahren regelmafig zu prifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.
Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitéat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die
auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis aufwiesen. Fir die Ermittlung von Scorewerten zur
Bonitat werden die gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kon-
nen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken kénnen auch weitere Daten(arten) einflieRen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder
besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen) werden bei der
SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher fir die Profilbildung nicht zur Verfligung. Auch die Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person
nach der DS-GVO, wie z. B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen
Einfluss auf die Profilbildung. Darliber hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.
Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurtickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen,
mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedli-
che branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA ge-
speichert sind, kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geldscht werden. AuRerdem
andern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschaftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten Veran-
derungen auftreten kénnen.
Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundséatzlich keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit
ihren Auskiinften und Profilbildungen in ihrem Risikomanagement. Die Entscheidung fiir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der direkte
Geschéftspartner. Verlasst sich ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertrags-
verhaltnisses mafgeblich auf das Scoring der SCHUFA, gelten erganzend die Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO. Das Scoring der SCHUFA kann
in diesem Fall z. B. dabei helfen, alltédgliche Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kénnen; es kann unter Umstanden aber auch dazu fihren, dass ein
Vertragspartner eine negative, méglicherweise ablehnende Entscheidung liber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsver-
héltnisses trifft. Weiterfiihrende Informationen, wie ein Vertragspartner das Scoring der SCHUFA verwendet, kénnen beim jeweiligen Vertragspartner
eingeholt werden. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z.B. lber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren)
kénnen unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.

Stand: Dezember 2023
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Unternehmen: Lifestyle Protection AG, Deutschland Visa Kreditkarte

Die vollstédndigen Informationen zum Inhalt lhrer Versicherung finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen. Damit Sie
umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick
Uber die wesentlichen Inhalte der oben genannten Absicherungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Girokontenversicherung in Form einer Gruppenversicherung. Wenn Sie mit der
Commerzbank AG einen Vertrag Uber eine comdirect Visa Karte abschlieRen, werden Sie von der comdirect —
eine Marke der Commerzbank AG - zu den Gruppenversicherungsvertrdgen angemeldet. Versicherungsschutz
besteht fur die in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen genannten Risiken. Nachfolgend erhalten Sie
Informationen zur Absicherung der einzelnen Risiken.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
J Verliangerung der Herstellergarantie Verlidngerung der Herstellergarantie
Ubernahme der Kosten fiir eine X  Kratz-, Schramm- oder
notwendige Reparatur bei: Scheuerschéaden;
v" Produktionsfehler X Schaden und Kosten, die durch
v" Konstruktionsfehler Programmierung, Einstellungen,
v' Materialfehler Wartung, Uberholung, Veranderung,
v Versicherbar sind ausschlieRlich neue Reinigung oder Entkalkung des
Unterhaltungselektronik- und Gerétes entstehen;
Haushaltsgerate mit einem Kaufpreis von X Normale Abnutzung VerschleiR3;
mindestens 50,- EUR X Kosten einer Uberprifung des
v" Wurde die Reparatur des Gerates Geréates, sofern sich herausstellt,
durchgefiuhrt, werden die dass das Gerat keinen Mangel hat;
Reparaturkosten bis maximal 2.000 EUR X  Schaden durch héhere Gewalt (z.B.
abzuglich Selbstbehalt je Krieg, elementare Naturereignisse);
Versicherungsfall Gibernommen X  Schaden durch Diebstahl

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Es werden keine Kosten ibernommen:
Fir Schaden im Allgemeinen, welche
die versicherte Person vorséatzlich
herbeifuhrt sind nicht versichert.
Fir Reparaturen, die auerhalb von
Deutschland durchgefiihrt werden
fur Anspriiche, die bei der vom
Hersteller oder Handler gewahrten
Garantie oder der gesetzlichen
Gewahrleistung geltend gemacht
werden kénnen;
bei Beschadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommen (z.B. Diebstahl
oder Raub) des versicherten Gerats

Wo bin ich versichert?
¥’ Versicherungsschutz besteht ausschlieRlich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls sind folgende Obliegenheiten zu beachten:

e Es ist nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

¢ Sofern sich ein versichertes Risiko verwirklicht hat, miissen Sie den Versicherungsfall unverziiglich,
d. h. ohne schuldhaftes Zégern, nach seinem Eintritt anzeigen. AuRerdem haben Sie in bestimmten
Fallen die Pflicht Auskinfte und Informationen zu erteilen.

¢ Bevor Sie einen Schaden bei uns geltend machen kénnen, missen Sie nachweislich versucht haben
den Kaufpreis von Ihrem Verkaufer erstattet zu bekommen. Im Falle der Beschadigung missen Sie
nachweislich versucht haben, den beschadigten Gegenstand beim Verkaufer gegen eine einwandfreie
Lieferung einzutauschen.

e Das zugesandte Schadenformular inklusive aller angeforderten Unterlagen ist im Original unverziglich
nach der Verlustmeldung zurlickzusenden.

e Wenn die comdirect einen Erst- oder Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlt, ist Ihr Versicherungsschutz
geféhrdet. Sie kobnnen dann von den Gruppenversicherungsvertragen abgemeldet werden. Dies ergibt
sich aus den §§ 37 und 38 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG).
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Wann und wie zahle ich?
Die Versicherungspramie zahlt die comdirect direkt an die Lifestyle Protection AG. Ihr Beitrag fiir die Visa
Kreditkarte wird von der comdirect erhoben.

Wann beginnt und endet die Deckung?

e Der Versicherungsschutz beginnt zu dem zwischen Ihnen und der comdirect vereinbarten
Beitrittszeitpunkt, frihestens jedoch zum Zeitpunkt der Beitrittserklarung. Der Versicherungsschutz
endet zu dem Zeitpunkt, zu dem comdirect Sie aus dem Gruppenversicherungsvertrag abmeldet.

e Der Beginn und das Ende des Versicherungsschutzes fiir die einzelnen versicherten Risiken sind in
den jeweiligen Abschnitten zu den einzelnen Risiken in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
geregelt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Alle Ihre Erklarungen, die den Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag betreffen z. B. Kiindigung, sind

gegeniber comdirect abzugeben.
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Versicherungszertifikat zur

Visa Kreditkarte der comdirect - eine Marke der Commerzbank AG

1. Versicherungsnehmer und Versicherer
Hiermit bestatigen wir lhnen den Beitritt als versicherte Person zum Gruppenversicherungsvertrag zwischen

Commerzbank AG,
60261 Frankfurt
- Versicherungsnehmer- (nachfolgend ,,VN“) einerseits und

Lifestyle Protection AG,
Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden
-Versicherer- (nachfolgend ,,VR*) andererseits.

2. Versicherungsumfang
Der Versicherungsschutz der Visa Kreditkarte enthalt eine Verlangerung von Herstellergarantien.

Die Verlangerung von Herstellergarantien bietet Ihnen auf Reparaturbasis Versicherungsschutz, dhnlich einer vom Handler vergebenen
Garantieverlangerung, fur lhr versichertes Gerét fiir den persénlichen Gebrauch.

Nahere Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erflllung unserer Leistung finden in den fur lhren Vertrag geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen zur Visa Kreditkarte der comdirect— eine Marke der Commerzbank AG.

3. Versicherungsbeginn und Laufzeit

Versicherungsschutz besteht wahrend der Wirksamkeit des Gruppenversicherungsvertrags nach den zum Zeitpunkt lhres Beitritts
glltigen Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur Visa Kreditkarte. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem zwischen lhnen und
dem VN vereinbarten Beitrittszeitpunkt, frihestens jedoch zum Zeitpunkt der Beitrittserklarung. Der Versicherungsschutz endet zu dem
Zeitpunkt, zu dem der VN Sie aus dem Gruppenversicherungsvertrag abmeldet.

4. Mitteilungs- und Anzeigepflichten

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls sind folgende Mitteilungs- und Anzeigepflichten zu beachten:

a) Der Schadeneintritt ist unverziglich, d.h. ,ohne schuldhaftes Zégern*, nach Kenntniserlangung an uns zu melden. Die Service-
Hotline zur Meldung eines Versicherungsfalls ist durchgehend taglich unter 02103/34-5143 erreichbar. Nach erfolgter
Schadenmeldung erhalten Sie Informationen zur weiteren Vorgehensweise und zur Schadenbearbeitung.

b) Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch strafbare Handlungen unverziglich der nachstzustdndigen oder nachster-
reichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen. Dem Versicherer ist hierliber eine Bescheinigung einzureichen.

c) Die versicherte Person verliert den Anspruch auf Versicherungsleistung, wenn sie aus Anlass des Schadenfalles, insbesondere in
der Schadenanzeige, arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn dem Versicherer dadurch kein Nachteil entsteht.

d) Alle versicherten Ereignisse sind durch Vorlage geeigneter Unterlagen (arztliches Attest, Vertrage, Originalbelege,
Buchungsunterlagen, Rechnungen 0.8.) nachzuweisen.

e) Sie sind verpflichtet, nach Méglichkeit fir die Minderung des Schadens zu sorgen und unnétige Kosten zu vermeiden.

5. Verfiigungsrecht liber lhre Anspriiche

Anspriiche aus dem Gruppenversicherungsvertrag, einschlieRlich des Anspruchs auf die Versicherungsleistung, stehen lhnen zu. Sie
haben das Recht tiber die Ihnen zustehenden Forderung zu verfiigen und sind zur Einziehung berechtigt.

6. Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des VN von rechtlicher Bedeutung sind, sind im Rahmen lhres Versicherungsschutzes liber den
Gruppenversicherungsvertrag auch die Kenntnis und das Verhalten von Ihnen als versicherte Person zu beriicksichtigen. Das gilt z.B. fiir
die Mitwirkung im Schadenfall (siehe allgemeine Versicherungsbedingungen zur Visa Kreditkarte).

7. Versicherungsbeitrag
Die Versicherungspramie zahlt die comdirect direkt an die Lifestyle Protection AG. |hr Beitrag fiir die Visa Kreditkarte wird von der
comdirect erhoben.

Mit freundlichen Griif3en

Ihre Lifestyle Protection AG

COM VZ0102 08.2024
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Allgemeine Versicherungsbedingungen
comdirect Visa Kreditkarte

A. ALLGEMEINES
81 Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz der comdirect Visa Kreditkarte
beinhaltet Versicherungsschutz fiir die Verlangerung von
Herstellergarantien. Die Details zZu Ihrem
Versicherungsschutz  sind in  diesen  Allgemeinen
Versicherungsbedingungen geregelt. Der Versicherungs-
schutz ist Gegenstand eines Gruppenversicherungs-
vertrages.

Versicherer des Gruppenversicherungsvertrages ist die
Lifestyle Protection AG, Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden
(nachfolgend  ,VR®).  Versicherungsnehmer ist die
Commerzbank AG, 60261 Frankfurt (nachfolgend ,VN®). Als
Kunde von comdirect — eine Marke der Commerzbank AG
kénnen Sie dem  Gruppenversicherungsvertrag als
versicherte Personen (VP) beitreten.

§2 Auf wen bezieht sich der Versicherungsschutz?

Versichert ist der Inhaber einer giiltigen comdirect Visa
Kreditkarte, der gemaf den Aufnahmebedingungen wahrend
der Laufzeit des Gruppenversicherungsvertrages gegeniber
dem Versicherungsnehmer den Beitritt zum
Gruppenversicherungsvertrag erklart hat

83 Wer hat Anspruch auf die Leistung und wer
empfangt die Leistungen aus der Versicherung?

Anspriche aus dem  Gruppenversicherungsvertrag,
einschlie3lich des Anspruchs auf die Versicherungsleistung,
stehen lhnen zu. Sie haben das Recht Uber die lhnen
zustehenden Forderung zu verfugen und sind zur Einziehung
berechtigt. Die Leistung des Versicherungsschutzes setzt
sich aus den in Ziffer B aufgefuhrten
Versicherungsleistungen zusammen.

84 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem zwischen lhnen
und dem VN vereinbarten Beitrittszeitpunkt, frihestens
jedoch zum Zeitpunkt der Annahme des Kartenvertrages
durch den VN. Zu diesem Zeitpunkt werden Sie in den
Gruppenversicherungsvertrag zwischen den in § 1
genannten Unternehmen einbezogen.
Der Versicherungsschutz endet zu dem Zeitpunkt, zu dem

der VN Sie aus dem Gruppenversicherungsvertrag abmeldet.

Fir danach eingetretene Versicherungsfélle besteht kein
Versicherungsschutz mehr aus dem Gruppenversicherungs-
vertrag. Ausgenommen hiervon sind Gerate, welche im
Versicherungszeitraum erworben wurden. Fir diese Geréate
besteht weiterhin Versicherungsschutz, da das Kaufdatum
relevant ist.

85 Wem gegeniber sind Erklarungen, die den Beitritt
zum Gruppenversicherungsvertrag betreffen,
abzugeben?

Alle  |hre  Erklarungen, die den  Beitritt zum
Gruppenversicherungsvertrag betreffen (z.B. Kindigung),
sind gegeniiber dem VN abzugeben. Es gelten die zwischen
lhnen und dem VN vereinbarten Regelungen.

86 Wie kdnnen Sie mit uns Kontakt aufnehmen?

Sie kdnnen sich per E-Mail, Telefon, Fax oder Post an uns
wenden. Wenn Sie uns Post senden, verwenden Sie bitte die
folgende Anschrift: Lifestyle Protection AG, Proactiv-Platz 1,
40721 Hilden.

Die One Underwriting Agency GmbH, Luxemburger Allee 4,
45481 Milheim an der Ruhr tGbernimmt in unserem Auftrag
die Abwicklung von Schadens- und Notfallen.
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Wenn Sie einen Leistungsfall melden mdéchten, schreiben
Sie bitte an One Underwriting Agency GmbH, Luxemburger
Allee 4, 45481 Mulheim an der Ruhr.
Sie kdénnen der One Underwriting Agency GmbH lhren
Leistungsfall auch per E-Mail melden. Dazu schreiben Sie
bitte an comdirect@lifestyle-protection.net.
Ebenfalls steht Ihnen unser Schadenportal zur Verfligung:
https://schaden.oneunderwriting.de/comdirect
Oder Sie melden lhren Leistungsfall telefonisch. Unsere
Service-Hotline erreichen Sie 24h an 7 Tagen der Woche.
Wahlen Sie dazu die Telefon-Nr. +49 (0) 2103/34-5143. Die
Fax-Nr. lautet +49 (0) 2103/34-5065143.

87 Wo gilt der Versicherungsschutz?
Ihr Versicherungsschutz gilt weltweit.

88 Widerrufsbelehrung

Ein separates Widerrufsrecht fir die in den comdirect Visa
Karten enthaltenen Versicherungsleistungen entféllt. Es
gelten die entsprechenden Regelungen der jeweiligen
comdirect Visa Karten.

89 Wie erfolgt die Zahlung der Entschadigung /
Versicherungsleistung?

(1) Die Falligkeit der Geldleistung richtet sich nach § 14 VWG
(Versicherungsvertragsgesetz) und erfolgt als Gutschrift
auf Ihr comdirect Konto.

(2) Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten
werden nach der Mafl3gabe des Referenzkurses EuroFX
(Geldkurs) an dem Tag in Euro umgerechnet, an dem die
Originalbelege bei dem Versicherer eingehen. Fur nicht
gehandelte Wahrungen, fir die keine Referenzkurse
festgelegt werden, gilt der Kurs geman
,Devisenkursstatistik®, Veroffentlichungen der Deutschen
Bundesbank, Frankfurt am Main, nach jeweils neuestem
Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der
Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu
einem fur die versicherte Person ungunstigeren Kurs
erworben wurden.

Hinweis:

Daruber hinaus sind die Hinweise zur Zahlung der
Entschadigungsleistung der einzelnen Versicherungen in
Teil B zu beachten.

§ 10 Was ist zur Beitragszahlung fur die Visa Kreditkarte
zu beachten?

(1) Der Gesamtpreis des Versicherungsschutzes ist bereits
in lhrer Kreditkartengebuhr enthalten.

(2) Schuldner der Prémie ist der VN. Wird die vereinbarte
Erst- oder Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist Ihr
Versicherungsschutz geféhrdet. Der VN wird in diesem
Fall i. S. d. Regelungen der 88 37, 38
Versicherungsvertragsgesetz  (VVG) zur  Zahlung
aufgefordert. Zahlt er dann nicht, werden Sie von dem
Gruppenversicherungsvertrag abgemeldet. Der VN wird
Sie dann dariber informieren, wann lhr
Versicherungsschutz endet.

(3) Der VR fuhrt die Versicherungsteuer unter der
Versicherungsteuernummer 9116/810/03470 an das
Bundeszentralamt fir Steuern ab.

811 Auf wessen Kenntnis oder Verhalten kommt es an?

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des VN von
rechtlicher Bedeutung sind, sind im Rahmen lhrer
Versicherung Uber den Gruppenversicherungsvertrag auch
die Kenntnis und das Verhalten von Ihnen zu
beriicksichtigen. Das gilt z.B. fir die Mitwirkung im
Schadenfall.
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812 Allgemeine Einschrankung des Versicherungs-
schutzes

(1) Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fir Schéaden
durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse,
innere Unruhen, Terroranschldge, Asbest, Streik,
Kernenergie und Strahlenenergie, Beschlagnahme,
Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand.
Ausgeschlossen sind zudem Schaden jeder Art, die
direkt oder indirekt durch Terrorakte verursacht worden
sind. Terrorakte sind jegliche Handlungen von
Personen und Personengruppen zur Erreichung
politischer, religioser, ethnischer oder ideologischer
Ziele, die geeignet sind, Angst und Schrecken in der
Bevolkerung oder Teilen der Bevolkerung zu verbreiten
und dadurch auf eine Regierung oder staatliche
Einrichtung Einfluss zu nehmen. Ausgeschlossen sind
auch Schaden oder Kosten, die das Benutzen von
nuklearen, chemischen oder biologischen
Massenvernichtungswaffen mit sich bringen, wie auch
immer diese in Umlauf gebracht oder kombiniert
werden und unabhéngig von anderen Ursachen oder
Ereignissen, die gleichzeitig oder in anderer zeitlicher
Reihenfolge zu diesem Schaden oder diesen Kosten
beitragen.

(2) Es wird ferner kein Versicherungsschutz gewahrt fir
Schéaden, die durch die beglnstigte Person durch oder
wahrend der vorsétzlichen Ausfihrung einer Straftat
oder des vorsatzlichen Versuches einer Straftat
verursacht werden. Hinweis: Darlber hinaus sind die
Einschrankungen des Versicherungsschutzes zu den
einzelnen Versicherungen in Teil B beachten.

813 Anspriche gegen Dritte

Die Anspriiche des VN bzw. der versicherten Person gegen
Dritte gehen auf den VR Uber, soweit dieser den Schaden
ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist der VN bzw. die
versicherte Person verpflichtet, eine Abtretungserklarung
gegenuber dem Assistancedienstleister abzugeben.

8§14 Leistung von Dritten

Die Versicherungen gelten subsidiér, d.h., Voraussetzung fir
die Erbringung einer Leistung ist, dass ein Dritter (z.B. ein
anderer Versicherer)

* nicht zur Leistung verpflichtet ist oder

» seine Leistungspflicht bestreitet oder

» seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der
Kosten nicht ausgereicht hat.

Ein Anspruch aus dieser Versicherung besteht somit nicht,
soweit Sie bzw. die begiinstigte Person Ersatz aus einem
konkurrierenden, anderen, eigenen oder fremden, vor oder
nach  Abschluss dieses Vertrages geschlossenen
Versicherungsvertrag beanspruchen kénnen. Dies gilt auch
dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine
Subsidiaritatsklausel enthalten sollten. Im Hinblick auf diese
Versicherungsvertrdge gilt diese Versicherung als die
speziellere Versicherung.

815 Datenschutzrechtliche Einwilligung

Die Erfassung und Verarbeitung Ilhrer an den VR
Ubermittelten Daten zu lhrer Person erfolgen nach den
Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Entsprechend wird der VR lhre Daten ausschlielich im
Rahmen der Zweckbestimmung dieses Vertrages nutzen
und keinesfalls ohne Ihr ausdriickliches Einverstandnis an
Dritte, die nicht zur Erflllung der vereinbarten Leistung
herangezogen werden, Gibermitteln.

816 Einschaltung Dritter, Datentbermittiung

Der VR ist berechtigt, sich zur Leistungserbringung im
Rahmen des Vertrages Dritter zu bedienen und diesen die
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insoweit notwendigen Daten aus dem Vertragsverhaltnis zur
Verfligung zu stellen.

Bei jeglicher Einschaltung Dritter durch den VR werden diese
durch den VR auf die Wahrung strengster Vertraulichkeit und
Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften fir den
Datenschutz verpflichtet. Von dem VR eingeschaltete Dritte
werden lhnen auf Wunsch benannt.

817 Zustandige Aufsichtsbehdrde und Beschwerdestelle

(1) Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fir uns sehr wichtig.
Sollten Sie mit unseren Leistungen oder dem Service
oder mit einer Entscheidung nicht einverstanden sein,
kénnen Sie sich direkt an die Abteilung Kundenservice
der Lifestyle Protection AG wenden. Dies gibt uns die
Méoglichkeit, fur Sie eine Losung zu finden und unseren
Service zu verbessern.

(2) Alternativ kann sich bei Meinungsverschiedenheiten,
Beanstandungen oder Beschwerden aufRergerichtlich an
folgende Stellen gewandt werden:
Versicherungsombudsmann e.V.

Wir haben uns zur Teilnahme am
Streitbeilegungsverfahren vor dem Versicherungs-
ombudsmann e.V. als allgemeine Schlichtungsstelle
verpflichtet. Uber die Zulassigkeit des
Beschwerdeverfahrens entscheidet der Versicherungs-
ombudsmann eV. Wir unterwerfen uns einer
Entscheidung des Ombudsmanns innerhalb der durch
den Verein aufgestellten Regeln. Weitere Informationen
Uber das Verfahren erhalten Sie von der Geschéftsstelle
des Vereins:

Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 369 6000, Fax: 0800 369 9000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

(3) Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der
Aufsicht  der Bundesanstalt  fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin). Beschwerden kdnnen auch
dort unter
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Bereich Versicherungen (BaFin)

Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn
Verbrauchertelefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

oder online Uber www.bafin.de vorgebracht werden.

(4) Die Option, unabh&ngig von den vorab genannten
Moglichkeiten, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt
unberihrt.

818 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Vertrags-
sprache

(1) Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

(2) Sind Sie zur gerichtlichen Geltendmachung von
Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer berechtigt, kdnnen die Anspriiche bei dem
fur den Geschéftssitz Hilden ortlich zustandigen Gericht
geltend gemacht werden. Sie kdnnen eine Klage aber
auch an dem fir ihren Wohnsitz bzw. — wenn Sie Uber
keinen festen Wohnsitz verfigt — an dem fur ihren
gewodhnlichen Aufenthalt zusténdigen Gericht einreichen.
Dies gilt nicht, wenn Sie nach Vertragsschluss ihren
Wohnsitz bzw. gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland
verlegt.

(3) Vertragssprache ist deutsch.
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B. VERSICHERUNGSLEISTUNGEN BEI
VERLANGERUNG VON HERSTELLERGARANTIEN
(Reparaturversicherung)

Mit der Verlangerung von Herstellergarantien erhalten Sie
Versicherungsschutz dhnlich einer vom Handler vergebenen
Garantieverlangerung fiir Ihr versichertes Gerat, jedoch auf
Reparaturbasis.

Den Versicherungsschutz erlangen Sie durch Abschluss
eines Kreditkartenvertrages zur Visa Kreditkarte mit
comdirect.

81 Wer erhéalt Versicherungsschutz?

Sie erhalten Versicherungsschutz, wenn

— die Reparaturversicherung in lhren Kreditkartenvertrag
eingeschlossen ist.

— Sie mindestens 18 Jahre alt sind.

— Sie zum  Zeitpunkt der  Anmeldung zum
Gruppenversicherungsvertrag lhren Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik
Deutschland haben.

Erfillen Sie diese Voraussetzungen, werden Sie zum

Gruppenversicherungsvertrag angemeldet.

Mit lhrer Anmeldung zum Gruppenversicherungsvertrag sind

Sie fur alle Versicherungsleistungen unwiderruflich

bezugsberechtigt.

82 Was ist versichert?

1. Versichert sind ausschlieBlich die nachfolgend genannten
Unterhaltungselektronik- und Haushaltsgerate fur den
personlichen Gebrauch, deren Kauf Uber lhre comdirect
Visa Karte getatigt t wurde.

2. Unter den Versicherungsschutz fallen nur Geréate, die aus
der Européischen Union heraus angeboten und verkauft
wurden.

3. Versicherbar sind ausschlie3lich neue Gerate mit einem

Kaufpreis von mindestens 50,- EUR:
Fernsehgerate, Laptops, PCs, Tablet-PCs, DVD-
Recorder und -Player, BluRay-Recorder und -Player, Hi-
Fi-Gerate, Mikrowellendfen, Kuhlschranke, Kuhltruhen,
Gefrierschranke, Waschmaschinen, Waschetrockner,
Waschtrockner, Elektroherde, Elektrokochfelder und
Geschirrspilmaschinen.

83 Wann beginnt und wann endet lhr
Versicherungsschutz

1. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem zwischen lhnen
und dem VN vereinbarten Beitrittszeitpunkt, friilhestens
jedoch zum Zeitpunkt der Beitrittserklarung. Zu diesem

Zeitpunkt werden Sie in den
Gruppenversicherungsvertrag zwischen den in A. § 1
genannten Unternehmen einbezogen.

Die Verlangerung der Garantie um 12 Monate durch den
Versicherer erfolgt in unmittelbarem Anschluss an die
Herstellergarantie.

2. Die Versicherungsschutz endet, wenn

— der Kreditkartenvertrag (gleich aus welchem Grund)
endet oder

— der Gruppenversicherungsvertrag zwischen dem VN
und dem Versicherer endet.

— nach Ablauf von einem Jahr nach Beginn des
Versicherungsschutzes mit Verkauf des Gerétes
oder

— ein Versicherungsschaden bei diesem Gerét reguliert
wurde.

84 Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht fir den unmittelbaren Verlust
der Funktionsfahigkeit durch Produktions-, Konstruktions-
oder Materialfehler einzelner Bauteile oder des gesamten

COMVBO0105 01.2026

Lifestyle Protection
Lebensversicherung AG

Lifestyle Protection AG

@

. llfe

i-YProteec:tion
versicherten  Gerates wéhrend der Dauer des
Versicherungsschutzes.
Der Versicherungsschutz umfasst Reparaturkosten aufgrund
der oben genannten Schaden, sofern diese im Zeitraum von
12 Monaten nach Ende der Herstellergarantie oder der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist nach dem Kauf der Ware
entstehen und die Reparaturkosten nicht durch andere
Versicherungen gedeckt sind. Schéden, die innerhalb der
Herstellergarantie oder der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
eintreten, fallen nicht unter den Versicherungsschutz.

85 Welche Leistungen erbringen wir?

1. Wurde die Reparatur des Gerates durchgefiuhrt,
Ubernehmen wir Reparaturkosten bis maximal 2.000
EUR abzlglich Selbstbehalt je Versicherungsfall.

2. Der Selbstbehalt von dem erstattungsfahigen Schaden
betragt 10 % der Reparaturkosten, mindestens jedoch
35,— EUR pro Ereignis.

3. Die Versicherungsleistung darf den Kaufpreis, den Sie fir
die Ware bezahlt haben und der tatséchlich tber Ihre
comdirect Visa Karte bezahlt wurde, nicht Ubersteigen.
Die  Reparaturkosten  umfassen  Versandkosten,
Ersatzteile  (auch  Nicht-Originalersatzteile,  sofern
Originalersatzteile des Herstellers nicht lieferbar) sowie
Arbeitszeit.

4. Die Leistung fur diese Schaden ist auf insgesamt

20.000 EUR je versicherte Kreditkarte begrenzt.
86 Wie zahlen wir Leistungen?

Wir zahlen die Leistung ausschlieflich in Form einer
Uberweisung auf ein in Deutschland bestehendes
Bankkonto. Alle Leistungen zahlen wir in Euro.

87 Welche Einschréankungen und Ausschlisse der
Leistungspflicht gibt es?

Sie haben keinen Leistungsanspruch, wenn der Leistungsfall

nicht in der Bundesrepublik Deutschland eingetreten ist und

dort reguliert werden kann.

Kein Leistungsanspruch besteht, bei:

a) Reparaturen, die aul3erhalb
durchgefihrt werden;

b) Reparaturen, die unter die Garantie, Gewahrleistung
oder Haftpflicht des Herstellers, des Handlers oder
eines sonstigen Dritten fallen;

c) Serienschéden, die zu einer Ruckrufaktion durch den
Hersteller oder Handler fiihren;

d) Schaden, die eine Person vorsatzlich, grob fahrlassig
oder durch Missachtung der Bedienungs- oder
Aufbauanleitung des Herstellers herbeigefihrt hat;

e) Schaden wund Kosten durch nicht autorisierte
Reparaturen oder Reparaturversuche;

f) Schaden und Kosten, die durch Programmierung,
Einstellungen, Wartung, Uberholung, Verénderung,
Reinigung oder Entkalkung des Gerétes entstehen;

g) Kosten einer Uberpriifung des Gerates, sofern sich
herausstellt, dass das Gerat keinen Mangel hat;

h) Schéaden, die durch oder wéhrend einer gewerblichen
Nutzung entstehen;

i) Schaden, die durch Verschlei® oder normale
Abnutzung entstehen;

j) Schéaden durch den Gebrauch eines nicht vom
Hersteller autorisierten Zubehors;

k) Schaden, die nicht die Funktion des Gerétes
beeintrachtigen, insbesondere Kratzer, Dellen,
Beulen, Lackierungen sowie samtliche Schaden an
rein dekorativen Elementen;

I) Schaden, die durch Feuer, Blitzschlag, Explosion,
Sturm, Uberflutungen, Sonneneinstrahlung oder Sand
entstehen;

m) Schaden, die durch Diebstahl oder versuchten
Diebstahl verursacht werden;

Deutschlands
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Versicherungsschutz zum Girokonto
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

styife

rotection

Unternehmen: Lifestyle Protection AG, Deutschland Reise Sorglos Paket

Die vollstédndigen Informationen zum Inhalt lhrer Versicherung finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen. Damit Sie
umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick
Uber die wesentlichen Inhalte der oben genannten Absicherungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Girokontenversicherung in Form einer Gruppenversicherung. Wenn Sie mit der
comdirect — eine Marke der Commerzbank AG - einen Vertrag Uber ein Reise Sorglos Paket abschlie3en,
werden Sie von der comdirect zu den Gruppenversicherungsvertragen angemeldet. Versicherungsschutz
besteht fur die in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen genannten Risiken. Nachfolgend erhalten Sie
Informationen zur Absicherung der einzelnen Risiken.

Was ist nicht versichert?
Auslandsreisekrankenversicherung
Heilbehandlungen und andere &arztlich

Was ist versichert? A
J Auslandsreisekrankenversicherung
Versichert sind die Kosten fir: X

v" Heilbehandlung bei auf der Reise im

Ausland akut eintretenden Krankheiten
und Unfallen bis zur vereinbarten Hohe
gemal Vertragsdaten

Rettungs- und Bergungskosten bis 5.000
EUR

angeordneten MaRnahmen, die Anlass fir
die Reise sind oder deren Notwendigkeit
der versicherten Person vor Reiseantritt
bekannt war

Zahnbehandlungen, die tber
schmerzstillende Behandlungen,

den medizinisch notwendigen

Krankentransport in das

nachsterreichbare Krankenhaus und X
zurick in die Unterkunft

Reparaturen von Zahnprothesen und
Provisorien hinausgehen
Behandlung von Suchtkrankheiten

Reise-Riicktrittskosten- und

Reiseriicktrittversicherung Reiseabbruch-Versicherung

Wenn die planméafige Durchfiihrung der X Schub einer psychischen Erkrankung
Reise nicht zumutbar ist (z.B. wegen Tod, sowie Suchtkrankheiten
schwerer Unfallverletzung, unerwarteter X Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung

schwerer Erkrankung, Schwangerschaft,
Arbeitsplatzverlust, Schaden am

Eigentum) werden bis zur vertraglich

vereinbarten X
Hochstentschadigungssumme von 5.200
EUR je Reise ersetzt:

Vertraglich geschuldete Stornokosten bei
Nichtantritt der Reise

Nachweislich entstandenen Mehrkosten
bei verspateter Anreise

zu rechnen war

Auslands-Reisegepéack-Versicherung
Schaden durch Verlieren, Vergessen,
Liegen-, Hangen- oder Stehenlassen.

X Sportgerate in bestimmungsgemaem
Gebrauch.

X Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und
Dokumente aller Art mit Ausnahme von
amtlichen Ausweisen und Visa

X Video-, Film- und Fotoapparate als
aufgegebenes Reisegepack einschlieRlich
Zubehor sowie Schmucksachen und
Kostbarkeiten

Reiseabbruchversicherung

Wenn die planméRige Durchfihrung der
Reise nicht zumutbar ist (z.B. wegen Tod,
schwerer Unfallverletzung, unerwarteter
schwerer Erkrankung, Schwangerschaft,

Schaden am Eigentum) werden bis zur Selbstbehalt fiir Mietwagenkasko

vertraglich vereinbarten X' Bar- und Kiichengerate
Hochstentschadigungssumme je Reise X Dachkoffer

ersetzt: X Markisen

Nachweislich entstandene zuséatzliche X Multifunktionsgeréate
Rickreisekosten X Funkrufempfanger

Nachreisekosten bei Unterbrechung einer

B m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Schaden im Allgemeinen, welche die
versicherte Person vorséatzlich herbeifihrt,
sind nicht versichert.

Im Rahmen des Reiseschutzes sind
Versicherungsfélle aufgrund von Kriegen
oder kriegsahnlichen Ereignissen nicht
versichert.

Auslands-Reisegepéack-Versicherung
Es besteht Versicherungsschutz fir
mitgefuhrtes und aufgegebenes
Reisegepack bei:

v Diebstahl, Raub, vorséatzlicher
Sachbeschéadigung durch Dritte
Unfélle, bei denen die versicherte Person
oder das Transportmittel zu Schaden
kommt

v
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v' Feuer, Explosion, Sturm, Hagel etc.

Bei aufgegebenem Gepack besteht
zusatzlich Versicherungsschutz bei:
Abhandenkommen oder Beschadigung
Verspatung von aufgegebenem Gepéck
von mind. 24 Stunden

AN

Selbstbehalt fiir Mietwagenkasko

Es besteht Versicherungsschutz, wenn
aufgrund von Beschadigungen am
Mietfahrzeug:

Durch einen Unfall

Durch eine Totalentwertung des
Mietfahrzeugs durch strafbare
Handlungen Dritter

ein Selbstbehalt in Rechnung gestellt wird.

AN

Wo bin ich versichert?

v" Im Rahmen der Reise-Assistance, der Auslandsreisekrankenversicherung und der Auslands-
Reisegepack-Versicherung besteht Versicherungsschutz fiir private Reisen im Ausland

v" Im Rahmen der Reiserlicktrittversicherung inkl. Reiseabbruch-Versicherung und der Selbstbehalt-
Absicherung fiir Mietwagen besteht Versicherungsschutz fiir private Reisen weltweit im In- und Ausland

Welche Verpflichtungen habe ich?

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls sind folgende Obliegenheiten zu beachten:

e Es ist nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

e Sofern sich ein versichertes Risiko verwirklicht hat, miissen Sie den Versicherungsfall unverziglich,
d. h. ohne schuldhaftes Z6gern, nach seinem Eintritt anzeigen. AuRerdem haben Sie in bestimmten
Fallen die Pflicht Ausklnfte und Informationen zu erteilen.

e Das zugesandte Schadenformular inklusive aller angeforderten Unterlagen ist im Original unverztglich
nach der Verlustmeldung zurtickzusenden.

o Wenn die comdirect einen Erst- oder Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlt, ist Ihr Versicherungsschutz
gefahrdet. Sie kénnen dann von den Gruppenversicherungsvertragen abgemeldet werden. Dies ergibt
sich aus den §§ 37 und 38 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG).

Wann und wie zahle ich?
Die Versicherungspramie zahlt die comdirect direkt an die Lifestyle Protection AG. |hr Beitrag fiir das Reise
Sorglos Paket wird von der comdirect erhoben.

Wann beginnt und endet die Deckung?

e Der Versicherungsschutz beginnt zu dem zwischen Ihnen und der comdirect vereinbarten
Beitrittszeitpunkt, frihestens jedoch zum Zeitpunkt der Beitrittserklarung. Der Versicherungsschutz
endet zu dem Zeitpunkt, zu dem comdirect Sie aus dem Gruppenversicherungsvertrag abmeldet.

e Der Beginn und das Ende des Versicherungsschutzes fiir die einzelnen versicherten Risiken sind in
den jeweiligen Abschnitten zu den einzelnen Risiken in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
geregelt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Alle Ihre Erklarungen, die den Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag betreffen z. B. Kiindigung, sind

gegenuber comdirect abzugeben.
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Versicherungszertifikat zum

Reise Sorglos Paket der comdirect — eine Marke der Commerzbank AG

1. Versicherungsnehmer und Versicherer
Hiermit bestatigen wir lhnen den Beitritt als versicherte Person zum Gruppenversicherungsvertrag zwischen

Commerzbank AG,
60261 Frankfurt
- Versicherungsnehmer- (nachfolgend ,,VN“) einerseits und

Lifestyle Protection AG,
Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden
-Versicherer- (nachfolgend ,,VR*) andererseits.

2. Versicherungsumfang

Der Versicherungsschutz des Reise Sorglos Pakets enthélt folgende Leistungsbausteine: Auslandsreisekrankenversicherung,
Reisertcktrittversicherung inkl. Reiseabbruchversicherung, Auslands-Reisegepéack-Versicherung, Reise-Assistance und eine
Absicherung des Selbstbehalts fir Mietwagen.

a) Auslandsreisekrankenversicherung

Der Versicherer bietet versicherten Personen, die sich im Rahmen einer privaten Reise nur voriibergehend im Ausland aufhalten,
Versicherungsschutz fiir im Ausland unvorhergesehene akut eintretende Krankheiten, Unfélle und andere in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen genannte Ereignisse.

b) Reiseriicktrittversicherung inkl. Reiseabbruchversicherung:

Die Reiserlcktrittversicherung dient der Absicherung der vertraglich geschuldeten Reiserlcktrittskosten (Stornokosten) bei Nichtantritt
der Reise. Bei Abbruch der Reise leistet der Versicherer fur die nachweislich entstandenen zusétzlichen Ruckreisekosten und die
hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten der versicherten Person.

c) Auslands-Reisegepéack-Versicherung:
Versichert sind Sachen des personlichen Reisebedarfs, die Sie auf lhre Reise ins Ausland mitnehmen, sowie Geschenke und
Reiseandenken, die Sie wahrend der Reise erwerben.

d) Selbstbehalt fiir Mietwagen:
Die Selbstbehalts-Absicherung ist eine Zusatz-Kfz-Versicherung fur Kraftfahrzeuge, die nur als Ergénzung zu einer bestehenden
(Haupt-) Kfz-Versicherung des Kraftfahrzeuges, das durch den Inhaber einer comdirect Visa Karte gemietet wurde.

e) Reise-Assistance

Die Reise-Assistance liefert lnnen auf Wunsch unverbindliche Informationen vor Reiseantritt und unterstiitzt Sie bei Notfallen wahrend
der Reise.

Nahere Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erflllung unserer Leistung finden in den fur lhren Vertrag geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen zum Reise Sorglos Paket der comdirect - eine Marke der Commerzbank AG.

3. Versicherungsbeginn und Laufzeit

Versicherungsschutz besteht wahrend der Wirksamkeit des Gruppenversicherungsvertrags nach den zum Zeitpunkt lhres Beitritts
glltigen Allgemeinen Versicherungsbedingungen zum Reise Sorglos Paket. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem zwischen lhnen
und dem VN vereinbarten Beitrittszeitpunkt, frihestens jedoch zum Zeitpunkt der Beitrittserklarung. Der Versicherungsschutz endet zu
dem Zeitpunkt, zu dem der VN Sie aus dem Gruppenversicherungsvertrag abmeldet.

4. Mitteilungs- und Anzeigepflichten

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls sind folgende Mitteilungs- und Anzeigepflichten zu beachten:

a) Der Schadeneintritt ist unverziglich, d.h. ,ohne schuldhaftes Zégern*, nach Kenntniserlangung an uns zu melden. Die Service-
Hotline zur Meldung eines Versicherungsfalls ist durchgehend taglich unter 02103/34-5143 erreichbar. Nach erfolgter
Schadenmeldung erhalten Sie Informationen zur weiteren Vorgehensweise und zur Schadenbearbeitung.

b) Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch strafbare Handlungen unverziglich der nachstzustadndigen oder nachster-
reichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen. Dem Versicherer ist hierliber eine Bescheinigung einzureichen.

c) Die versicherte Person verliert den Anspruch auf Versicherungsleistung, wenn sie aus Anlass des Schadenfalles, insbesondere in
der Schadenanzeige, arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn dem Versicherer dadurch kein Nachteil entsteht.

d) Alle versicherten Ereignisse sind durch Vorlage geeigneter Unterlagen (arztliches Attest, Vertrage, Originalbelege,
Buchungsunterlagen o.4.) nachzuweisen.

e) Sie sind verpflichtet, nach Méglichkeit fir die Minderung des Schadens zu sorgen und unnétige Kosten zu vermeiden.

5. Verfiigungsrecht liber lhre Anspriiche

Anspriiche aus dem Gruppenversicherungsvertrag, einschlieRlich des Anspruchs auf die Versicherungsleistung, stehen lhnen zu. Sie
haben das Recht uber die Ihnen zustehenden Forderung zu verfigen und sind zur Einziehung berechtigt.
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6. Kenntnis und Verhalten der versicherten Person
Soweit die Kenntnis und das Verhalten des VN von rechtlicher Bedeutung sind, sind im Rahmen lhres Versicherungsschutzes liber den

Gruppenversicherungsvertrag auch die Kenntnis und das Verhalten von lhnen als versicherte Person zu berticksichtigen. Das gilt z.B. fir
die Mitwirkung im Schadenfall (siehe allgemeine Versicherungsbedingungen zum Reise Sorglos Paket).

7. Versicherungsbeitrag

Die Versicherungspréamie zahlt die comdirect direkt an die Lifestyle Protection AG. |hr Beitrag fiir das Reise Sorglos Paket wird von der
comdirect erhoben.

Mit freundlichen GriRen

Ihre Lifestyle Protection AG
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Anlage 1.2

Allgemeine Versicherungsbedingungen
Reise Sorglos Paket

A. ALLGEMEINES

81 Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz des Reise Sorglos Pakets enthalt
die folgenden Leistungsbausteine: Reise-Assistance,
Auslandsreisekrankenversicherung, Reiseriicktritt-
versicherung inkl. Reiseabbruchversicherung, Auslands-
Reise-Gepack-Versicherung und eine Absicherung des
Selbstbehalts fir Mietwagenkasko.

Es gelten die unter B. aufgefiihrten Versicherungsleistungen.
Der  Versicherungsschutz ist Gegenstand eines
Gruppenversicherungsvertrages.  Versicherer  fur  die
Auslandsreisekrankenversicherung, Reiserucktritt-
versicherung inkl. Reiseabbruchversicherung, der Auslands-
Reisegepack-Versicherung und die Absicherung des
Selbstbehalts fir Mietwagen ist im Rahmen des
Gruppenversicherungsvertrages die Lifestyle Protection AG,
Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden (nachfolgend ,VR®).

Die Reise-Assistance wird von der One Underwriting Agency
GmbH, Luxemburger Allee 4, 45481 Milheim an der Ruhr
tibernommen.

Versicherungsnehmer ist die Commerzbank AG, 60261
Frankfurt (nachfolgend ,VN*).

Als Kunde von comdirect — eine Marke der Commerzbank
AG konnen Sie dem Gruppenversicherungsvertrag als
versicherte Personen (VP) beitreten.

82 Auf wen bezieht sich der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf die jeweils
versicherten Personen, die geman den
Aufnahmebedingungen wéahrend der Laufzeit dieses
Gruppenversicherungsvertrages gegenuber dem
Versicherungsnehmer den Beitritt Zu dem
Gruppenversicherungsvertrag erklart hat.

83 Versicherte Personen

1. Versichert ist der Inhaber eines giiltigen comdirect Reise
Sorglos Pakets.

2. Auf gemeinsamen Reisen mit dem Paketinhaber ist in der
Reise-Assistance, in der Auslandsreise-
krankenversicherung und der Reiseriicktrittversicherung
inkl. Reiseabbruchversicherung auch die Familie des
Paketinhabers, d. h. ein zusatzlicher Erwachsener und
deren minderjahrige Kinder, mitversichert.

a) Erwachsener: in hauslicher Gemeinschaft wohnender
Ehepartner oder Lebensgefahrte des Paketinhabers

b) Kinder: mit dem Paketinhaber im gemeinsamen
Haushalt lebende minderjdhrige Kinder (leibliche
Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder) des vorgenannten
Personenkreises

3. Sollte der Inhaber des Reise Sorglos Pakets nicht
mitreisen, besteht kein Versicherungsschutz.

4. Nicht versicherbar und trotz Beitragszahlung nicht
versichert sind Personen, die dauernd pflegebedirftig
sind, sowie Geisteskranke. Pflegebedurftig ist, wer fur die
Verrichtung des téglichen Lebens lUberwiegend fremder
Hilfe bedarf. Der Versicherungsschutz erlischt, sobald der
Versicherte nicht mehr versicherbar ist. Gleichzeitig
endet die Versicherung.

84 Wer kann in den Versicherungsschutz des
Gruppenversicherungsvertrages einbezogen werden?

Versichert werden kdnnen alle natiirlichen Personen, die mit
dem Versicherungsnehmer einen Vertrag Uber das comdirect
Reise Sorglos Paket abgeschlossen haben. Sie, lhr im
selben Haushalt lebender Partner (Ehegatte/in,
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Lebensgefahrte/in oder eingetragene/r Partner/in) sowie bis
zu drei ebenfalls im selben Haushalt lebende Kinder unter 18
Jahren haben gleichberechtigte Anspriiche aus diesem
Vertrag.

85 Wer hat Anspruch auf die Leistung und wer empféngt
die Leistungen aus der Versicherung?

Anspriiche aus dem  Gruppenversicherungsvertrag,
einschlieB3lich des Anspruchs auf die Versicherungsleistung,
stehen lhnen zu. Sie haben das Recht Uber die lhnen
zustehenden Forderung zu verfiigen und sind zur Einziehung
berechtigt. Die Leistungen des Versicherungsschutzes
setzen sich aus den in Ziffer B aufgefihrten
Versicherungsleistungen zusammen.

86 Versicherte Reise, Geltungsbereich

1. Der Versicherungsschutz fir die Reise-Assistance, die
Auslandsreisekrankenversicherung und die Auslands-
Reisegepack-Versicherung fur privat veranlassten Reisen
besteht im Ausland., sofern die im Teil B aufgefiihrten

.,Besonderen Bedingungen“ keine abweichenden
Regelungen enthalten.

2. Der Versicherungsschutz fur die
Reiserucktrittversicherung inkl. Reiseabbruch-

Versicherung besteht fir private Reisen weltweit im In-
und Ausland.

3. Unter den Versicherungsschutz der
Reiserucktrittversicherung inkl. Reiseabbruch-
versicherung fallen Reisen, welche innerhalb des
Versicherungszeitraums gebucht worden sind.
Versicherungsschutz fur diese Deckung besteht im Inland
nur fir Reisen ab einer Entfernung von mindestens 150
km vom Wohnort.

4. Beruflich veranlasste Reisen gelten nicht als Privatreisen.

5. Fur die Absicherung des Selbstbehalts im Rahmen einer
Mietwagenkaskoversicherung besteht
Versicherungsschutz, auch ohne dass eine Reise
unternommen wurde.

6. Als Ausland (nachfolgend ,Ausland®) im Sinne dieser
Bedingungen gilt nicht das Staatsgebiet der
Bundesrepublik Deutschland sowie das Staatsgebiet, in
dem die versicherte Person einen standigen Wohnsitz
hat.

7. Der Versicherungsschutz gilt fur die ersten 62 Tage der
Reise wahrend der Vertragsdauer fur Reisen ins Ausland.

8. In Landern, fir die das Auswértige Amt eine
Reisewarnung ausgesprochen hat, wird kein
Versicherungsschutz gewéahrt und kein Service geboten.

Hinweis: Dariiber hinaus ist der Geltungsbereich der

einzelnen Versicherungen im Teil B zu beachten.

§7 Wann beginnt und endet der Vertragsschutz?

1. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem zwischen Ihnen
und dem VN vereinbarten Beitrittszeitpunkt, friihestens
jedoch zum Zeitpunkt der Annahme des Reise Sorglos-
Paketvertrages durch den VN. Zu diesem Zeitpunkt
werden Sie in den Gruppenversicherungsvertrag
zwischen den in 8§ 1 genannten Unternehmen
einbezogen.

2. Der Versicherungsschutz endet zu dem Zeitpunkt, zu
dem der VN Sie aus dem Gruppenversicherungsvertrag
abmeldet. Fur danach eingetretene Versicherungsfalle
besteht kein Versicherungsschutz mehr aus dem
Gruppenversicherungsvertrag. Ausgenommen hiervon
sind Reisen, welche im Versicherungszeitraum gebucht
worden sind. Fir diese Reisen besteht weiterhin
Versicherungsschutz aus der Reiseriicktritt- und der
Reiseabbruchversicherung, da das Buchungsdatum
relevant ist.

3. Zudem endet der Versicherungsschutz fiir alle

versicherten Personen mit dem Tod des Paketinhabers.
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Im Falle des Todes des Paketinhabers wahrend einer
Reise besteht der Versicherungsschutz hinsichtlich der
Ubrigen versicherten Personen bis zum Ende der
laufenden Reise fort.

88 Wem gegeniber sind Erklarungen, die den Beitritt
zum Gruppenversicherungsvertrag betreffen,
abzugeben?

Alle lhre  Erklarungen, die den Beitritt zum
Gruppenversicherungsvertrag betreffen (z.B. Kindigung),
sind gegenliber dem VN abzugeben. Es gelten die zwischen
lhnen und dem VN vereinbarten Regelungen.

89 Wie kénnen Sie mit uns Kontakt aufnehmen?

Sie kdnnen sich per E-Mail, Telefon, Fax oder Post an uns
wenden. Wenn Sie uns Post senden, verwenden Sie bitte die
folgende Anschrift: Lifestyle Protection AG, Proactiv-Platz 1,
40721 Hilden.

Die One Underwriting Agency GmbH, Luxemburger Allee 4,
45481 Mulheim an der Ruhr Gbernimmt in unserem Auftrag
die Abwicklung von Schadens- und Notfallen.

Wenn Sie einen Leistungsfall melden méchten, schreiben
Sie bitte an One Underwriting Agency GmbH,

Luxemburger Allee 4, 45481 Miilheim an der Ruhr.

Sie kénnen der One Underwriting Agency GmbH lhren
Leistungsfall auch per E-Mail melden. Dazu schreiben Sie
bitte an comdirect@lifestyle-protection.net.

Ebenfalls steht Ihnen unser Schadenportal zur Verfligung:
https://schaden.oneunderwriting.de/comdirect

Oder Sie melden Ilhren Leistungsfall telefonisch. Unsere
Service-Hotline erreichen Sie 24h an 7 Tagen der Woche.
Waéhlen Sie dazu die Telefon-Nr. +49 2103 34-5143. Die
Fax-Nr. lautet +49 2103 34-5065143.

810 Widerrufsbelehrung

Ein separates Widerrufsrecht fur die in den Girokonten bzw.
comdirect Visa Karten enthaltenen Versicherungsleistungen
entféllt. Es gelten die entsprechenden Regelungen der
jeweiligen Girokonten bzw. comdirect Visa Karten.

811 Was ist zur Beitragszahlung fir das Reise Sorglos
Paket zu beachten?

1. Der Gesamtpreis des Versicherungsschutzes ist bereits
in Ihrer Reise Soglos Paket Geblihr enthalten.

2. Schuldner der Pramie ist der VN. Wird die vereinbarte
Erst- oder Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist lhr
Versicherungsschutz geféhrdet. Der VN wird in diesem
Fall i. S. d. Regelungen der 88 37, 38
Versicherungsvertragsgesetz  (VVG) zur  Zahlung
aufgefordert. Zahlt er dann nicht, werden Sie von dem
Gruppenversicherungsvertrag abgemeldet. Der VN wird
Sie dann dariber informieren, wann lhr Versicherungs-
schutz endet.

3. Der VR fiihrt die Versicherungsteuer unter der
Versicherungsteuernummer 9116/810/03470 an das
Bundeszentralamt fir Steuern ab.

812 Auf wessen Kenntnis oder Verhalten kommt es an?

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des VN von
rechtlicher Bedeutung sind, sind im Rahmen lhrer
Versicherung tber den Gruppenversicherungsvertrag auch
die Kenntnis und das Verhalten von Ihnen zu
berucksichtigen. Das gilt z.B. fir die Mitwirkung im
Schadenfall.
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813 Allgemeine Einschrdnkung des Versicherungs-
schutzes

1. Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fir Schaden
durch Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse,
innere  Unruhen, Terroranschlage, Asbest, Streik,
Kernenergie und Strahlenenergie, Beschlagnahme,
Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie
Schaden in Gebieten, fur welche zum Zeitpunkt der
Einreise eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland bestand; befindet sich eine
versicherte Person zum Zeitpunkt der Bekanntgabe einer
Reisewarnung vor Ort, endet der Versicherungsschutz 14
Tage nach Bekanntgabe der Reisewarnung; der
Versicherungsschutz dauert trotz der Reisewarnung fort,
wenn sich die Beendigung der Reise aus Griinden
verzogert, welche die versicherte Person nicht zu
vertreten hat.
Ausgeschlossen sind zudem Schaden jeder Art, die
direkt oder indirekt durch Terrorakte verursacht worden
sind. Terrorakte sind jegliche Handlungen von Personen
und Personengruppen zur Erreichung politischer,
religiéser, ethnischer oder ideologischer Ziele, die
geeignet sind, Angst und Schrecken in der Bevélkerung
oder Teilen der Bevdlkerung zu verbreiten und dadurch
auf eine Regierung oder staatliche Einrichtung Einfluss
zu nehmen. Ausgeschlossen sind auch Schaden oder
Kosten, die das Benutzen von nuklearen, chemischen
oder biologischen Massenvernichtungswaffen mit sich
bringen, wie auch immer diese in Umlauf gebracht oder
kombiniert werden und unabhéngig von anderen
Ursachen oder Ereignissen, die gleichzeitig oder in
anderer zeitlicher Reihenfolge zu diesem Schaden oder
diesen Kosten beitragen.

2. Es wird ferner kein Versicherungsschutz gewéhrt fur
Schéden, die durch die begunstigte Person durch oder
wahrend der vorsatzlichen Ausfilhrung einer Straftat oder
des vorsétzlichen Versuches einer Straftat verursacht
werden.

Hinweis: Darlber hinaus sind die Einschrnkungen des
Versicherungsschutzes zu den einzelnen Versicherungen
in Teil B beachten.

814 Anspriche gegen Dritte

Die Anspriiche des VN bzw. der versicherten Person gegen
Dritte gehen auf den VR Uber, soweit dieser den Schaden
ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist der VN bzw. die
versicherte Person verpflichtet, eine Abtretungserklarung
gegenuber dem Assistancedienstleister abzugeben.

815 Leistung von Dritten

Die Versicherungen gelten subsidiér, d.h., Voraussetzung fir

die Erbringung einer Leistung ist, dass ein Dritter (z.B. ein

anderer Versicherer)

* nicht zur Leistung verpflichtet ist oder

« seine Leistungspflicht bestreitet oder

» seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der
Kosten nicht ausgereicht hat.

Ein Anspruch aus dieser Versicherung besteht somit nicht,

soweit Sie bzw. die begunstigte Person Ersatz aus einem

konkurrierenden, anderen, eigenen oder fremden, vor oder

nach  Abschluss dieses Vertrages geschlossenen

Versicherungsvertrag beanspruchen kdnnen. Dies gilt auch

dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine

Subsidiaritatsklausel enthalten sollten. Im Hinblick auf diese

Versicherungsvertrdge gilt diese Versicherung als die

speziellere Versicherung.
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816 Datenschutzrechtliche Einwilligung

Die Erfassung und Verarbeitung Ilhrer an den VR
Ubermittelten Daten zu lhrer Person erfolgen nach den
Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Entsprechend wird der VR lhre Daten ausschlie8lich im
Rahmen der Zweckbestimmung dieses Vertrages nutzen
und keinesfalls ohne lhr ausdrickliches Einverstéandnis an
Dritte, die nicht zur Erfullung der vereinbarten Leistung
herangezogen werden, Ubermitteln.

817 Einschaltung Dritter, Datentbermittlung

Der VR ist berechtigt, sich zur Leistungserbringung im
Rahmen des Vertrages Dritter zu bedienen und diesen die
insoweit notwendigen Daten aus dem Vertragsverhdltnis zur
Verfligung zu stellen.

Bei jeglicher Einschaltung Dritter durch den VR werden diese
durch den VR auf die Wahrung strengster Vertraulichkeit und
Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften fur den
Datenschutz verpflichtet. Von dem VR eingeschaltete Dritte
werden lhnen auf Wunsch benannt.

8§18 Zustandige Aufsichtsbehérde und
Beschwerdestelle

1. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fuir uns sehr wichtig.
Sollten Sie mit unseren Leistungen oder dem Service
oder mit einer Entscheidung nicht einverstanden sein,
kénnen Sie sich direkt an die Abteilung Kundenservice
der Lifestyle Protection AG wenden. Dies gibt uns die
Maoglichkeit, fur Sie eine Ldsung zu finden und unseren
Service zu verbessern.

2. Alternativ kann sich bei Meinungsverschiedenheiten,
Beanstandungen oder Beschwerden auf3ergerichtlich an
folgende Stellen gewandt werden:
Versicherungsombudsmann e.V.

Wir haben uns zur Teilnahme am
Streitbeilegungsverfahren vor dem  Versicherungs-
ombudsmann e.V. als allgemeine Schlichtungsstelle
verpflichtet. Uber die Zulassigkeit des
Beschwerdeverfahrens entscheidet der Versicherungs-
ombudsmann e.V. Wir unterwerfen uns einer
Entscheidung des Ombudsmanns innerhalb der durch
den Verein aufgestellten Regeln. Weitere Informationen
Uber das Verfahren erhalten Sie von der Geschéftsstelle
des Vereins:

Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 369 6000, Fax: 0800 369 9000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

3. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der
Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin). Beschwerden kénnen auch dort unter
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Bereich Versicherungen (BaFin)

Graurheindorfer StrafRe 108, 53117 Bonn
Verbrauchertelefon: 0800 2 100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: www.bafin.de
vorgebracht werden.

4. Die Option, unabhéngig von den vorab genannten
Mdoglichkeiten, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt
unberihrt.

819 Anwendbares Recht,
Vertragssprache

1. Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

Gerichtsstand und
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2. Sind Sie zur gerichtlichen Geltendmachung von
Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer berechtigt, konnen die Anspriiche bei dem
fur den Geschéftssitz Hilden ortlich zustandigen Gericht
geltend gemacht werden. Sie kénnen eine Klage aber
auch an dem fur ihren Wohnsitz bzw. — wenn Sie Uber
keinen festen Wohnsitz verfigt — an dem fur ihren
gewohnlichen Aufenthalt zusténdigen Gericht einreichen.
Dies gilt nicht, wenn Sie nach Vertragsschluss ihren
Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland
verlegt.

3. Vertragssprache ist deutsch.

B. BEDINGUNGEN FUR DIE REISEVERSICHERUNGEN

I. Reise-Assistance (unabhangig vom Karteneinsatz)

81 Reiseinformationen

Vor Reiseantritt und wenn Sie im Ausland unterwegs sind,
erteilt der Versicherer Ihnen auf Wunsch unverbindliche
Informationen Uber Einreisebestimmungen, gesetzliche
Gegebenheiten, Impfbestimmungen, Warnungen  der
Weltgesundheitsorganisation, Art und Ausbreitung von
Krankheiten, die Zusammenstellung der Reiseapotheke fir
bestimmte Reiseziele, allgemeine medizinische
VorsichtsmaBnahmen und Verhaltensregeln auf Reisen,
identische oder vergleichbare Medikamente im Ausland,
ambulante und stationdre Versorgungsméglichkeiten im
Ausland, Deutsch oder Englisch sprechende Arzte im
Ausland, Wissenswertes fur Risikopatienten, klimatische
Verhéltnisse und anderes wie z.B. Bankoéffnungszeiten.

82 Reise-Assistance

1. Bei Verlust oder Diebstahl von Reisegepack, -
dokumenten bzw. Geschéftsunterlagen im Ausland stellt
der Versicherer alle seine Kommunikationsmittel zur
Verfigung, um das Gepéack oder die Dokumente wieder
aufzufinden. Der Versicherer unterstiitzt Sie mit allen
notwendigen MalRnahmen (tel. Recherche,
Kontaktaufnahme/Benachrichtigung von Fundbehérden
bzw. der Polizei, Dolmetschen am Telefon).

2. Bei medizinischen und juristischen Notfallen nennt der
Versicherer Ihnen Arzte oder Rechtsanwiélte.

3. Bei Verhaftung (oder drohender Verhaftung) leistet der
Versicherer  Kostenvorschiisse zur Zahlung von
Strafkautionen bis zu 1.550,—- EUR, die von der
versicherten Person nach Abschluss der Reise
zuriickzuerstatten sind. Der Versicherer Ubernimmt keine
Haftung fur die Einhaltung der Gesetze oder die
Ruckerstattung.

4. Besteht dringender Bedarf an Medikamenten, die vor Ort
nicht zur Verfigung stehen, Ubersendet der Versicherer
die Medikamente, wenn dies gesetzlich mdéglich ist, und
tragt die Kosten fur den Versand. Der Versicherer
Gbernimmt jedoch nicht die Kosten fiir die Medikamente.

5. Bei ernsthafter Erkrankung veranlasst der Versicherer auf
Wunsch die Uberwachung durch einen Vertrauensarzt
(hierfur anfallende Kosten werden nicht vom Assistance-
Service Ubernommen, sofern sie nicht im Rahmen der
Familien-Auslandsreisekrankenversicherung  versichert
sind).

6. Bei ernsthafter Erkrankung und auf ausdricklichen
Wunsch des Paketinhabers organisiert der Versicherer
den Krankenriicktransport oder die Uberfiihrung aus dem
Ausland (hierfir anfallende Kosten werden nicht
Ubernommen, sofern sie nicht im Rahmen der
Auslandsreisekrankenversicherung versichert sind).

7. Such-, Rettungs- und Bergungskosten: Erleidet der
Paketinhaber/die mitversicherten Personen einen Unfall
und muss er/sie deswegen gesucht, gerettet oder


mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de
http://www.versicherungsombudsmann.de/
mailto:poststelle@bafin.de
http://www.bafin.de/

Anlage 1.2

10.

11.

. Versicherungsfall ist die

geborgen werden, erstattet der Versicherer hierfir die
Kosten bis zu 2.600,- EUR.

Bei Problemen bei der Bezahlung lhrer Arztrechnung im
Ausland tritt der Versicherer mit bis zu 1.550,— EUR
unbirokratisch in Vorlage (hierfir anfallende Kosten
werden nicht von der Reise-Assistance Ubernommen,
sofern die Arztkosten nicht im Rahmen der
Auslandsreisekrankenversicherung versichert sind).

Bei Verkehrsunféllen im europaischen Ausland und in
den Mittelmeeranrainerstaaten erhalten Sie vom
Versicherer Informationen und Beratung zum Verhalten
in dem betreffenden Land. Auf Wunsch leistet der
Versicherer Hilfestellung bei der Aufnahme eines
Kontaktes mit der gegnerischen und/oder eigenen
Versicherung. In schwierigen Féllen stellt der Versicherer
zu lhrer Unterstutzung fur maximal 8 Stunden einen
Dolmetscher vor Ort und dbernimmt hierbei die
entsprechenden Dolmetscherkosten.

Bei Notfallen Ubermittelt der Versicherer wichtige
Nachrichten an Ihre Verwandten, Geschéftspartner
und/oder Freunde im Ausgangsland und umgekehrt.

Bei Sprachproblemen beim Arzt, im Krankenhaus, in der
Werkstatt, bei Behérden und beim Anwalt unterstitzt der
Versicherer durch seine eigenen Dolmetscher am
Telefon. Bei exotischen Sprachen benennt der
Versicherer einen Dolmetscher, dessen Kosten allerdings
nicht von der Reise-Assistance Ubernommen werden. Als
exotische Sprachen gelten alle anderen Sprachen als
Englisch, Franzésisch, Spanisch oder Deutsch.

. Auslandsreisekrankenversicherung

(unabhangig vom Karteneinsatz)

Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer bietet versicherten Personen, die sich im

Rahmen einer privaten Reise nur vorubergehend im

Ausland aufhalten, Versicherungsschutz fur im Ausland

unvorhergesehene akut eintretende Krankheiten, Unfélle

und andere im Vertrag genannte Ereignisse. Der

Versicherer gewéhrt bei Eintritt des Versicherungsfalles

im Ausland Ersatz von Aufwendungen in Hoéhe der

ortsublichen Kosten fiir:

a) Heilbehandlung;

b) sonstige Leistungen gemaR § 3;

c) medizinisch sinnvollen und vertretbaren
Rucktransport der versicherten Person in das dem
Wohnort der versicherten Person néachstgelegene
geeignete Krankenhaus;

d) Uberfithrungen oder Bestattungen. Far
weiterfihrende Behandlungen innerhalb
Deutschlands werden keine Leistungen gewéhrt

medizinisch  notwendige

Heilbehandlung einer versicherten Person wegen akut

auftretender Krankheit oder Unfallfolgen.

Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er

endet, wenn nach medizinischem Befund

Behandlungsbedurftigkeit nicht mehr besteht. Muss die

Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge

ausgedehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht

ursachlich zusammenhangt, entsteht insoweit ein neuer

Versicherungsfall. Als Versicherungsfall gelten auch

Untersuchung und medizinisch notwendige Behandlung

wegen Schwangerschaft sowie Tod.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus

diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie

den gesetzlichen Vorschriften der Bundesrepublik

Deutschland.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes
Dauer: Versicherungsschutz besteht fur die ersten 62
Tage aller voriibergehenden Reisen ins Ausland, die von
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der versicherten Person nach Abschluss des Reise

Sorglos Pakets angetreten werden. Konkret beginnt der

Versicherungsschutz mit dem  Verlassen  der

Bundesrepublik Deutschland sowie des Staatsgebiets, in

dem die versicherte Person einen gemeldeten Wohnsitz

hat, sofern der Beginn der Reise nicht vor der

Beantragung des Reise Sorglos Pakets liegt.

Bei einer Reise ins Ausland Uber einen Zeitraum von 62

Tagen hinaus besteht Versicherungsschutz nur fir die

ersten 62 Tage des Auslandsaufenthaltes.

Ende: Der Versicherungsschutz endet — auch fiir noch

nicht abgeschlossene Versicherungsfalle:

a) mit Beendigung des jeweiligen Auslandsaufenthaltes,
bei  Wiedereinreise in die  Bundesrepublik
Deutschland sowie in das Staatsgebiet, in dem die
versicherte Person einen gemeldeten Wohnsitz hat;

b) spéatestens mit Ablauf der ersten 62 Tage eines
Auslandsaufenthaltes.

Ist die Ruckreise aus medizinischen Grunden nicht

moglich, verlangert sich in der Familien-

Auslandsreisekrankenversicherung die Leistungspflicht

fur entschéadigungspflichtige Versicherungsfalle Giber den

vereinbarten Zeitpunkt hinaus, langstens aber um 90

Tage ab Eintritt des Versicherungsfalles.

Leistungsumfang

Heilbehandlungskosten

Der  Versicherer erstattet die wahrend des

Auslandsaufenthaltes in der amtlichen Wahrung des

Aufenthaltslandes entstandenen ortsiiblichen Kosten

medizinisch notwendiger Heilbehandlung. Im Ausland

steht der versicherten Person die Wahl unter den im

Aufenthaltsland gesetzlich anerkannten und

zugelassenen Arzten und Zahnarzten frei, sofern diese

nach der jeweils giiltigen amtlichen Gebuhrenordnung fiir

Arzte und Zahnarzte — sofern vorhanden — oder nach den

ortstblichen Gebihren berechnen. Der Versicherer

leistet im vertraglichen Umfang fur Untersuchungs- oder

Behandlungsmethoden und Arzneimittel, die von der

Schulmedizin in Deutschland iberwiegend anerkannt

sind. Er leistet darliiber hinaus fir Methoden und

Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso

erfolgversprechend bewahrt haben oder die angewandt

werden, weil keine schulmedizinischen Methoden oder

Arzneimittel zur Verfigung stehen; der Versicherer kann

jedoch seine Leistungen auf den Betrag herabsetzen, der

bei der Anwendung vorhandener schulmedizinischer

Methoden oder Arzneimittel angefallen wéare. Als

Heilbehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten:

a) arztliche Behandlungen einschlie3lich durch akute
Beschwerden hervorgerufene, medizinisch
notwendige Schwangerschaftsbehandlungen,
Entbindungen bis zum Ende der 36.
Schwangerschaftswoche (Fruhgeburt), Behandlungen
wegen Fehlgeburt sowie medizinisch notwendige
Schwangerschaftsabbriiche;

b) é&rztlich verordnete Medikamente und Verbandmittel
(als Medikamente gelten nicht — auch wenn sie
arztlich verordnet sind — Nahr- und Starkungsmittel
sowie kosmetische Praparate);

c) éarztlich verordnete Strahlen-, Licht- und sonstige
physikalische Behandlungen;

d) arztlich  verordnete  Massagen, medizinische
Packungen, Inhalationen und Krankengymnastik bis
insgesamt maximal 300,— EUR je Reise;

e) éarztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines
Unfalles erstmals notwendig werden und die der
Behandlung der Unfallfolgen dienen bis zu 1.000,-
EUR je Versicherungsfall;

f) Roéntgendiagnostik;
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g) unaufschiebbare stationdre Behandlungen, sofern
diese in einer Einrichtung erfolgen, die im
Aufenthaltsland allgemein als Krankenhaus anerkannt
ist, die unter standiger arztlicher Leitung steht, tber
ausreichende diagnostische und therapeutische
Mdoglichkeiten verfugt und Krankengeschichten fiihrt;

h) Transport zum fiir die Behandlung geeigneten
nachsterreichbaren Krankenhaus bzw. Arzt und
zuriick in die Unterkunft. Erstattungen fir den
medizinisch sinnvollen und vertretbaren
Krankentransport zur stationdren Behandlung in das
nachsterreichbare Krankenhaus im Ausland und
zuriick in die Unterkunft ist nicht begrenzt.
Erstattungen fir den medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Krankentransport zur ambulanten
Behandlung in das néachst erreichbare Krankenhaus
im Ausland und zuruck in die Unterkunft; die
Erstattung ist auf 200,- EUR je Versicherungsfall
begrenzt;

i) unaufschiebbare Operationen;

j) schmerzstilende Zahnbehandlung einschlielich
Zahnfillungen in einfacher Ausfertigung und
Reparaturen von Zahnprothesen und Provisorien
sowie provisorischer Zahnersatz nach einem Unfall
bis 250,- EUR.

Krankenhaustagegeld

Verzichten Sie bei einer stationéren

Krankenhausbehandlung im Ausland auf Erstattung oder

direkte Ubernahme der Kosten durch den Versicherer,

zahlt der Versicherer lhnen ein Krankenhaustagegeld in

Hohe von 31,— EUR fiir bis zu 50 Tage pro Kalenderjahr.

Diese Leistung setzt voraus, dass der medizinische Leiter

des Versicherers lhren  Leistungsanspruch  auf

Ubernahme der stationdren Heilbehandlungskosten

bestatigt.

Rucktransport

Ist ein Ricktransport zum nachstgelegenen geeigneten

Krankenhaus am gemeldeten Wohnsitz der versicherten

Person nach Abstimmung des medizinischen Leiters des

Versicherers mit dem behandelnden Arzt vor Ort im

Ausland medizinisch sinnvoll und vertretbar, so wird der

Transport vom medizinischen Leiter des Versicherers

angeordnet. Ein Rucktransport ist dann medizinisch

sinnvoll und vertretbar, wenn im Aufenthaltsland eine
ausreichende medizinische Versorgung nicht
gewahrleistet ist. Der Versicherer Gbernimmt die Kosten
fur den von ihm veranlassten Rucktransport sowie die

Kosten fur eine Begleitperson, soweit die Begleitung

medizinisch erforderlich, behoérdlich angeordnet oder

seitens des ausfuhrenden Transportunternehmens
vorgeschrieben ist. Fur nicht vom Versicherer veranlasste
oder genehmigte Leistungen werden die Kosten nur bis

zu der Hohe erstattet, die bei Organisation durch ihn i.d.R.

entstanden waren.

Uberfiihrung

Im Falle des Ablebens einer versicherten Person
organisiert der Versicherer die Uberfiihrung des
Verstorbenen an den standigen Wohnsitz und tbernimmt
die hierdurch entstehenden Kosten. Fir nicht vom
Versicherer veranlasste oder genehmigte Leistungen
werden nur Kosten bis zu 10.500,— EUR erstattet.
Bestattung im Ausland

Der Versicherer organisiert die Bestattung vor Ort und
Ubernimmt die hierdurch entstehenden Kosten bis zur
Hohe der Aufwendungen, die bei einer Uberfiihrung
entstanden waren. Die Kosten fir die Grabstelle, den
Grabstein und die Trauerfeier zahlen nicht zu den
erstattungsfahigen Kosten.

Fir nicht durch den Versicherer veranlasste oder
genehmigte Leistungen werden die Kosten nur bis zu der
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Hohe erstattet, die bei Organisation durch ihn i.d.R.
entstanden waren.

Nachleistung im Ausland

Erfordert eine Erkrankung wahrend des
Auslandsaufenthaltes Uber das Ende des
Versicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung, weil die
Ruckreise wegen nachgewiesener Transportunfahigkeit
nicht mdoglich ist, und/oder wird ein Rucktransport
medizinisch sinnvoll und vertretbar, so besteht im
Rahmen dieser Bedingungen Leistungspflicht bis zu einer
Dauer von 90 Tagen weiter.

Besondere Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes (Ergadnzung zu den in Teil A, § 13
aufgefiihrten allgemeinen Einschrankungen)

Keine Leistungspflicht besteht:

a) fur die Behandlungen im Ausland, die der alleinige
oder einer der Grunde fur den Antritt der Reise waren;

b) fur die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt
feststand, dass sie bei planméafiger Durchfuhrung der
Reise stattfinden mussten (hierzu z&hlen auch
Dialysen sowie Behandlungen fiir krankhafte geistige
Zustande einschlielich Angst vor dem Fliegen oder
sonstige Reisephobien);

c) fur solche Krankheiten einschlieRlich ihrer Folgen
sowie fur Folgen von Unféllen, die durch
Kriegsereignisse oder aktive Teilnahme an Unruhen
verursacht und nicht ausdriicklich in den
Versicherungsschutz eingeschlossen sind;

d) fur Kur- und Sanatoriumsbehandlungen
RehabilitationsmaflRnahmen;

e) fur Entziehungsmaflinahmen einschlief3lich
Entziehungskuren und alle Félle, in denen Sie unter
Alkohol- oder Drogeneinwirkung stehen;

f) fur ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder
Kurort. Die Einschrdnkung entfallt, wenn die
Heilbehandlung durch einen dort eintretenden Unfall
notwendig wird. Bei Erkrankungen entfallt sie, wenn
sich der Versicherte in dem Heilbad oder Kurort nur
voribergehend und nicht zu Kurzwecken aufgehalten
hat;

g) fur Aufwendungen, die durch Behandlungsmethoden
und Arzneimittel entstehen, die weder in der
Bundesrepublik Deutschland noch im Aufenthaltsland
wissenschaftlich allgemein anerkannt sind;

h) fur Hilfsmittel, auch wenn sie &rztlich verordnet sind,
sofern sie nicht allein infolge eines Unfalles erstmals
notwendig werden und der direkten Behandlung der
Unfallfolgen dienen;

i) fur Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder
Kinder. Nachgewiesene  Sachkosten  werden
tarifgeman erstattet;

j) fur Behandlungen durch Personen, mit denen die
versicherte Person innerhalb der eigenen oder der
Gastfamilie zusammenlebt. Nachgewiesene
Sachkosten werden tarifgemaf erstattet;

k) fur eine durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder

sowie

Verwahrung bedingte Behandlung oder
Unterbringung;

I) fur psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung;

m) fur Zahnersatz, Stiftzahne, Einlagefullungen,
Uberkronungen, kieferorthopadische Behandlung,
prophylaktische Leistungen, Aufbissbehelfe und
Schienen, funktionsanalytische und
funktionstherapeutische Leistungen und
implantologische Zahnleistungen;

n) fur Immunisierungsmaf3nahmen;

o) fur Behandlungen wegen Stérungen und/oder
Schéden der Fortpflanzungsorgane;

5
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p) fur Selbstmord, Selbstmordversuche und Folgen;

q) fur Behandlungen von HIV-Infektionen und deren
Folgen;

r) fur Medikamente, auch wenn sie arztlich verordnet
sind, bei denen es sich um Nahr-, Starkungs- sowie
kosmetische Préaparate handelt;

s) fir Kosten eines Seekrankentransportes/-
krankenriicktransportes (bei Schiffsreisen);

t) bei Austbung von extremen Sportarten, fur die eine
Spezialausristung, spezielles Training und
VorbereitungsmaBnahmen erforderlich sind (z. B.
Bungee-Jumping, Fallschirmspringen, Paragliding,
Tauchen in einer Tiefe von mehr als 30 Metern);

u) bei Skilauf aul3erhalb von Pisten ohne Begleitung
eines Fuhrers;

v) bei Beteiligung an Veranstaltungen, bei denen es auf
die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit, Ausdauer
oder Rekordleistung  ankommt, sowie bei
professioneller Ausiibung von Sportarten;

w) fur korperliche Arbeiten in Verbindung mit beruflichen
Tétigkeiten als Bauarbeiter oder dergleichen.

Ubersteigt eine Heiloehandlung das medizinisch

notwendige Mal, so kann der Versicherer seine

Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen
Unfall- oder Rentenversicherung, auf eine gesetzliche
Heilfursorge oder Unfallfirsorge, ist der Versicherer
berechtigt, unbeschadet  der  Anspriche auf
Krankenhaustagegeld, die gesetzlichen Leistungen von
den Versicherungsleistungen abzuziehen.

Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Beachten Sie bitte, dass Sie die Belege bei allen
erstattungspflichtigen Schaden zunéchst lhrer
gesetzlichen  Krankenkasse bzw. lhrer privaten
Krankenversicherung vorlegen und ihre Leistungen oder
ihre Ablehnung nachweisen.

Die mit den entsprechenden Kostennoten des jeweiligen
Kostentragers versehenen Originalbelege legen Sie dem
Versicherer bitte innerhalb von 28 Tagen nach lhrer
Heimkehr bzw. schnellstmdglich nach Bearbeitung durch
lhre gesetzliche Krankenkasse oder I|hren privaten

Krankenversicherer vor.

2. Folgende Belege, die Eigentum des Versicherers werden,

missen vorgelegt werden:

a) Originalbelege, die den Namen der behandelten
Person, die Bezeichnung der Krankheit und die
Angabe der vom behandelnden Arzt erbrachten
Leistungen nach Art, Ort und Behandlungszeitraum
enthalten mussen. Besteht anderweitig
Versicherungsschutz fir Heilbehandlungskosten und
wird dieser zuerst in Anspruch genommen, so
geniigen als Nachweis die mit Erstattungsvermerken
versehenen Rechnungszweitschriften;

b) Rezepte sind zusammen mit der Arztrechnung, die
Rechnung Uber Heil- oder Hilfsmittel ist zusammen
mit der Verordnung einzureichen;

c) bei Anspruch auf Krankenhaustagegeld ist eine
Bescheinigung des Krankenhauses Uber die
stationare Heilbehandlung einzureichen, die den

Namen der behandelten Person, die Bezeichnung der
Krankheit sowie das Aufnahme- und
Entlassungsdatum enthélt;

d) Nachweis Uber die Hohe der Kosten, die bei
planmaRiger Rickreise entstanden waren, wenn
Leistungen fir einen medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Ruicktransport geltend gemacht werden;
ferner ist eine é&rztliche Bescheinigung des
behandelnden Arztes im Ausland daflr vorzulegen;
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e) eine amtliche Sterbeurkunde und Aarztliche
Bescheinigung uber die Todesursache, wenn
Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten gezahlt

werden sollen.
Die versicherte Person hat auf Verlangen des
Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalles oder der
Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges
erforderlich ist.
Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte
Person verpflichtet, sich durch einen vom Versicherer
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.
Dem Versicherer ist auf Verlangen folgende
Erméchtigung  Uber die Entbindung von der
Schweigepflicht zu erteilen: ,Mir ist bekannt, dass der
Versicherer zur Beurteilung der Leistungspflicht des
Versicherers auch Angaben Uberprift, die ich zur
Begrindung etwaiger Anspriiche mache oder die sich
aus von mir eingereichten Unterlagen (z.B. Rechnungen,
Verordnungen) sowie von mir veranlassten Mitteilungen
eines Krankenhauses oder von Angehorigen eines
Heilberufes ergeben. Zu diesem Zweck befreie ich die
Angehdrigen von Heilberufen oder Krankenanstalten, die
in den vorgelegten Unterlagen genannt sind oder die an
der Heilbehandlung beteiligt waren, von ihrer
Schweigepflicht. Von der Schweigepflicht entbinde ich
auch zur Priufung von Leistungsansprichen im Falle
meines Todes.
Die Schweigepflichtentbindung fiir die Leistungspriifung
bezieht sich auch auf die Angehdrigen von anderen
Kranken- und Unfallversicherern, die nach dort
bestehenden Versicherungen befragt werden durfen.
Diese  Erklarung gebe ich auch fur meine
mitzuversichernden Kinder sowie die von mir gesetzlich
mitzuversichernden Personen ab, welche die Bedeutung
dieser Erklarung nicht selbst beurteilen kénnen.*
Beginn und Ende einer jeden Auslandsreise sind von der
versicherten Person auf Verlangen des Versicherers im
Leistungsfall nachzuweisen.
Die versicherte Person ist verpflichtet, im Falle eines

Rucktransportes, einer stationdaren Behandlung im
Krankenhaus und vor Beginn umfangreicher
diagnostischer  und  therapeutischer  MalRBhahmen

unverzuglich Kontakt zum Versicherer aufzunehmen.
Ergénzende Folgen von Obliegenheitsverletzungen:
Verletzt die versicherte Person eine der vorgenannten
Obliegenheiten vorsatzlich, ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung befreit. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass sie
die Obliegenheit nicht grob fahrléssig verletzt hat, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

Auszahlung der Versicherungsleistungen

Von den Leistungen koénnen Mehrkosten abgezogen
werden, die dadurch entstehen, dass Uberweisungen ins
Ausland vorgenommen oder auf Verlangen der
versicherten Person besondere Uberweisungsformen
gewahlt werden.

Anspriche auf Versicherungsleistungen kdnnen weder
abgetreten noch verpfandet werden.
Reisericktrittversicherung inkl. Reiseabbruch-
versicherung

(unabhangig vom Karteneinsatz)

Gegenstand der Versicherung
Der Versicherer leistet fur jede private Reise im In- und
Ausland, welche innerhalb des Versicherungszeitraums

6
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a)

b)

§2

gebucht worden ist, unter Abzug des Selbstbehaltes
geman 83 eine Entschadigung

bei:

Nichtantritt der Reise fir die dem Reiseunternehmen
oder einem anderen von der versicherten Person
vertraglich geschuldeten Reiserucktrittskosten
(Stornokosten);

Abbruch der Reise fiir die nachweislich entstandenen
zusatzlichen Rickreisekosten und die hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten der
versicherten Person, vorausgesetzt dass An- und Abreise
in dem versicherten Arrangement enthalten sind; dies gilt
auch im Falle nachtraglicher Rickkehr, vorausgesetzt
dass die versicherte Person mitreist. Bei Erstattung
dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des
Transportmittels, der Unterkunft und Verpflegung auf die
durch die Reise gebuchte Qualitdt abgestellt. Wenn
abweichend von der gebuchten Reise die Riickreise mit
dem Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten
fur einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse
ersetzt.

. Versicherungsschutz besteht im Inland nur fir Reisen ab

einer Entfernung von mindestens 150 km vom Wohnort.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz in der Reiserucktrittversicherung
beginnt durch Buchung der Reise, sofern die Buchung der
Reise nicht vor der Beantragung des Reise Sorglos Pakets
liegt und endet spatestens 62 Tage nach Antritt der Reise.

83 Versicherungssumme, Selbstbehalt

1.

haftet bis zur Hoéhe der
Versicherungssumme  abziglich  Selbstbehalt. Die
Hochstversicherungssumme je Reisevertrag betragt
5.200, — EUR bei Reisen nur des Paketinhabers sowie
10.500,— EUR fiir alle versicherten Personen zusammen
je Reise. Sollten nachweislich zusétzliche
Ruckreisekosten entstehen, gelten diese im Rahmen
eines Schadensfalles als mitversichert, sofern die
Hochstversicherungssumme abziglich Selbstbehalt nicht
Uberschritten wird.

Der Selbstbehalt von dem erstattungsféahigen Schaden

Der  Versicherer

betréagt 20 %, mindestens jedoch 100,— EUR pro Ereignis.

Wird der Versicherungsfall durch Krankheit ausgeldst und
ist eine stationare Behandlung erforderlich, betragt der
Selbstbehalt fiir die versicherte Person 100,— EUR.

Leistungsumfang

Der Versicherer ist leistungspflichtig, wenn wéhrend der

Dauer des Versicherungsschutzes aufgrund eines der

nachstehend genannten  versicherten  Ereignisse

entweder die Reiseunféhigkeit einer der versicherten

Personen nach allgemeiner Lebenserfahrung zu erwarten

ist oder ihr der Antritt der Reise oder deren planmafige

Beendigung nicht zugemutet werden kann:

a) Schwangerschaftskomplikationen;

b) Schaden am Eigentum der versicherten Person
infolge  von  Feuer, Elementarereignis oder
vorsatzlicher Straftat eines Dritten. Der Schaden
muss im Verhéltnis zu der wirtschaftlichen Lage und
dem Vermoégen des Geschéadigten erheblich sein oder
seine  Anwesenheit zur  Schadensfeststellung
notwendig sein;

c) Verlust des Arbeitsplatzes mit anschlielRender
Arbeitslosigkeit infolge einer unerwarteten,
betriebsbedingten Kindigung des
Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber;

d) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses aus der
Arbeitslosigkeit heraus, sofern die versicherte Person
bei der Reisebuchung arbeitslos gemeldet war und
das Arbeitsamt der Reise zugestimmt hat;
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e) schwerer Unfall oder Impfunvertraglichkeit eines zur
Reise angemeldeten Hundes. Nicht versichert ist
jedoch ein Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau
eines fir das Reiseland vorgeschriebenen
Antikdrperwertes;

f) unerwartete Einberufung zum Grundwehrdienst, zu
einer Wehrlibung oder zum Zivildienst, sofern der
Termin nicht verschoben werden kann und die
Stornokosten  nicht von einem  Kostentrager
Ubernommen werden.

Der Versicherer ist leistungspflichtig, wenn wahrend der

Dauer des  Versicherungsschutzes eines  der

nachstehend genannten versicherten Ereignisse bei einer

der versicherten Personen oder einer Risikoperson
eingetreten ist:

a) Tod, schwerer Unfall oder unerwartete Erkrankung;

b) Impfunvertraglichkeiten.

Risikopersonen sind:

a) versicherte Personen untereinander, die gemeinsam
eine Reise gebucht haben;

b) die Angehdrigen einer versicherten Person, hierzu
zéhlen: ihre Ehepartner bzw. Lebensgeféhrten im
gemeinsamen Haushalt, ihre Kinder, Eltern,
Geschwister, GrofReltern, Enkel, Schwiegereltern,
Schwiegerkinder.

Besondere Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes

(Erganzung zu den in Teil A, 813 aufgeflihrten
allgemeinen Einschréankungen)

Der Versicherer ist von der Leistungsverpflichtung frei,
wenn fur die versicherte Person die hohe
Wahrscheinlichkeit des Eintritts des Versicherungsfalles
bei Abschluss der Reise vorhersehbar war.

Nicht versichert sind nach einem Reiseabbruch
entstehende Kosten fir am Urlaubsort nicht genutzte
Tage sowie entgangene Urlaubsfreuden.

Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Die versicherte Person ist verpflichtet, dem Versicherer
den Eintritt des Versicherungsfalles unverziglich
mitzuteilen und

gleichzeitig die Reise bei der Buchungsstelle oder im
Falle der schon angetretenen Reise beim
Reiseveranstalter zu stornieren, um die Stornokosten
moglichst niedrig zu halten, sowie

den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die
Vorlage von arztlichen Bescheinigungen (psychiatrische
Erkrankungen durch eine &rztliche Bescheinigung eines
Facharztes far Psychiatrie),
Arbeitsunféhigkeitsbescheinigungen und facharztlichen
Attesten, Sterbeurkunden, Belegen zu Schaden am
Eigentum, Bescheinigungen des Arbeitgebers Uber die
betriebsbedingte Kiindigung bzw. Aufhnahme eines
Arbeitsverhéltnisses und Bescheinigungen der Agentur
fur Arbeit Uber den Beginn der Arbeitslosigkeit zu
belegen sowie

dem Versicherer jede gewinschte sachdienliche
Auskunft zu erteilen und ihm alle erforderlichen
Beweismittel unter Beifiigung der Buchungsunterlagen
von sich aus zur Verfigung zu stellen;

auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der
Schweigepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu
entbinden, soweit diesem Verlangen rechtswirksam
nachgekommen werden kann, sowie

dem Versicherer das Recht einzurdumen, die Frage der
Reiseunfahigkeit aufgrund eines schweren Unfalles oder
einer unerwartet schweren  Erkrankung  durch
facharztliche Gutachten Uberprifen zu lassen.
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V.

81

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser
Obliegenheiten ergeben sich aus Teil A, &8 8 der
Bedingungen.

Auslands-Reisegepack-Versicherung
(unabhéangig vom Karteneinsatz)

Was ist versichert?

Versichert sind Sachen des personlichen Reisebedarfs, die
Sie auf lhre Reise ins Ausland mitnehmen, sowie Geschenke
und Reiseandenken, die Sie wahrend der Reise erwerben.
Gegenstande, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken
mitgefuhrt oder wéahrend der Reise erworben werden, sind
nicht versichert.

§2
1

83

Wann besteht Versicherungsschutz?
Mitgefuhrtes Reisegepéck
Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn mitgefiihrtes

Reisegepack wahrend der Reise in Ausland
abhandenkommt oder beschéadigt wird durch
a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische

Erpressung, vorsatzliche Sachbeschadigung durch
Dritte;

b) Unfélle, bei denen die versicherte Person eine
schwere Verletzung erleidet oder das Transportmittel
zu Schaden kommt;

c) Feuer, Explosion, Sturm, Hagel, Schneedruck,
Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung,
Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben und Erdrutsch.

Aufgegebenes Reisegepéck

Der Versicherer leistet Entschadigung,

a) wenn aufgegebenes Reisegepack abhandenkommt
oder beschadigt wird, wahrend es sich im
Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens, eines

Beherbergungsbetriebes oder einer
Gepackaufbewahrung befindet;
b) wenn aufgegebenes Reisegepack den

Bestimmungsort nicht am selben Tag wie die
versicherte Person erreicht.
Ersetzt werden nachgewiesene Aufwendungen zur
Wiedererlangung des Gepéacks oder fur notwendige
Ersatzbeschaffungen zur Fortsetzung der Reise mit
hoéchstens 10% der Versicherungssumme sofern in den
Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart.

Fur welche Gegenstande besteht kein

Versicherungsschutz und welche Einschréankungen

des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

Nicht versichert sind, sofern nicht gesondert in den

Vertragsdaten vereinbart,

a) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller
Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa;

b) motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge
samt Zubehdr, Jagd- und Sportwaffen samt Zubehor;

c) Video-, Film- und Fotoapparate als aufgegebenes

Reisegepack einschlieB3lich Zubehor sowie
Schmucksachen und Kostbarkeiten;
d) Schaden an Sportgeraten, die durch

bestimmungsgemaRen Gebrauch entstehen;

e) Vermogensfolgeschaden.

Kein Versicherungsschutz besteht, sofern in den

Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart,

a) fur Schéaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-,
Stehenlassen oder Verlieren;

b) wenn die versicherte Person den Versicherungsfall
vorsatzlich herbeigefuhrt hat.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes, sofern in

den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart,

a) Als mitgefiihrtes Reisegepack sind Video-, Film- und
Fotoapparate einschlieR3lich Zubehor sowie

COM VB0206 01.2026

84

Lifestyle Protection
Lebensversicherung AG

Lifestyle Protection AG

st5ife

Protection

Schmucksachen und Kostbarkeiten bis insgesamt 50%
der Versicherungssumme versichert.

b) EDV-Gerate sowie elektronische Kommunikations-
und Unterhaltungsgerate  (einschlieBlich  des
jeweiligen Zubehdrs) sowie Software sind insgesamt
bis zu 10% der Versicherungssumme versichert,
hochstens bis 500,- EUR.

¢) Schmucksachen und Kostbarkeiten sind nur dann
versichert, wenn sie in einem ortsfesten
verschlossenen Behaltnis (z.B. Safe) eingeschlossen
oder im persénlichen Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefuhrt werden.

d) Brillen, Kontaktlinsen, Zahnspangen und sonstige
medizinische Hilfsmittel, jeweils samt Zubehor, sind
insgesamt bis zu 20% der Versicherungssumme,
hochstens bis 250,- EUR versichert.

e) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt bis
zu 10% der Versicherungssumme versichert,
hochstens bis zu 300,- EUR.

f) Versicherungsschutz fur Schaden am Reisegepéck
wahrend des Zeltens und Campings besteht nur auf
offiziell eingerichteten Campingplatzen.

g) Fihrt die versicherte Person den Versicherungsfall
grob fahrlassig herbei, ist der Versicherer berechtigt,
die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Reisegepack im abgestellten Kraftfahrzeug

Versicherungsschutz bei Diebstahl von Reisegepack

wahrend der versicherten Reise aus einem abgestellten

Kraftfahrzeug und aus daran angebrachten, mit

Verschluss gesicherten Behdltnissen oder Dach- oder

Hecktragern besteht nur, wenn das Kraftfahrzeug bzw.

die Behaltnisse oder die Dach- oder Hecktrager durch

Verschluss gesichert sind und der Schaden zwischen

6:00 Uhr und 22:00 Uhr eintritt. Bei

Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei

Stunden dauern, besteht auch nachts

Versicherungsschutz.

In welcher Hbhe leistet der Versicherer

Entschadigung?

. Versicherungssummen

Der  Versicherer haftet bis zur Hohe der

Versicherungssumme  abziiglich  Selbstbehalt. Die

Héchstversicherungssumme betréagt bis zu 1.500 EUR je

Schaden bzw. 4.000 EUR je Kalenderjahr.

Der Selbstbehalt — aufer bei Gepéckverspatung -

betragt 50,-EUR je Schadenfall. Die Kostenerstattung fiir

notwendige Ersatzkdufe bei Gepackverspatung betragt
bis zu 10% der Versicherungssumme.

Leistungen im Versicherungsfall

Im Versicherungsfall erstattet der Versicherer bis zur

Hoéhe der Versicherungssumme fur

a) abhandengekommene oder zerstérte Sachen den

Zeitwert.
Der Zeitwert ist jener Betrag, der allgemein
erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und
Gute anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der
versicherten Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.)
entsprechenden Betrages;

b) beschadigte Sachen die notwendigen
Reparaturkosten und ggf. eine verbleibende
Wertminderung, héchstens jedoch den Zeitwert;

¢) Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;

d) amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Geblhren
der Wiederbeschaffung.

Die Versicherungssumme muss dem vollen Zeitwert des

versicherten Reisegepéacks entsprechen

(Versicherungswert). Ist die Versicherungssumme bei

Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der
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Versicherungswert (Unterversicherung), erstattet der
Versicherer den Schaden nur nach dem Verhdltnis der
Versicherungssumme zum Versicherungswert.

85 Was muss die versicherte Person im Schadenfall
unbedingt beachten (Obliegenheiten)?

1. Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch
strafbare Handlungen unverzuglich der
nachstzustandigen oder nachsterreichbaren
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in
Verlust geratenen Sachen anzuzeigen und sich dies
bestatigen zu lassen. Dem Versicherer ist hierliber eine
Bescheinigung einzureichen.

2. Schaden an aufgegebenem Reisegepéck sind dem
Beférderungsunternehmen, dem Beherbergungsbetrieb
bzw. der Gepackaufbewahrung unverziglich zu melden.
AuRerlich nicht erkennbare Schaden sind nach der
Entdeckung unverziglich und unter Einhaltung der
jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von

sieben Tagen nach Aushéandigung des
Reisegepacksticks,  schriftich  anzuzeigen. Dem
Versicherer sind entsprechende Bescheinigungen

vorzulegen.

3. Die versicherte Person verliert den Anspruch auf
Versicherungsleistung, wenn sie aus Anlass des
Schadenfalles, insbesondere in der Schadenanzeige,
arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn dem
Versicherer dadurch kein Nachteil entsteht.

86 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?
Im Schadenfall tragt die versicherte Person — auf3er bei
Gepackverspatung — den vereinbarten Selbstbehalt von 50,-
EUR je Schadenfall.

V. Selbstbehalt-Absicherung fur Mietwagen
(abhéngig vom Karteneinsatz)

81 Welche Leistungen sind versichert?

Die Selbstbehalts-Absicherung ist eine Zusatz-Kfz-
Versicherung fur Kraftfahrzeuge, die nur als Ergdnzung zu
einer bestehenden (Haupt-)Kfz-Versicherung des
Kraftfahrzeuges, das durch den Inhaber einer comdirect Visa
Karte gemietet wurde, Versicherungsschutz gewéhrt. Im
Versicherungsfall erstatten wir Ihnen den Selbstbehalt bis
zur Hohe der Versicherungssumme von 1.000,— EUR.
Voraussetzung ist, dass die Mietkosten des Mietfahrzeugs
mit der comdirect Visa Karte bezahlt worden sind.

82 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn aufgrund von
Beschadigungen am Mietfahrzeug durch einen Unfall
(plotzlich von aufRen auf das Fahrzeug mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis), durch eine Totalentwendung
des Mietfahrzeugs durch strafbare Handlungen Dritter, ein
Selbstbehalt in Rechnung gestellt wird. Voraussetzung ist,
dass die Beschadigung, bzw. die Totalentwendung sich
wahrend der versicherten Mietdauer ereignet.

83 Welche Einschréankungen des

Versicherungsschutzes sind zu beachten?

1. Wir leisten nicht fir Schaden

- bei denen die bestehende (Haupt-)Kfz-Versicherung
keinen Versicherungsschutz vorsieht;

- die bei Beteiligung an legalen oder illegalen
Wettfahrten entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdorige
Ubungsfahrten;

- die sich auf den von den jeweiligen Vermietern nicht
genehmigten StraBen und Routen oder nicht fir den
Autoverkehr vorgesehenen Strecken ereignen;

- wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke, Drogen,
Medikamente oder andere berauschende Mittel nicht in
der Lage war, das Fahrzeug sicher zu fuhren;
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- wenn der Fahrer nicht berechtigt war, das Fahrzeug zu
fuhren;
- die durch vertragswidrigen Gebrauch des Fahrzeuges
entstehen;
- die durch fehlerhafte Bedienung oder Verschleil3
entstehen;
- durch Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden.
Nicht versicherte Sachen und nicht versicherte Kosten
Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die nachfolgend
aufgefuihrten Fahrzeug- und Zubehorteile, auch wenn
diese fest mit dem gemieteten Kraftfahrzeug verbunden
sind:
a) Bar- und Kiichengerate,
b) Dachkoffer,
¢) Funkrufempfanger,
d) hydraulische Ladebordwand,
e) Markisen,
f) Multifunktionsgerate  (Audio-, Video- und/oder
Telekommunikationsgerate inklusive Zubehor),
g) Navigations- und ahnliche Verkehrsleitsysteme, auch
kombiniert z. B. mit Radio,
h) Spezialaufbauten und Vorzelte.
Kein Versicherungsschutz besteht
a) aufgrund von Veranderungen,
b) aufgrund von Verbesserungen,
¢) aufgrund von Verschlei3reparaturen,
d) aufgrund von Minderung an Wert,
e) aufgrund von Minderung an &uferem Ansehen oder
Leistungsféhigkeit,
f) fur Uberfilhrungs- und Zulassungskosten,
g) fur Nutzungsausfall,
h) far Zoll
i) fur Kosten eines Ersatzwagens
j) fur Treibstoff.

Was muss im Schadenfall beachtet werden
(Obliegenheiten)?

Schadenmeldung beim Kraftfahrzeugvermieter
Eingetretene Schéaden mussen Sie dem
Fahrzeugvermieter unverziiglich melden. Uber Art und
Umfang der Beschadigungen fordern Sie bitte vom
Fahrzeugvermieter eine Bescheinigung an, die Sie der
Schadenmeldung an uns beifligen.

Polizeiliche Meldung

Schéden durch strafbare Handlungen Dritter und
Brandsch&den missen Sie unverziglich der zustandigen
Polizeidienststelle unter Einreichung eines vollstandigen
Verzeichnisses aller vom Schadenfall betroffenen
Sachen anzeigen und sich dies schriftlich bestatigen
lassen. Das vollstandige Polizeiprotokoll muss uns
eingereicht werden.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder
Obliegenheiten verletzen, sind wir ganz oder teilweise
leistungsfrei. Hierbei beachten wir die Regelung des § 28
Abs. 2 bis 4 VVG.
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